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Dimensié econdmica Paraules del President i Director General wrio214
Dimensié mediambiental Benvinguts, benvingudes,
Dimensio social Si I'any 2020 sera recordat per tots per una pande-
mia que va sacsejar el moén, demostrant la vulnera-
Col-laboracié i aliances bilitat de tot el sistema i cobrant-se moltes vides pel
ﬁ cami, el 2021 ens ha sorpres novament perque la re-
index'de continguts GRI cuperacié esperada, tant sanitaria com econdomica,

= no ha acabat d‘arribar. Les noves variants del virus
de la Covid no han permés encara la normalitzacié
de les nostres vides.

Enric Blasco, Xavier Cabanillas,

La pandemia ha impactat, per segon any consecutiu,
a la nostra activitat. Hem hagut de reforcar els nos- President Director General
tres protocols interns de seguretat i salut per prote-

gir tots els nostres col-laboradors i col-laboradores i

continuar garantint uns serveis essencials com sén

el proveiment d’aigua i el sanejament. Hem priorit-

zat, sempre que ha estat possible, el teletreball, hem

realitzat obres per millorar la ventilacié i aportacié

d’aire exterior als nostres centres de treball i hem es-

tés a tota la plantilla el rastreig preventiu i periodic

amb tests d'antigens.

Els problemes derivats de la crisi energética i la man-
ca de subministraments globals han situat la inflacié
a nivells molt alts, encarint productes i serveis, tam-
bé els del cicle de l'aigua: el sector pateix un aug-
ment generalitzat del preu de 'aigua, I'energia, reac-
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tius i materials per al manteniment i reposicié de xarxes
i equips tecnics.

Obviament, aquests problemes econdmics també han
impactat a les families i un dels nostres objectius ha estat
garantir el subministrament d’aigua a tota la poblacid,
sobretot el de les persones en situacié de vulnerabilitat,
reforcant les ajudes i bonificacions socials disponibles.

En aquest context, I'any 2021 hem presentat, conjunta-
ment amb I'’Ajuntament de Sabadell, un projecte global
de recuperacié post-covid: el Biotop, una iniciativa de
col-laboracié publico-privada de descarbonitzacié de
la nostra activitat i de transformacié ecologica, digital i
justa de Sabadell. Un projecte que vol situar el cicle de
I'aigua a la ciutat com a motor de transicié i tractor de la
ciutat del futur. El Biotop, alineat amb les directives de la
Unid Europea de sostenibilitat i transicio ecologica i que
opta a aconseguir fons NextGeneration, ja no és només
un pla estrategic, sind que aquest 2021 ja ha comencat a
ser realitat gracies a les primeres actuacions realitzades.
El Biotop, juntament amb el pla 2020-2030, I'analisi de
materialitat i els Objectius de Desenvolupament Soste-
nible, marcaran l'estratégia d’Aiglies Sabadell els propers
anys.

AMBIT SOCIAL

La proximitat i la sensibilitat son dos dels nostres valors
corporatius. | aquest 2021 hem treballat per reforcar-los,
malgrat la pandémia. Tot i que les actuacions en aquest
ambit sén moltes i molt diverses, volem destacar expe-
riencies com ara I'Oficina de Barri, que vol apropar I'aten-
ci6 presencial a les persones als barris més allunyats del
centre, o la creacié de taules de dialeg i participacié, que
volen reforcar el nostre programa de proximitat i d'es-
colta activa.

| Nosaltres \ Paraules del President i Director General

Novament, hem volgut ser un actiu més de la ciutat, po-
sant el nostre granet de sorra en projectes socials com
ara I'Operaci6 Fred o culturals, com el programa de Na-
dal liderat per I'Ajuntament. Hem estat al costat de les
principals entitats socials de la ciutat, col-laborant amb
el Rebost Solidari de Sabadell i renovant, un any més, el
conveni per assumir el cost de l'aigua de les principals
ONG de la ciutat.

Estem convencuts que l'educacio i la sensibilitzacié am-
biental son determinants per avancar en la lluita con-
tra el canvi climatic. Justament aquest 2021 hem cele-
brat els 35 anys de 'EDUCASSA, el programa educatiu
d'aquestes caracteristiques dega a tot I'Estat. Perdo no
ens aturem aqui: seguim amb noves iniciatives de sen-
sibilitzacio, com el Factor Blau o el nou scape-room edu-
catiu Missié Planeta, centrat en els Objectius de Desen-
volupament Sostenible.

AMBIT AMBIENTAL

Fa temps que patim els primers efectes de I'emergéncia
climatica. | fa temps també que a Aiglies Sabadell treba-
llem per reduir la nostra petjada de carboni i contribuir
al desenvolupament sostenible. Aquest any hem donat
un important impuls a I'autoproduccié d'energia verda,
instal-lant a les depuradores els dos parcs fotovoltaics
més grans de I'ambit del sanejament a tot Catalunya.
També comptem amb cobertes solars als principals di-
posits d'aigua de la ciutat i treballem per valoritzar tots
els nostres residus, convertint-los de nou en recursos. En
aquest sentit, el Biotop i les seves linies d’actuacié seran
clau per reduir I'impacte de la nostra activitat al medi en
els propers anys.
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AMBIT ECONOMIC

Els principals indicadors registren una evolucié positiva
del consum d’aigua respecte l'exercici anterior, assolint
una xifra d'ingressos de 29,53 milions d’euros, un 63,52%
dels quals corresponen al subministrament d’aigua. Les
inversions de millora en la infraestructura de serveis
s’han situat en 1,7 milions d’euros, destacant les actua-
cions recollides en el pla d'inversions anual de millores
de Sabadell. S’han fet també diverses actuacions en
I'ambit de la depuracioé contra el fons de reinversio, com
ara l'adquisicio i instal-lacié de 6.400 unitats de membra-
nes d'ultrafiltracié a I'EDAR del Riu Sec.

L'EBITDA s’'ha situat en 5,45 milions d'euros i el resultat
d’explotacio ha estat de 3,87 milions d’euros.

No podem posar el punt i final al nostre missatge sense
posar en valor, d'una banda, la implicacié i professiona-
litat de l'equip d’Aiglies Sabadell: totes les persones que
formen part de la Companyia han demostrat una gran
capacitat d'adaptacio a les situacions més adverses i un
gran compromis de servei public. |, d’altra banda, a la
bona entesa amb I'Ajuntament de Sabadell, fet que ha
permes impulsar projectes tan ambiciosos con el Biotop.
Gracies a aixo, el servei prestat per Aiglies Sabadell ha
sigut excel-lent, malgrat la pandémia i les seves con-
sequéncies socials i economiques. | aixi ho ha valorat la
ciutadania sabadellenca, atorgant practicament un 8 so-
bre 10 la puntuacioé global en l'enquesta anual de satis-
faccio. Us encoratgem a continuar treballant amb aquest
compromis i professionalitat per contribuir a la transfor-
macié ecologica, digital i justa de Sabadell!

| Nosaltres \ Paraules del President i Director General

Enric Blasco
President d’Aiglies Sabadell

Xavier Cabanillas
Director General d’Aigiies Sabadell
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DimensSigSSenomica ; . . Reaprofitem l'aigua depurada per a
Laigua que consumim 4 Usos que no requereixen aigua potable,

Dimensi6é mediambiental prove, en la seva practica \ com el reg de parcs, la neteja de carrers
totalitat, dels rius Ter i i alguns usos industrials.

Llobregat (a Sabadell no z

tenim recursos hidrics propis
suficients per abastir la

Col-laboracié i aliances poblaci). \
index g continguts GRI S,

Dimensio social

‘ "E'J' h Tota l'aigua que fem servir a

la ciutat, abans de retornar-la

OUé fem a Sab de" [ al medi, la depurem a les dues

A Sabadell tenim una plantclels'de Sabadell. Un clop.
capacitgt total d'emrapagatze— C | C LE | NTEG I_ neta, laigua es retorna als rius
matge de 78.700 m». .

DE LAIGUA

Seci Ripoll.
(an)

v
s

Fem més de 6.745 analitiques

Laigua es distribueix a través d'una xarxa de
i controls de l'aigua de Sabadell mies de 590 kim que telecontrolem a

d Fe vod I distancia, les 24 hores i els 365 dies, des del
cadaany. £5 p0" en consultar a Centre de Control i Operacions d'Aigies
aiguessabadell.cat Sabadell, el ‘cervell’ de la companyia.




Nosaltres

La nostra accid

Resum linies d’acci6 2021

Dimensié economica

Dimensié mediambiental

Dimensio social

Col-laboracid i aliances

index 3 continguts GRI

| Nosaltres \ Les nostres xifres

El preu de l'aigua L'atencio a les persones

Impostos,
tributs i
carrecs de
I'Administracio

Més del 60% de la factura de l'aigua
correspon a impostos, tributs i
carrecs de I'Administracié.

Les tarifes les aprova el Ple de
['Ajuntament.

.

J

LA NOSTRA ATENCIO AL CLIENT ES..
MULTIMEDIA CONTINUADA

24 h, 365 dies

Telefonica -Grup CASSA- (89.296 atencions al 2021)
Presencial -oficina Sabadell- (7.623 atencions al 2021}
Twitter -Grup CASSA- (549 mencions i 75 converses al 2021)
Gestions on-line -web Sabadell- (25.834 gestions al 2021)

El nostre programa de dialeg i proximitat ens ajuda a millorar: ‘Al costat de les persones'.

També disposem d'una carta de compromis i bones practiques i d'un Defensor
del Client i de la Clienta.

- J

La nostra essencia

Sabadellencs/ques al servei o 54

dels sabadelle:\lcs/ques i HZODS
Més de 100 professionals
fan possible el servei

fem
municipal daigUes dex prioritaris

Aigues Sabadell és
una companyia mixta

5 Consellers son designats pel
Govern municipal i participen
en el maxim organ de gestio
de la companyia: el Consell
d’Administracio.

Orientem la nostra activitat en 3 eixos

Sabadell. Planetaiaigua | Persones | Sabadell
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1] Aera
ASSOURELS
CRJECTIUS

globals i fomentem la collaboracié
publico-privada.

E1100% dels nostres proveidors sén

seleccionats amb criteris de desenvo-

lupament sostenible.

Establim aliances per aconseguir objectius

que fomentin la biodiversitat del seu
entorn immediat.

13 o

-

. \
B
e o

E1100% de l'energia que
consumim prové de fonts
renovables.

Renovem el nostre ﬁ
parc mobil, apostant
per vehicles hibrids,

eléctricsifinsi
tot bicicletes.

=

RESPONSABLES.

Apostem per la
governanca
responsable.
Fomentem la
transparénciaila
rendicié de comptes en
nombroses iniciatives al
llarg de l'any.

Comptem amb un Codi Etic
i unes politiques propies que
asseguren la nostra integritat.

Som agents actius en la conscienciacid
civtadana sobre la cura de laiguaiel
medi ambient.
AN

LDUéAS‘SA +de 4.500 estudiants

cada curs escolar

FACTOR Projecte educatiu
‘A)Tau > i de servei comunitari

i { \ > Nou scape-room
¢ /" educatiu

Treballem per naturalitzar les nostres
instal-lacions, convertint-les en espais

Dades corresponents a l'any 2021

Hem garantit I'aigua a totes les persones

M | enssituacio de vulnerabilitat.
it ) ‘

I A
DELAPOBRESA

Hem cobert el cost del consum daigua
del 2021 de les principals ONG de
Sabadell.

Hem establert 4.959 pagaments a termini
sense interessos.

Preservem l'aigua com a font de vida.
Gestionem de forma responsable el
cicle integral de laigua.

A Sabadell, el rendiment de la
xarxa d'aigua potable és del 82%,
un dels mes alts de Catalunya.

Al 2021, hem tingut 483 avaries.
Sharestablert el servei en
2,8 hores de mitjana.

El consum d'aigua a la ciutat
ha estat de 102 litres/habitant/dia,

Potenciem I'autogeneracio
d'energia verda i de
proximitat amb la installacio
de parcs fotovoltaics a les
depuradores i diposits

el | Afavorim un entorn de treball inclusiu,
0 de qualitati divers. Estem fermament
fl/' compromesos amb la seguretat i salut
del nostre equip. Comptem amb un
Pla d'lguvaltat i protocol
antiassetjament.

Perseguim l'objectiu
'0 accidents laborals’

g loems Innovem per millorar la qualitat
LY | de vida de les persones: —
Oficina virtual
Alertes d'avaries per SMS
Cita prévia
Dialeg a les xarxes socials

Mesurem i reduim la nostra petjada de
carboni. Perseguim |'autosuficiéncia
energética en els processos que portem
aterme.

| Nosaltres \ Les nostres xifres
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. ’
AIXI SO m [GRI' 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6]

Amb més de 70 anys d'experiencia en el sector de 'aigua
i el medi ambient, Aiglies Sabadell gestiona el servei d'ai-
glies de Sabadell i Bellaterra i és la companyia referent
en la gesti6 eficient i sostenible dels recursos i del servei
municipal daiglies. Ubicada a Sabadell, disposa d'un
equip professional expertimultidisciplinari,ambfortarre-
lament a la ciutat i compromeés amb la qualitat de servei.

Companyia d’Aiglies de Sabadell, SA (Aiglies Sabadell)
és una empresa mixta: el 20,31% del seu accionariat per-
tany a 'Ajuntament de Sabadell i, la resta, a accionistes
privats. En destaca Agbar, referent internacional en la
gestié de serveis del cicle urba de l'aigua, que participa
en un 78,93% de la companyia local.

Aigles Sabadell és I'empresa matriu d'un grup format per
les seglients societats:

MINORITARIS
0,76%

Ajuntament
de Sabadell

“Aigues Sabadell és una empresa
mixta. LAjuntament de Sabadell
compta amb el 20% del capital
social de la companyia”

| Nosaltres \ Aixi som

W GRUP
=Cassa

|

= Sabadell
) \
l |
‘ FUNDACIO il
=cassa @ = Ribatallada

El compromis amb la qualitat de servei i el medi ambient
és una prioritat per a Aigles Sabadell, que conjuga ex-
periéncia i coneixements i una avancada tecnologia per
aportar una visié integral de servei amb les solucions
més adients i eficients per a la ciutat de Sabadell i I'Enti-
tat Municipal Descentralitzada (EMD) de Bellaterra.

En aquest sentit, Aiglies Sabadell disposa d’'un complet
sistema integral de gestié segons les normes ISO 9001,
ISO 14001, ISO 22000, ISO 22301, ISO 45001 i ISO 50001.
Sota el compromis de la direccié general, aquest sistema
integrat abasta totes les arees i departaments de I'em-
presa.

La responsabilitat social és un tret basic de la seva cultu-
ra empresarial. La creacio del fons de solidaritat, els pro-
grames de proximitat amb la ciutadania, les iniciatives
de rendicié de comptes o els programes de divulgacié
mediambiental, com I'EDUCASSA o I'Aigua i Mén, en sén
un exemple.
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Missio, visio i valors wrios

Missio

Oferir i garantir a la societat serveis relacionats amb el cicle
integral de l'aigua i I'energia que generin un impacte positiu i
sostenible sobre el medi ambient i les persones sempre en un
marc d’economia circular i de promocié de la seguretat i salut,
el desenvolupament professional igualitari de les persones
treballadores i col-laboradores de la companyia i la creacié de
valor per a tots els seus grups de relacid.

Visid

Consolidar-se com a companyia de referéncia a nivell europeu
en lI'ambit de la col-laboracié publico-privada en les arees del
medi ambient, la solidaritat, la tecnologia i la salut vinculats al
cicle integral de l'aigua, orientant la nostra activitat a la millora
de la qualitat de vida de les persones i de la comunitat a la que
prestem servei.

Valors

CREATIVITAT

Posem la creativitat del nostre equip professional al centre de
la nostra forma de treballar, amb l'objectiu dinnovar en totes
les arees de la companyia i oferir a la ciutadania un servei amb
els nivells més alts d'exigéncia i excel-léncia, aplicant i supe-
rant processos, programes i sistemes de gestié integrats que
garanteixin en tot moment els estandards de qualitat fixats.

ALIANCES
Promovem aliances amb persones, entitats i administracions
en un entorn de transparencia i confilanca amb l'objectiu

| Nosaltres \ Missid, visié i valors

d'aconseguir la maxima satisfaccioé dels nostres grups de re-
lacié. A més, a través d’enquestes, entrevistes, trobades, ses-
sions de treball i altres canals, fomentem l'escolta activa i es-
tudiem les seves necessitats per augmentar l'eficiéncia en les
activitats que desenvolupem. Les aliances també signifiquen
oportunitats d'innovacié i millora continua, aixi com una ma-
nera de compartir bilateralment el coneixement.

SOSTENIBILITAT

Som conscients que qui treballa amb recursos naturals té, més
que ningu altre, la responsabilitat de respectar I'entorn en qué
es produeixen i el repte de fer que al final del cicle tornin a
la natura en les millors condicions. Aquest compromis pren
forma en la nostra estrategia de desenvolupament sosteni-
ble que promou la proteccié del medi, una societat justa i en
igualtat d’'oportunitats, i la creacié de valor en les comunitats
on som presents.

SENSIBILITAT

Una companyia propera i sensible amb les realitats dels terri-
toris on hi és present, compromesa amb la justicia social, que
promou ajudes per a les persones en risc d’exclusié en coor-
dinacié amb les administracions publiques i que fomenta la
participacio activa en les manifestacions culturals propies del
nostre ambit d’actuacié.

ADAPTABILITAT

Alllarg dels 70 anys d'existéncia, a Aiglies Sabadell hem dirigit
els nostres esforcos a desenvolupar tecnologia d'dltima gene-
racié. Seguim apostant per la millora continua, lainnovaciéila
digitalitzacié aplicada al cicle integral de I'aigua per transfor-
mar els nostres processos i serveis i fer-los més eficients.
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Dades rellevants oz 2011

DADES DEL SERVEI 2021 2

Aigua facturada 10,5 hm? 10,3 hm?
Clients 102.609 101.801
Personal 118 116
DADES ECONOMIQUES 2021 2020
Xifra de negoci 29,5 M€ 27,4 M€
EBITDA 5,5 M€ 3,2 M€
Resultat abans d'impostos 3,8 M€ 1,8 M€
Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu 1,7 M€ 2,1 M€
Actiu total net 52,5 M€ 50,0 M€
Patrimoni net 30,2 M€ 27,1 M€
Valor economic generat 29,8 M€ 27,6 M€
Valor economic distribuit (31,2M¢€) (29,1 M€)
Costos d'explotacio (29,6 M€) (27,8 M€)
Recursos destinats a la comunitat (200.449 €) (190.656 €)
Pagaments als proveidors de capital (25.482 €) (45.625 €)
Pagaments als governs (1,4 M€) (1,0 M€)
Valor economic retingut (1,4 M€) (1,5 M€)

| Nosaltres \ Dades rellevants
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Serveis gestionats wo22,3031,3033,306

Dades del municipi de Sabadell

[=g=e]

.
O

AIGUA POTABLE

Rendiment xarxa

81,97% [2020: 79,81%]

Analitiques i controls
6.745 analitiques i controls [2020: 5.807]

6.492 controls clor i organoléptics
per personal propi: 100%

225 analitiques (RD 140/2003)

control: 119 analitiques
(13 parametres)

completes: 16 analitiques
(131 parametres)

d'aixeta: 90 analitiques
(11 parametres)

per laboratori municipal: 40%
per laboratori extern: 60%

22 Contramostres
6 Nitrats
Incompliments qualitat**

1 incompliment al 2021 [2020: 1]

=

| Nosaltres \ Serveis gestionats

O

SANEJAMENT REGENERADA
Aigua tractada Punts subministrament
Riu Sec: 8.561.513 m?[2020:8.558.351 m?] 68 punts [2020:68]

Riu Ripoll:  5.236.310 m?[2020: 5.600.198 m?]

Tones de fang

Ajuntament 29 punts

Privats 39 punts

Riu Sec: 7.937 t12020:7.540 1]

Riu Ripoll:  4.038 t [2020: 4.899 1]

Volum subministrat

Rendiment

21.906 m? (depuradores) [2020: 24.653 m?]

63.191 m3(mines i pous) [2020: 87.296 m?]

99% DBO, 96% DQO,

RUSeC 5506 MES, 829% N, 90% P

Analitiques

98% DBO, 95% DQO,

RiuRipoll: -0, MES, 88% N, 90% P

131 analitiques [2020: 104]

Quialitat

Optimitzacié energética*

Autoproduccié d’energia Riu Sec
(20,1% del consum) [2020: 11,4%)]

Autoproduccié d’energia Riu Ripoll
(25,6% del consum) [2020: 20,6%]

Compleix ampliament els criteris
establerts per la legislacié vigent

* Cogeneracio a partir dels fangs de I'EDAR. Amb la voluntat d'augmentar la sostenibilitat de les EDAR, Aiglies Sabadell potencia la coge-
neracié. LEDAR del Riu Sec esta dotada de membranes i tecnologia MBR que aconsegueixen una qualitat d’'aigua de sortida molt elevada,
tot i que té un major consum energétic i, per tant, una menor optimitzacié energética respecte a I'EDAR Riu Ripoll.

** |'incompliment detectat el 26/05/2021 s'ha resolt seguint el protocol de la ISO 22001 i va ser informat a Sanitat.
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Aigua potable o2

La nostra accio
Amb una poblacié de 216.204 habitants i una superficie CENSOS

Resum linies d'accié 2021 de practicament 37 km?, Sabadell és una de les principals 3
ciutats de Catalunya i co-capital del Valles Occidental. Ai- LCANLSTREL
Dimensi6 economica I gles Sabadell subministra al municipi I'aigua procedent &
dels rius Llobregat (a través de la planta potabilitzado-
Dimensié mediambiental ra d’Abrera) i Ter als 102.609 clients. També gestiona el
servei d’aigua potable de Bellaterra, Entitat Municipal
Dimensio social Descentralitzada (EMD) que es troba dins del terme mu-
nicipal de Cerdanyola del Vallés i que compta amb una
Col-laboracio i aliances poblacié de 2.938 persones.
index g continguts GRI La xarxa de Sabadell, que té una longitud de 593,4 km,

— = es telecontrola de manera centralitzada a la seu social de
la companyia. Per fer-ho, Aigiies Sabadell ha desenvo-
lupat una solucié tecnoldgica propia, el SIGEA: Sistema
Intel-ligent de Gestié de I'Aigua, que integra els 4 mo-
duls principals del servei (sistema d'informacié geogra-
fica, clients, telecontrol i modelitzaci6 matematica) per
permetre, tant als operadors com als usuaris, conéixer
les condicions i tot tipus d'informacio relacionada amb
el seu subministrament. La integracié d'aquestes apli-
cacions proporciona informacio constant del comporta-
ment de la xarxa d’aigua potable de Sabadell i Bellaterra,
on la major part del consum correspon a usuaris domés-
tics, comercials i industrials que necessiten solucions CAPACITAT D’'EMMAGATZEMATGE (SABADELL)
rapides i eficients davant possibles imprevistos en un

SERRA |
GALLINERS |

) ) ) Censos 1 diposit 200 m3
servei de primera necessitat. Ca n'Ustrell 3 diposits 16.500 m?
. . . . Can Ll 2 diposit 44,000 m?

Un centenar de clients industrials de Sabadell disposen an =long IPOStts m
Serra Camar6 1 diposit 7.000 m?

de telelectura, a més de tot el barri d’Els Planetes, el que
representa més de 500 comptadors sensoritzats. A Bella- Serra Galliners 3 diposits 11.000 m?
terra, tots els clients disposen de telelectura. TOTAL 78.700 m?
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Sanejament[em 102-2]

La ciutat de Sabadell té dues Estacions Depuradores
d'Aiglies Residuals (EDAR), que es troben entre les 10
més grans de Catalunya. Totes dues (Sabadell Riu Ripoll
i Sabadell Riu Sec) s6n gestionades per Aigles Sabadell.

La depuradora de Sant Pau de Riu Sec tracta les aiglies
residuals generades per la conca del riu Sec del mu-
nicipi de Sabadell i de gairebé tot el municipi de Sant
Quirze del Vallés. Aquestes aiglies arriben per gravetat
a la planta a través d’'una xarxa de col-lectors. LEDAR va
inaugurar-se el febrer del 1992 i en aquell moment oferia
un tractament fisic i quimic de les aiglies amb capacitat
per tractar 50.000 m3/dia. Lagost del 1997 va entrar en
funcionament la digestié anaerobia dels fangs i el tracta-
ment bioldgic de l'aigua de la planta amb capacitat per a
33.000 m3/dia, el qual es veu millorat amb la instal-lacié
d’'un sistema de biomembranes, referent en tot el pais, i
ampliat fins a 35.000 m*/dia a finals de I'any 2008.

| Nosaltres \ Serveis gestionats

L'EDAR Sabadell Riu Ripoll tracta les aigties residuals ge-
nerades per la conca del riu Ripoll del municipi de Saba-
dell. Aquestes aiglies son interceptades i transportades
per una xarxa de col-lectors fins a les estacions de bom-
bament de Sant Oleguer, Poblenou i Can Roqueta, on
reben un primertractament perfiltrarels solids. Posterior-
ment, I'aigua és impulsada a la depuradora, que es tro-
ba situada al torrent de Can Llobateres, dins el poligon
industrial Can Roqueta. La planta es va inaugurar el mes
de mar¢ del 2002 i consta d’un tractament primari i d'un
tractament biologic de 'aigua per a un cabal de 30.000
m3/dia amb opcié de tractament fisic i quimic. També dis-
posa d'una digestié anaerobia dels fangs.

Durant I'any 2021 s’ha treballat, conjuntament amb les
administracions, en un projecte transformador per con-
vertir les depuradores en espais referents en sostenibili-
tat i circularitat: el Biotop.
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Aigua regenerada wori10

L'aigua procedent de les depuradores, un cop tractada,
esdevé un nou recurs hidric que cada cop més sera de vi-
tal importancia per mitigar les conseqiiencies del canvi
climatic. A Sabadell, se’'n destina una part a usos que no
necessiten qualitat d'aigua potable, com el reg de parcs
i jardins, la neteja de carrers i els industrials. Amb la po-
sada en funcionament del tractament de depuracié per
membranes a 'EDAR de Riu Sec, també es va incorporar
I's d'aigua regenerada per a la descarrega de sanitaris
de tot el sector comercial i industrial del poligon de Sant
Pau de Riu Sec, una actuacié emblematica que ha iniciat
un Us d'aquest tipus per primer cop a Catalunya. En el
mateix poligon també es disposa d’un sistema de carre-
ga de camions cisterna que funciona les 24 hores del dia,
els 365 dies de I'any, per donar servei a tots els clients
que contractin aquest servei.

Aigues Sabadell, a més de ser experta en el tractament
i reutilitzacio d'aiglies depurades, aprofita també d'una
manera optima les aigles freatiques que representen re-
cursos propis. La utilitzacié integrada d’'ambdues aiglies,
d'una banda preserva les reserves d’aigua potable i de
I'altra permet disposar d’'un recurs independent del con-
vencional.

LAjuntament i Aiglies Sabadell gestionen els 33 km de
xarxa d’'aigua per a usos no potables de la ciutat, apor-
tant un volum que I'any 2021 ha superat els 85.000 m?
d'aigua anuals.

| Nosaltres \ Serveis gestionats

Manteniment de fonts

Aiglies Sabadell també porta a terme el manteniment
de les fonts de Sabadell, tant les ornamentals com les de
boca. S'apliquen sistemes per optimitzar l'aigua, assegu-
rant una optima qualitat i un consum sostenible. En les
ornamentals, a més, s'aposta per una il-luminacié basada
en leds que permet un estalvi energétic.
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Estructura de l'organitzacio euis

Els principals organs de decisio de l'organitzacio son els

seglents:

Consell d’Administracio @ 31/12/2021)

President
Enric Blasco Gomez

Vicepresidenta primera
Marta Farrés Falgueras (Alcaldessa de Sabadell)

Vicepresident segon
Emili Giralt

| Nosaltres \ Estructura de I'organitzacio

Secretari
José Maria de Paz Arias

Consellers i Conselleres de representacié municipal
Pol Gibert Horcas

- — Maria del Mar Molina Garcia

Francisco Pérez Morales

Jesus Rodriguez Padilla

- Consellers i Conselleres
Narciso Berberana Saenz
Alejandro Jiménez Marconi
o Ana Maresca Lasa
18 Dulcinea Meijide Vidal
Eduard Palleja Sedo
Jordi Prat Soler
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Comiteé de Direccio

Esta format per diversos directors/es representants de
les diferents arees funcionals que integren l'organitza-
cié. Aquest és el Comité a desembre de 2021:

| Nosaltres \ Estructura de I'organitzacio

DIRECCIO GENERAL

Xavier Cabanillas

DIRECCIONS FUNCIONALS

DIRECCIO SERVEIS

GENERALS
Angel Miguelsanz

Comite de Direccié Ampliat

DIRECCIONS TECNIQUES

DIRECCIO CLIENTS DIRECCIO
| PARTICIPACIO OPERACIONS
Josep Escartin Roberfo Ordés

Comite de Gestid

Esta format per tot el quadre directiu de l'organitzacio:
directors/es, caps i responsables d'arees.

Comite d’Empresa

Es I'drgan de representacio dels treballadors i treballado-
res d'Aigles Sabadell. Els seus membres sén escollits de-
mocraticament per sufragi universal de tota la plantilla.

Integrat per la direccié general, direccions d’area i co-
mandaments intermedis, s'encarrega del seguiment de
I'acompliment dels indicadors i objectius de qualitat i de
gestio de les diferents arees i departaments de la com-
panyia.
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Comite d’lgualtat L
La nostra accio
Té com a principal objectiu vetllar per la no discrimina- — ‘
Resum linies d'accié 2021 Cié seguint I'establert al Pla d'lgualtat, aixi com fer-ne di- L
i fusio entre tots els treballadors i treballadores d’Aiglies ‘
Dimensié economica Sabadell. — =
=Cassa
Dimensi6é mediambiental /;iw —

Dimensi6 social Comite de Seguretat i Salut aiaes-1

Col-laboracié i aliances Esta destinat a la coordinacié de les actuacions realit-

ﬁ zades per Aiglies Sabadell en matéria de prevencié de
index'de continguts GRI riscos laborals.

Tot i tenir diferents centres de treball, tots els delegats de
prevencié de riscos participen del Comité de Seguretat i
Salut per tal que tots coneguin de primera ma els aspec-
tes que s'hi treballin.

Comite de Proteccié de Dades

Esta integrat per membres del Comité de Direccio
i del Comité de Direcci6 Ampliat, aixi com pel de-
legat extern de protecci6 de dades. La seva mis-
si6 és vetllar per l'estricte acompliment de la norma-
tiva de proteccié de dades de caracter personal.
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Integrem el desenvolupament sostenible en la nostra estratégia
Resum linies d'acci6 2021 i ens comprometem a contribuir al compliment dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible (0DS).

Dimensié economica

Dimensié mediambiental

@¢3BIECTIUS sosteniBLE

Col-laboracié i aliances

SALUT EDUCACIO
IBENESTAR DE QUALITAT

i
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2. Qualitat i excelléencia DIGITALITZ
3. Innovacio sostenible

Resum linies d’acci6 2021 @ ‘ 1. Respecte pel medi ambient

Dimensié economica
4. Desenvolupament equip huma
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'.“ ‘ 5. Orientacio al client/a

6. Dialeg i comunicacid

Dimensié mediambiental

40 COMPRO-

MISOS

OBJECTIUS
ANUALS

’ - @™, | 7. Eticai transparencia

Dimensio social ‘ /. 8. Implicacio social o

® 9. Cadena de proveiment s T
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0DS

CASSA80

PLA ESTRATEGIC

2020-2030 ! !
EIXOS CORPORATIUS N -
0e® o~ DIALEG . [ LINIES,
g () BIL . | DACCIO
() o’ RELACIO ; ! :
PLANETA PERSONES COMUNITAT ANALISI :\ - !
| AIGUA LOCAL ' MATE- 5
RIALITAT
ASPECTES MATERIALS N
1. Transparéncia 5. Continuitat subministrament 9. Implicaci6 dels empleats 13. Excelléncia en el servei
2. Vulnerabilitat B. Seguretat i salut laboral 10. Implicacié amb la comunitat 14, Etica i integritat
3. Proteccié medi ambient 7. Conciliacié familiar 11. Innovacio 15. Gestio del risc
4, Qualitat de l'aigua 8. Igualtat i diversitat 12. Formacio i desenvolupament 16. Sostenibilitat financera
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Els compromisos i els ODS

L'Organitzacié de Nacions Unides (ONU) va aprovar l'any
2015 I'anomenada Agenda 2030 sobre el Desenvolupament
Sostenible, que detalla 17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) per a I'any 2030 centrats, a grans trets, en
I'eliminacié de la pobresa, la lluita contra el canvi climatic,
I'educacié, la igualtat entre homes i dones, la proteccié del
medi ambient i el disseny i millora de les nostres ciutats.

Aigues Sabadell ha integrat el Desenvolupament Sostenible
en la seva estratégia i s’ha compromes a contribuir al com-
pliment dels ODS. Aiglies Sabadell orienta la seva activitat
en 3 grans eixos: planeta i aigua; persones i comunitat local.
D’aquests eixos es deriven els 9 compromisos, revisats i ac-
tualitzats al 2021, que defineixen la seva politica de desenvo-
lupament sostenible.

En paral-lel, 'Ajuntament i Aiglies Sabadell han dissenyat el
pla integral Biotop per impulsar la transformacié ecologica,
digital i justa de la ciutat.

El pla d'accié anual a portar a terme s'elabora i s'aprova al Co-
mité de Direccid i es porta a terme el seu seguiment i s'avalua
el seu compliment a través d'una eina interna: el DISSPLAN.
Dos cops I'any, es reporta a la resta de l'organitzacio el balang
de I'assoliment d’aquests objectius mitjancant un comunicat
intern.
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PLANETA | GESTIO DE LAIGUA

1.- RESPECTE PEL MEDI AMBIENT
Fomentem el respecte per l'aigua
gestionantels recursos hidrics de for-
ma adequada a la seva demanda
i al seu us, es fomenta l'energia re-
novable i es potencia la valoritzacié
delsresidus per millorar la biodiversi-
tat del nostre entorn.

2.- QUALITAT | EXCEL-LENCIA

El compromis amb la qualitat, I'efi-
ciéncia, la garantia sanitaria i la
continuitat de subministrament és
un dels nostres principals objectius.
Apostem per una politica integrada
de qualitat, medi ambient, seguretat
i salut, energética, seguretat alimen-
taria, continuitat (gestio6 del risc) que
cerqui la millora continua.

3.- INNOVACIO SOSTENIBLE
Fomentemlainnovacié, ladigitalitza-
ci6 i la transformacid, per implantar
la darrera tecnologia en les instal-la-
cions i processos que gestionem,
basant-nos en l'economia circular
i la sostenibilitat ambiental, social i
economica.

Politica de Desenvolupament Sostenible

28

PERSONES

4.- DESENVOLUPAMENT EQUIP
HUMA

La formacid, la salut, el creixement, el
desenvolupamentdeltalent, laigual-
tat i la diversitat de lI'equip sén una
prioritat. Afavorim el desenvolupa-
ment professional de tots els col-la-
boradors i col-laboradores i promo-
vem un entorn de treball saludable
i sequr.

5.- ORIENTACIO AL CLIENT/A

Dirigim els nostres esforcos peracon-
seguir la maxima satisfaccié dels
nostres clients/es, tot oferint solu-
cions adaptades a les seves neces-
sitats i expectatives. Fomentem la
transparencia i la proximitat amb els
clients/es.

6.- DIALEG | COMUNICACIO
Promovem el dialeg i l'escolta ac-
tiva amb tots els nostres grups de
relacio, fomentant la proximitat, la
participacio i lI'intercanvi d'opinions.
Incorporem les seves expectativesen
la nostra gestié corporativa. Difonem
la nostra feina als municipis on som
presents.

| La nostra accié \ Eixos i compromisos
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COMUNITAT LOCAL

7.- ETICA | TRANSPARENCIA

L'aplicacié de l'etica i la transparén-
cia en els nostres processos i en la
informacié és un dels nostres prin-
cipis destacats. Creiem en la trans-
paréencia com a instrument necessari
per garantir una gestio etica. Posem
a lI'abast del ciutada totes aquelles
informacions que sén del seu interes.

8.- IMPLICACIO SOCIAL

Estem atents a les necessitats socials
de la comunitat, adaptant el servei
a les noves realitats i apostant per
I'educacié, el voluntariat i la cultura
com a eixos vertebradors de la so-
cietat. Garantim l'accés a l'aigua de
les persones vulnerables. Treballem
per oferir-los bonificacions i implan-
tar mesures socials.

9.- ENFORTIM LA CADENA DE
PROVEIDORS

Fem extensius els nostres valors a la

nostra cadena de proveidors, mit-

jancant la seleccio i el dialeg amb

els mateixos.
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Col-laboracio publico-privada
Ajuntament - Aigues Sabadell

Lany 2021 I'Ajuntament de Sabadell i Aigties Sabadell han pre-
sentat publicament el Biotop: el projecte integral que pretén
descarbonitzar I'activitat del cicle integral de I'aigua i fomen-
tar la transicié ecoldgica, digital i justa a la ciutat. El Biotop,
que esta clarament alineat amb les directives de la UE de sos-
tenibilitat i transicié ecoldgica, s'estructura en 3 eixos (planeta,
persones i digitalitzacié) i compta amb 10 iniciatives (energia
neta, reduccié de residus, aigua circular, ciutat verda, mobilitat
sostenible, Green Jobs, talent verd, prevencio de la salut, tarifa
social, eficiéncia i digitalitzacid) i 28 projectes concrets. Es un
dels grans projectes de ciutat, que opta a rebre financament
europeu a través dels Next Generation i que esta alineat a la
taxonomia europea.

El principal objectiu, a més de descarbonitzar el cicle de l'aigua
a Sabadell, és que contribueixi a “generar vida” (energia neta,
aigua i recursos regenerats, aire net...) i valor (model de ges-
tié sostenible, transparéncia, ocupacioé verda...), que potencii
la interaccié6 amb la ciutadania i I'entorn amb aliances amb
administracions i entitats locals. En definitiva, que la ciutat de
Sabadell sigui un exemple pioner d'aplicacié de les directives
marc europees de l'aigua i l'economia circular.

Es tracta d'una iniciativa referent en col-laboracié publico-pri-
vada per garantir una recuperacié post-pandemia justa i una
ciutat resilient i exemplar en la lluita contra I'emergéncia
climatica.

Distinci6 per part del Pacte Mundial
de les Nacions Unides
El Pacte Mundial de les Nacions Unides a Es-

panya ha triat el Biotop, com a exemple de
bona practica.

¢

Biotop, Premi de I’Aigua 2022
L'Associacié Catalana d’'amics de ['Aigua
(ACAA) ha atorgat el seu Premi de I'Aigua
2022 al Biotop. Mar Molina, regidora de Des-
envolupament Urba de I'Ajuntament de Sa-
badell; i Xavier Cabanillas, Director General
d’Aiguies Sabadell, van recollir el guardé.

Exemple espanyol d’economia circular
La ‘Plataforma Por el Clima; que agrupa més
de 2.000 entitats espanyoles que treballen
contra el canvi climatic, ha triat el projecte
Biotop com a exemple de bona practica.
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depuradores

* Cobertes fotovoltaiques

dipdsits

= Aprofitaments hidraulics
= Milloraeficiénciaenergét.
* CanReogueta fotovoltaica

. 7/

= Assecatge térmic de fangs

Planta recuperacia fosfor
Desodoritzacid Ripoll
Planta tractament sorres
Codigestio EDAR RiuRipoll
iRiuSec

i0 i grau d'execucié

Expansidxarxa regenerada
Vallés

= Anellaxarxaregenerada

Sabadell
Planta pilot potabilitzacié
Potabilitzacid recursospropis

* Sostenibilitattécnica xarxes

* Corredor fluvial Portal

5ud-Parc Central

* Recuperaciobosc

Ribatallada

* Creacidde microclimesa

places de Sabadell

Bioestacic multiservei
Flota sostenible
= Xarxarecarregaeléctrica

Dimensio social

Col-laboracid i aliances

* Biocentre &
Green J!)‘hs - Nova Ce;n:;e alerta preventiva . Tarifasociali sostenible
i . occupacic saluf
Index a continguts GRI
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= Transformacio digitalcicle
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LAjuntament i Aiglies Sabadell han contemplat 28 projectes
concrets integrats en 10 iniciatives que, alhora, s'agrupen en 3
eixos pricipals: mediambiental, persones i digitalitzacio.

A més, s'ha elaborat un quadre de comandament que permet
fer un sequiment acurat de I'avenc dels projectes del Biotop, Teansformacio digital wile inegrl
tant pel que fa a l'estat de definicié com a I'execucié global.
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aplicada (Preséncia ous nematode + Escherichia Coli)
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Objectius previstos

A continuacié s'exposen els objectius generals previstos pel Biotop:

Energia verda
Autogeneracio 19,500 MWhanuals
Creacid comunitats energe

Aigua circular rds Qcupacio verda
§ Recuperacio 3 hm? d'aigua potable 15 nousllocs directes
I 25% aigua circular WY & e Eoscde Ribatallada 1.000 nows llocs indirectes

Espais mitigacio efectes canvi climatic

Mo at sostenible

Foarmacio, sensibilitzacic

flota sostenil

arxa pliblic ts de recar
100 persones sensibilitzades Xarxa publica de punts de recarrega

anualment

100% Te

Implantacio bessa digital a tot el cicle

ectura

A desembre de 2021, atenent al grau d’execucié i avenc en els diferents projectes inclosos al Biotop, els indicadors
d’acompliment dels objectius previstos son els seglents:

Aigua circular; nous recursos i as b 6 S
reutilitzacié Reduccié de residus i valoritzacié

Creaci6 d’ocupacié verda directa Neutralitat en carboni:
i indirecta 0 emissions
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Resum linies d'accié 2021 La pandémia de la Covid-19, que ha continuat durant el 2021, ha obligat a Aiglies Sabadell a orientar la seva activitat
. a pal-liar els seus efectes. Al quadre inferior indiquem les linies d'accié posades en marxa com a conseqiencia de la
Dimensié economica pandémia (en blau), que no estaven previstes amb anterioritat. També indiquem les linies d’accié que formen part

del projecte de transformacié Biotop, impulsat per I'Ajuntament i Aiglies Sabadell.

Dimensié mediambiental

B — LINIES D’ACCIO 2021 COMPLIMENT PAGINA ODS COMPROMIS
Dimensio social
Collaboracié i aliances Calcul i analisi de la petjada de carboni () 46  0ODS13

N\
‘ } . oto i6 i
index de continguts GRI bl\//b Inauguracié dels dos parcs fotovoltaics a les EDAR . 46 OoDS7

o\

bl\otqb Instal-lacié de plaques solars als diposits 47 OoDS7

- Respecte pel medi ambient

")

bj@tgp Foment de la valoritzacioé de residus de construccié . 48 ODS 13
N\ » .
bl\qgt/)p Renovacio flota corporativa o 48  0ODS13
- :\\
bl\otgp Creaci6 d'una xarxa de punts de recarrega eléctrica 48 ODS 11
Nova reguladora de pressié a Gracia . 49 ODS 6
Nou bombament a Bellaterra . 49 ODS 6
Reforg de la seguretat del Centre de Control i Operacions ‘ 49 ODS 6
Simulacre de gesti6 de crisis . 49  0ODS6
Mapa de riscos i pla d'accié . 50 ODS 6 Qualitat i excel-léncia
Adaptacié i manteniment de les normes del sistema de gestio integrat . 50 ODS 6
Adaptacié 1ISO 50001 del 2018 . 50 OoDS 6
Certificacié del laboratori de I'EDAR Riu Ripoll . 50 0ODS 6
Analitiques i controls de l'aigua subministrada ‘ 50 ODS 6
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LINIES D’ACCIO 2021 COMPLIMENT PAGINA ODS COMPROMIS
Finalitzacié el projecte Regireu . 51 ODS 9
Finalitzacié el projecte IMAQUA . 51 ODS 9
Projecte SINCRO 51 ODS 9 Innovacié sostenible
Projecte de gestio documental ‘ 52 oDSs 8
Intel-ligéncia artificial en la recerca de fuites d’aigua . 52 ODS 9
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LINIES D’ACCIO 2021 COMPLIMENT PAGINA ODS COMPROMIS
La nostra accio
Resum linies d’accié 2021 Desenvolupament d’accions del Pla d’Envelliment Actiu 62 ODS 8
Manteniment dels index de sinistralitat laboral 62 oDSs 8
Dimensié economica
For’m_auons especifiques: espais confinats, treballs en alcades i productes . 62 oDs 3
quimics
Dimensié mediambiental
Treball a distancia ' 62 oDSs 8
Dimensio social La realitat virtual aplicada a la prevencié de riscos . 63 ODS 9
Desenvolupament de l'equip
huma
Col-laboracié i aliances Millores a les oficines . 63 ODS 8
; } . Digitalitzaci6 de les visites de seguretat . 63  ODS3
Index'de continguts GRI
Mesures especials pandémia . 64 ODS 3
Pla de relleu generacional . 65 OoDS 8
Analisi dels resultats de I'estudi de riscos psicosocials 65 ODS 3
Oficina de Barri o 66  ODS6
Millores a l'oficina d'atencié presencial ‘ 66 oDS 8 Orientacié al client
Renovacio de la pagina web d’Aiglies Sabadell . 67 ODS 6
Taules de dialeg i participacié . 68 ODS 6
Reforg del dialeg a les Associacions de Veins i Veines . 69  ODS17
Jornada per potenciar la coordinacié amb Serveis Socials ' 70 ODS 17
Dialeg i comunicacio
Membres del Consell Social de Sabadell . 70 ODS 1
Els agents de I'aigua ‘ 70 ODS6
Les orelles dels lectors . 70 ODS 6
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LINIES D'ACCIO 2021 COMPLIMENT PAGINA ODS COMPROMIS
La nostra accié
Resum linies d’accié 2021 Commemorem el Dia de les Persones Consumidores . 71 ODS 12

Etica i transparéncia

Nova carta de serveis i bones practiques 71 ODS 6
Dimensié economica
Fons Social per a persones en situacié de vulnerabilitat . 73  0ODS1
Dimensié mediambiental
Conveni per assumir el cost de I'aigua de les principals ONG locals . 73 ODS 1
Dimensi6 social Commemorem el Dia de la Solidaritat Humana ® 73 0ODS17
Col-laboracié i aliances Campanya amb el Rebost Solidari de Sabadell . 74  ODS1
., } . Participem al programa de Nadal de Sabadell . 74 ODS 17
Index'de continguts GRI Implicacié social
e Cedim un alberg per a I'Operacié Fred ‘ 74 ODS 17
Col-laborem amb La Maraté de TV3 ‘ 75  0ODS17
Participem al IV Congrés de I'Aigua a Catalunya () 75 0ODS6
35 anys de sensibilitzacié amb 'EDUCASSA ® 76 ODS12
Noves sessions del Factor Blau . 77 ODS 12
Nova eina de gesti6 de proveidors . 77  ODS6 Enfortim la cadena de

proveiment

. Projectes assolits durant el 2021
. Projectes Covid-19
Projectes pendents de finalitzar
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- Dimensio econOmica

Resum linies d'acci6 2021 . . . . . . .
Principals indicadors economics i financers

Dimensié economica

Dimensié mediambiental BALANCOS DE SITUACIO | COMPANYIA D'AIGUES DE SABADELL Dades a 31 de desembre

2021 2020
Dimensié social ACTIU NO CORRENT 37.777.902 37.887.056
Immobilitzat intangible 17.022.601 17.167.306
Immobilitzat material 2.249.234 2.044.670
Col-laboracié i aliances Inversions immobiliaries - -
Inversions en empreses del Grup o associades a llarg termini 18.362.800 18.133.808
. } . Inversions financeres a llarg termini 27.001 27.000
Index'de continguts GRI Actius per impost diferit 116.266 514.272
ACTIU CORRENT 14.700.546 12.084.064
Existencies 172.137 182.674
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 5.603.784 5.261.757
Inversions en empreses del Grup i associades a curt termini 24415 -
Inversions financeres a curt termini 13.157 661
Efectiu i altres actius equivalents 8.887.054 6.638.972
TOTAL ACTIU 52.478.448 49.971.120
PATRIMONI NET 30.150.181 27.108.563
Capital escripturat 7435416 7.514.724
Prima d’emissio 896.803 896.803
Reserves 15.860.314 16.173.532
Accions i participacions en patrimoni net (propies) - (392.525)
Resultats d'exercici anteriors 2.750.984 1.358.988
Resultat de l'exercici 3.075.706 1.391.997
Dividend a compte - -
Ajustos per canvi de valor - -
Subvencions, donacions i llegats rebuts 130.958 165.045
PASSIU NO CORRENT 10.403.019 10.148.681
Provisions a llarg termini 9.658.760 9.178.020
Deutes a llarg termini 696.686 911.725
Passius per impost diferit 47.573 58.936
PASSIU CORRENT 11.925.248 12.713.877
Deutes a curt termini 3.097.585 2.888.940
Creditors comercials i altres comptes a pagar 8.827.663 7.712.391
Periodificacions a curt termini - 2.112.545
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 52.478.448 49.971.120

Imports arrodonits en euros
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., COMPTE DE PERDUES | GUANYS | COMPANYIA D’AIGUES DE SABADELL Dades a 31 de desembre
La nostra accio
OPERACIONS CONTINUADES 2021 2020
Resum linies d’accio 2021 Import net de la xifra de negocis 29.532.395 27.378.315
Variacié d'existéncies de productes acabats i en curs de fabricacié - -
Treballs realitzats per 'empresa per al seu actiu 1.700.271 2.109.720
Dimensié economica Proveiments (17.419.959) (16.297.445)
Altres ingressos d'explotacié 204.242 241.796
. r . . Despeses de personal (6.797.622) (6.675.881)
Dimensié mediambiental Altres despeses d'explotacio (3.984.392) (3.567.592)
Amortitzacié de I'immobilitzat (1.630.173) (1.622.156)
o o - Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer 45.450 47.496
Dimensio social -
Excessos de provisions - -
_ Deteriorament i resultat per alineacié de I'immobilitzat 2.113.953 -
Col-laboracié i aliances Altres resultats 100.853 (23.353)
j RESULTAT D’EXPLOTACIO 3.865.019 1.590.900
index'de continguts GRI
9 Ingressos financers 7.760 3.108
Despeses financeres (253.482) (310.521)
Deteriorament i resultat per alineacié d'instruments financers 228.991 468.588
RESULTAT FINANCER (16.731) 161.175
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 3.848.288 1.752.074
Impost sobre beneficis (772.582) (360.078)
RESULTAT DE L'EXERCICI 3.075.706 1.391.996

Imports arrodonits en euros
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La nostra accio INFORMACIO COMPLEMENTARIA

ESTRUCTURA PATRIMONIAL, A 31/12/2021
Resum linies d’acci6 2021

ACTIU (%)
Dimensié economica Actiu no corrent 72,0 %
Existéncies 0,3%
Deutors 10,7 %
Dimensié mediambiental Comptes financers 17,0 %

PATRIMONI NET | PASSIU (%)

Dimensio social

Patrimoni net 57,5%
Passiu no corrent 19,8 %
Collaboracié i aliances Passiu corrent 22,7 %
R S———
BASES DE REPARTIMENT 2021
Saldo de compte de pérdues i guanys 3.075.705,86
TOTAL 3.075.705,86
APLICACIO
A reserva voluntaria 1.665.229,14
A distribucié de dividends 1.410.476,72
TOTAL 3.075.705,86

Imports en euros

*Addicionalment, es proposara a la junta General Ordindria d'Accionistes el repartiment de 6.372.584,92 euros
amb carrec a reserves voluntaries i romanents dels exercicis 2019 i 2020.




Nosaltres

La nostra accid

Resum linies d’acci6 2021
o
Dimensié economica
Dimensié mediambiental

Dimensio social

Col-laboracid i aliances

index ! continguts GRI

Evolucié del negoci wrizom

A nivell economic, la xifra de negocis assolida és de 29,5
milions d'euros, enfront els 27,4 milions d'euros de l'exer-
cici anterior. L'evolucio de les vendes d'aigua ha presen-
tat un millor comportament en I'exercici 2021, amb una
xifra de 18,76 milions d'euros, enfront els 18,60 milions
d'euros del 2020. Els ingressos procedents en concepte
de venda d’aigua representen un 63,52% respecte el to-
tal de la xifra de negocis (67,93% en 2020). Pel que faala
prestacio de serveis, al 2021 representa el 23,17% de la
xifra de negoci (24,66% en 2020).

Pel que fa als treballs per a l'actiu, s’han situat en 1,7 mi-
lions d'euros, dels quals destaquen el pla d’inversions
anual de millores a la xarxa de Sabadell.

El fons de reinversié de depuracié s'ha destinat a I'EDAR
de Riu Sec per a l'adquisicié i instal-lacié de 6.400 unitats
de membrana d'ultrafiltracié.

| Dimensié economica \ Evolucié del negoci

El resultat financer en l'exercici 2021 és de 0,01 milions
d'euros negatius, respecte als 0,16 milions d'euros de
I'any 2020. La diferencia correspon principalment al me-
nor impacte positiu de la reversié de part del deterio-
rament que la societat té comptabilitzat sobre la seva
participada Cassa Aigles i Depuracié S.L.

LEBITDA a 31 de desembre de 2021 s’ha situat en 5,45
milions d’euros, respecte els 3,16 milions de l'exercici an-
terior. El resultat d'explotacié a 31 de desembre de 2021
ha estat de 3,87 milions d'euros. En ambdds casos l'incre-
ment és deu al reconeixement de la plusvalua generada
per la venda d’un immoble.

El periode mitja de pagament a proveidors ha estat de
47 dies en I'exercici 2021.

El resultat net de l'exercici després d'impostos ha estat
de 3,08 milions d’euros, respecte als 1,39 milions d’euros
de l'exercici anterior.
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La nostralacelé Auditoria de comptes

Resum linies d'accié 2021 L'auditoria de comptes de I'exercici 2021 I'ha realitzat I'empresa Faura Casas.

Dimensié economica Els comptes anuals corresponents a l'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2021 han estat formulats pel Consell
d’Administracié del dia 24 de mar¢ de 2022 i proposa aprovar-los a la Junta General d’Accionistes convocada pel pro-

Dimensi6é mediambiental per 16 de juny de 2022.

Dimensio social Els auditors externs han emés l'opinio favorable, sense salvedats, que reproduim a continuacio:

Col-laboracid i aliances

index'de continguts GRI

FAU RA CASAq
. -
INFORME D'AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITOR INDEPENDENT

Als Accionistes de
ia d'Aigiies de SA.

Opinié

Hem auditat els comptes anuals de Companyia d‘Aigiies de Sabadell, S.A. (la Societat), que
comprenen el balang a 31 de desembre de 2021, el compte de pérdues i guanys, I'estat de canvis
en el patrimoni net, I'estat de fluxos d’efectiu i la memaria corresponents a I'exercici finalitzat en
aquesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius,
la imatge fidel del patrimoni i de la situaci6 financera de la Societat a 31 de desembre de 2021,
aixi com dels seus resultats i fluxos d'efectiu corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta data,
de conformitat amb el marc normatiu d'informacié financera que resulta d'aplicacié (que
s'identifica a la nota 2 de la memoria) i, en particular, amb els principis i criteris comptables que
hi estiguin continguts.

Fonament de I'opinié

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat
d'auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d'acord amb aquestes
normes es descriuen més endavant en la seccié Responsabilitats de l'auditor en relacié amb
lauditoria dels comptes anuals del nostre informe.

Som independents de la Societat de conformitat amb els requeriments d'ética, inclosos els
d'independéncia, que sén aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals a Espanya segons
alld que exigeix la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria de comptes. En aquest sentit, no
hem prestat serveis diferents als de I'auditoria de comptes ni hi han concorregut situacions o
circumstancies que, d'acord amb allo que estableix I'esmentada normativa reguladora, hagin
afectat la necessaria independéncia de manera que s'hagi vist compromesa.

Considerem que I'evidéncia d'auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i
adequada per a la nostra opinié.

Aspectes més rellevants de I'auditoria

Els aspectes més rellevants de I'auditoria son aquells que, segons el nostre judici profession
estat considerats com els riscos d'incorreccié material més significatius en la nostra audit
comptes anuals del periode actual. Aquests riscos han estat tractats en el context de
auditoria dels comptes anuals en el seu conjunt, i en la formacié de la nostra opinié sobi
ino expressem una opinié per separat sobre aquests riscos.

'AURA-CASA!
ZF SAS

_Aspecte

nents aplicats _

Xifra de negocis (notes 4 i 12 de la memoria)

L'activitat principal de la societat consisteix en
la gesti6 i I'explotaci6 del servei de
proveiment d'aigua potable, en especial a la
ciutat de Sabadell, el que comporta la
necessitat d'establir processos i sistemes
complexos per al control del volum
d‘operacions, facturacié i periodificacions
d'ingressos de consums pendents. Aquests
factors motiven que la xifra de negocis hagi
estat considerada dins dels aspectes rell

Dins dels nostres procediments d‘auditoria
s'ha realitzat una avaluacié dels sistemes de
gestié i control intern, incloent els sistemes
d'informacié. S'ha procedit a realitzar proves
dintegritat de les xifres de facturacio,
analitzant les evolucions mensuals i hem
obtingut les estimacions realitzades per part
dels responsables sobre els consums
pendents de facturacié, aplicant proves de

de l'auditoria.

detall i de ilitat global, d'acord amb el
volum de consum i les tarifes a aplicar.

Operacions amb parts vinculades (nota 17 de la memoria)

La societat, com a capgalera d'un subgrup de
societats, realitza diversos serveis corporatius
que son repercutits a la resta de societats
dependents. La valoracié d'aquests serveis es
realitza d'acord amb els costos reals suportats
per la realitzacié dels i tant interns

Com a procediments d'auditoria hem verificat
els registres analitics dels diferents costos,
comprovant el control en els sistemes i
procediments utilitats per I'entitat per la seva
valoracié i classificacié, i hem analitzat els
para es utilitzats en la distribucio de

com externs, utilitzant els parametres que la
direccié ha considerat més representatius del
grau d'utilitzacié dels serveis per cadascuna
de les societats.

Per altra part, la societat ha adquirit béns i
rebut serveis tant de societats dependents
com daltres societats del grup, per imports
significatius.

El volum d'aquestes operacions, la utilitzacié
de dades no comptables en la valoraci6 de
determinats serveis, i la necessitat de judici en
l'avaluacio dels parametres, motiven la
consideracié d'aquestes transaccions com un
aspecte rellevant en els nostres treballs.

costos i la seva quantificacié. S'han obtingut
els contractes vigents amb les entitats
vinculades i la seva aplicacio en les operacions
de I'exercici.

S'ha obtingut la facturaci¢ realitzada entre les
diferents empreses vinculades, conciliant els
saldos i volums d'operacions registrats amb
les respostes i registres de les diferents
entitats.

Per altra part, s’ha analitzat la raonabilitat dels
conceptes i imports repercutits en referéncia a
exercicis anteriors, i en els casos en qué es
produeixin, hem obtingut de la direccio
Justificacio de les variacions existents.

ROAC Nim, S0
BARCELONA
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AURA-CASA
£ SAS

Aspecte

Pr aplicats

Registre d'operacions de tancament (nota 4 de la memodria)

Per necessitats del calendari de tancament del
grup, les operacions dels darrers dies de
I'exercici es registren en base a diverses
estimacions, les quals sén regularitzades en el
moment en qué s'obté la informacié definitiva.
Aquest sistema de tancament de la informacié
financera comporta un significatiu volum
d'estimacions i de validacions posteriors,
motiu pel qual ha estat considerat com un
aspecte rellevant en els nostres procediments.

Com a procediment de verificacié hem valorat
els sistemes de control sobre el procediment
de tancament comptable, contrastant amb els
responsables de la societat els aspectes claus
de les estimacions realitzades.

Per la validacié dels imports registrats, els
nostres procediments també han inclds,
I'obtencié dels registres comptables i de la
documentacié  suport rebuda  amb
posterioritat a la data tancament, per tal de
validar les estimacions realitzades.

Actius regulats i provisions per actuacions sobre la infraestructura (notes 6 i 13 de la memdria)

Una part significativa de lactivitat de la
companyia és la prestacio del servei pablic de
subministrament  d'aigua  potable, en
particular a 'Ajuntament de Sabadell, que és
realitzada en virtut de l'acord de creacié de la
societat com entitat de capital mixt, en base al
qual la societat queda subjecte a les normes
comptables  d'empreses  concessionaries
d'infraestructures.

La valoracié dels imports registrats en la
partida "Acord de concessi6, actiu regulat”, i
de la “Provisié per actuacions sobre la
infraestructura”, que correspon al valor actual
de les obligacions estimades en relacié a les
actuacions que s’hauran de realitzar en la
xarxa municipal d'aigua de Sabadell fins al
moment de la reversi6, estant subjectes a les
estimacions dels imports a reposar, de la
inflacié futura, i de I'evolucio dels tipus
d'interés, motiu pel qual s'ha considerat com
un aspecte clau de |'auditoria,

Com a part dels procediments aplicats ha estat
verificat el sistema de control intern sobre els
actius vinculats al servei de subministrament
d'aigua, revisant les operacions incloses en els
registres auxiliars, i els criteris utilitzats per la
valoracié i registre de les baixes d'elements
que poden ser susceptibles de ser considerats
subjectes a reversi6.

Aixi mateix, s'han analitzat les estimacions
realitzades per part de la Direcci6, incloent
l'informe realitzat per un expert independent
en I'exercici anterior, que inclou l'actualitzacié
de les estimacions d'inversions i dels
parametres utilitzats, tant de la inflacié com de
la taxa d'interés d'actualitzacié, utilitzada en el
calcul de la provisié per actuacions futures en
la infraestructura.

ROAC Nim. S0206
BARCELONA
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Altra informacié: Informe de gestié

L'altra informacié comprén exclusivament de I'informe de gesti6 de I'exercici 2021 la formulacié
de la qual és responsabilitat dels administradors de la Societat, i no forma part integrant dels
comptes anuals.

La nostra opini6 d'auditoria sobre els comptes anuals no cobreix I'informe de gestié. La nostra
responsabilitat sobre I'informe de gestio, de conformitat amb alld que exigeix la normativa
reguladora de l'activitat d'auditoria de comptes, consisteix a avaluar i informar sobre la
concordanga de I'informe de gestié amb els comptes anuals, a partir del coneixement de I'entitat
obtingut en la realitzacié de I'auditoria dels esmentats comptes, aixi com avaluar i informar de si
el contingut i presentacié de Iinforme de gestio son conformes a la normativa que resulta
d'aplicacié. Si, basant-nos en el treball que hem realitzat, concloem que existeixen incorreccions
materials, estem obligats a informar d'aixo.

Sobre la base del treball realitzat, segons allo descrit en el paragraf anterior, la informacié que
conté I'informe de gesti6 concorda amb la dels comptes anuals de I'exercici 2021 i el seu contingut
i presentacié s6n conformes amb la normativa que resulta d‘aplicacio.

R bilitat dels

en relacié amb els comptes anuals

Els administradors s6n responsables de formular els comptes anuals adjunts, de forma que
expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats de la Societat, de
conformitat amb el marc normatiu d'informacié financera aplicable a I'entitat a Espanya, i del
control intern que considerin necessari per permetre la preparacié de comptes anuals lliures
d'incorreccié material, a causa de frau o error.

En la preparacié dels comptes anuals, els administradors sén responsables de la valoracié de la
capacitat de la Societat per continuar com a empresa en funcionament, revelant, segons
correspongui, les qliestions relacionades amb I'empresa en funcionament i utilitzant el principi
comptable d’empresa en funcionament excepte si els administradors tenen la intencié de liquidar
la Societat o de cessar les seves operacions, o si no existeix cap altra alternativa realista.

Responsabilitats de I'auditor en relacié amb I'auditoria dels comptes anuals

Els nostres objectius son obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals en el seu conjunt
estan lliures d'incorreccio material, a causa de frau o error, i emetre un informe d'auditoria que
conté la nostra opinié. Seguretat raonable és un alt grau de seguretat, perd no garanteix que una
auditoria realitzada de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria vigent a
Espanya sempre detecti una incorreccié material quan existeixi. Les incorreccions poden tenir lloc
per frau o error i es consideren materials si, individualment o de forma agregada, es pot preveure
raonablement que influeixen en les decisions econdmiques que els usuaris prenen basant-se en
els comptes anuals.

Com a part d'una auditoria, de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat
de comptes vigent a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim
d'escepticisme professional durant tota I'auditoria. També:

2
z P
5 ROCHm S0 7~
% Bcaow § - )

~ )
ki !




| Dimensié econdmica \ Auditoria de comptes

Nosaltres

“AURA-CASA
La nostra accié 7.£ FAURACASAS

e Identifiquem i valorem els riscos d'incorreccié material en els comptes anuals, a causa de frau

Y ’ 4 o error, dissenyem i apliquem procediments d'auditoria per respondre a aquests riscos i
Resum Ilnles d accio 2021 obtenim evidencia d'auditoria suficient i adequada per a proporcionar una base per a la
nostra opini6. El risc de no detectar una incorreccié material a causa de frau és més elevat
que en el cas d'una incorreccid material a causa d'error, ja que el frau pot implicar col-lusi6,
falsificacio, omissions deliberades, manifestacions intencionadament erronies, o I'elusié del
control intern.

Dimensié economica

¢ Obtenim coneixement del control intern rellevant per a l'auditoria amb la finalitat de
dissenyar procediments d'auditoria que siguin adequats en funci6 de les circumstancies, i no

Dimensié mediambiental amb la finalitat d'expressar una opini¢ sobre I'eficacia del control intern de I'entitat.

e Avaluem si les politiques comptables que s'apliquen sén adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables i la corresponent informacié revelada pels administradors.

DImenSIo SOCIaI e Concloem sobre si és adequada la utilitzacié, per part dels administradors, del principi
comptable d’empresa en funcionament i, basant-nos en I'evidéncia d'auditoria obtinguda,
concloem sobre si existeix o no una incertesa material relacionada amb fets o amb condicions

. . que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat de la Societat per continuar com a
CO||a bOFaCIO la I|ances empresa en funcionament. Si concloem que existeix una incertesa material, es requereix que
cridem I'atenci6 en el nostre informe d'auditoria sobre la corresponent informacié revelada
en els comptes anuals o, si aquestes revelacions no sén adequades, que expressem una
opinié modificada. Les nostres conclusions es basen en I'evidéncia d'auditoria obtinguda fins
a la data del nostre informe d'auditoria. No obstant aixo, fets o condicions futurs poden ser
la causa que la Societat deixi de ser una empresa en funcionament.

index'de continguts GRI

e Avaluem la presentacié global, I'estructura i el contingut dels comptes anuals, inclosa la
informacié revelada, i si els comptes anuals representen les transaccions i els fets subjacents
de manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.

Ens comuniquem amb els administradors de I'entitat en relacié amb, entre altres quiestions, I'abast
i el moment de realitzacié de I'auditoria planificats i les troballes significatives de I'auditoria, aixi
com qualsevol deficiéncia significativa del control intern que identifiquem en el transcurs de
l'auditoria.

Entre les qlestions que han estat objecte de comunicacié als administradors de I'entitat,
determinem les que han estat de la major significativitat en |'auditoria dels comptes anuals del
periode actual i que son, en conseqiéncia, els riscos considerats més significatius.

Descrivim aquests riscos en el nostre informe d'auditoria llevat que les disposicions legals o
reglamentaries prohibeixin revelar publicament la qiiestio.

Col-legi
de Censors Jurats
de 2022 de Comptes

Barcelona, 6 de m de Catalunya

Consultors, S.L.
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Resum linies d’acci6 2021

F
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index ! continguts GRI

PrinCipaIS dadeS (desembre 2021) [GRI305-5,306-2]

Emissions CO,

| Dimensié mediambiental \ Principals dades, linies d'accié 2021 i reptes 2022

3.802,66 tones*

Residus perillosos reciclats

Piles codi CER 200133 5kg  Valoritzaciéreciclatge
Fluorescents codi CER 200121 89 kg  \Valoritzaciéreciclatge
Oli EDAR codi CER 130205 O litres  Valoritzacié-reciclatge
Residus de laboratori codi CER 160506 144 kg Valoritzaciéreciclatge
Residus informatics codi CER 200135 1.210 kg Vdloritzaciéeciclaige
Residus perillosos no reciclats* *

Fibrociment codi CER 170605 19.740 kg Deposicié especials
Residus no perillosos reciclats

Toner codi CER 080317 Okg  Valoritzaciéreciclatge
Paper codi CER 200101 15.436 kg Valoritzaciéreciclaige
Plasstic codi CER 200139 1.325kg  Valoritzaciéreciclaige
Llaunes codi CER 150104 2 kg  Voloritzacisreciclatge

Fangs EDAR (desti agricolal)

codi CER 190805

11.975 tones

Valoritzacié-agricultura

Runes Codi CER 170904 1.121 tones  \Valoritzaciéreciclaige
Comptadors Codi CER 200140 1.930 kg  Valoritzaciéreciclatge
Residus no perillosos no reciclats* *

Banals codi CER 200301 13.561 kg  Deposicié no especials
Desbast EDAR codi CER 190801 306.140 kg Deposicié no especials
Sorres EDAR codi CER 190802 167.070 kg Deposicié no especials

Fusta

codi CER 030301

0 kg

Deposicié no especials

[2020: 3.742,76 tones]

[2020: 8 kg]
[2020: 12 kg]
[2020: 1.100 litres
[2020: 39 kg]

[2020: 541 kg]

[2020: 15.195 kg]

[2020: 0 kg]

[2020: 2.880 kgl
[2020: 1.202 kg]
[2020: 2 kq]

[2020: 12.450 kg]
[2020: 1.874 tones]

[2020: 1.500 kg]

[2020: 15.053 kg]
[2020: 202.700 kg]
[2020: 184.240 kg]

[2020: 900 kg]
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[GRI301-1,302-1]

La nostra accio
Consum productes quimics (no renovables)

Resum linies d’accié 2021 Polielectrolit (recipient retornable) 77 tones [2020: 79,2 tones]
— 4 Hipoclorit sodic (recipient refornable) 53,3 tones [2020: 87,7 tones]
Dimensié economica A il o
Acid clorhidric (recipient refornable) O tones [2020: 0 tones]
: r) . . Clorur férric (recipient refornable) 1.202,34 tones [2020: 1.208,72 tones]
Dimensié mediambiental
Hlpc'pc.lom sodic disfribucié aigua 50.025 [ires 200: 38,850 litres]
SRERCI5 social [recipient refornable)
Consum eléctric
Col-laboracié i aliances .
Oficines 7x10'" jouls [2020: 5,52x11" jouls]
index ! continguts GRI Distribucié d’OigUO S,GQX] Oz iOU|S [2020:3,97x10" jouls]
Depuracié 4,69x10'% jouls [2020:4,92x10" jouls]
Regeneracio 3,17x101" iouls [2020:2,22x10"" jouls]
Autoconsum renovable (cogeneracié EDAR) 1,03427244 x10' jouls [2020: 0,7623576x10" jouls]
Consum combustibles vehicles Q,5x10'" jouls (64%: diésel) [2020: 8,20x10 jouls (79%: diésel)]
Origen de |'energia consumida
Fonts renovables 100% [2020: 100%]

**Tots els materials no reciclats sén derivats a abocadors controlats

*Calcul de la petiada de carboni

Factor de conversié i fonts: Factors predeterminats al programa SUEZ Print (mix de diferents fonts: Oficina
Catalana de Canvi climatic, Ministeri d’Agricultura, Alimentacié i Medi Ambient, publicacions cientifiques i bases
de dades especialitzades, com araEcoinvei] combinats amb els factors d'emissié directes del procés de depura-
cié publicats al GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard.

Gasos amb efecte hivernacle considerats: CO5 (dioxid de carboni), CH,4 (meta), N>O (oxid nitrés)
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La nostra accio , . , .,
Linies d’acci6 2021

Resum linies d’acci6 2021

4 Respecte pel medi ambient Innovacié sostenible
Dimensié econdomica Calcul i analisi de la petjada de carboni Finalitzaci6 el projecte Regireu
Inauguracio dels dos parcs fotovoltaics a les EDAR | biter Finalitzacio el projecte IMAQUA
" i . . Instal-lacié de plaques solars als diposits  tito j i6
Dimensié mediambiental p q' © ' p biotgp 5 Projecte de gestié documental
Foment de la valoritzacié de residus de construcci6 ' bitor Intel-ligéncia artificial en la recerca de fuites

Renovacié flota corporativa | biotsp

Dimensio social

Creaci6 de xarxa de punts de recarrega electrica  biotop

Col-laboracié i aliances Qualitat i excel-léncia

ﬂ Nova reguladora de pressié a Gracia

index'de continguts GRI Nou bombament a Bellaterra

Reforg de la seguretat del Centre de Control i Operacions

Simulacre de gesti6 de crisis

Mapa de riscos i pla d'accio

Adaptacié i manteniment de les normes del sistema de gestio6 integrat
Adaptacié ISO 50001 del 2018

Homologacié del laboratori de I'EDAR Riu Ripoll

Analitiques i controls de l'aigua subministrada

Reptes 2022

Respecte pel medi ambient Qualitat i excel-léncia

Calcul i analisi de la petjada de carboni Simplificacié gestio de les auditories internes

Ampliacié dels parcs fotovoltaics de les EDAR (Fase Il) ' biotop Quadre comandament de neutralitat en carboni
Culminaci6 instal-laci6 de cobertes solars als diposits d'aigua s Analisi de la implantacié de la ISO 27001 (seguretat de la
Cogeneracié a I'EDAR Riu Sec | biotop informacio)

Gestioé runes-zero residus abocador  tistep
Innovacié sostenible
Projecte d'investigaci6 de salut comunitaria amb
I'Hospital Universitari Parc Tauli  bitep
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biotop

Planeta i gestié de l'aigua

| Dimensié mediambiental \ Planeta i gestio de I'aigua

Respecte pel medi ambient crizos3 30213055

Calcul i analisi de la petjada de carboni

La petjada de carboni ha estat de 3.803 tones, lleugera-
ment superior a la corresponent a lI'any 2020, que es va
situar en 3.743 tones. Tot i la reducci6 de les emissions
emesses en I'ambit del sanejament, com a conseqiien-
cia de les millores d'eficiéncia energetica i I'autoproduc-
ci6 d'energia verda, el retorn progressiu de l'activitat als
centres de treballs després del primer any de la pande-
mia ha compensat aquesta reduccié.

Inauguracié dels dos parcs fotovoltaics a les EDAR [GRI 302]
L'any 2021 s’ha culminat la instal-lacié de dos parcs foto-
voltaics a les dues depuradores de Sabadell (Riu Seci Riu
Ripoll) i que anualment produiran prop de 1.400 MWh/
any per a les necessitats energetiques de les dues plan-
tes, una quantitat equivalent al consum anual de 400
habitatges. Amb aquesta actuacié, que ha suposat una
inversié superior als 880.000 euros a carrec de I'Agéncia
Catalana de I'Aigua (ACA), s'evitara I'emissié de 649 tones
de CO2 a I'atmosfera.

L'energia fotovoltaica se suma també a la produida pels
aerogeneradors, instal-lats a principis de 2020 a la planta
de Riu Sec, i a I'aprofitament del biogas generat durant
el procés de digestié anaerdbia de les dues depuradores
per a la generacié d'energia eléctrica, que fara possible
I'assoliment del 21% d’autoproduccié d’energia neta al
conjunt de les dues plantes depuradores.

Inauguracié dels dos nous parcs fotovoltaics a I'EDAR de Sabadell Riu Sec.

Desquerra a dreta: Samuel Reyes, director de I'’Agencia Catalana de I'Ai-
gua; Anna Barnadas, secretaria d’Accié Climatica de la Generalitat de Cata-
lunya; Marta Farrés, alcaldessa de Sabadell; i Enric Blasco, president d’Aiglies
Sabadell.

A més, a banda de fer servir I'energia solar produida per
al propi procés de la planta, s’han instal-lat carregadors
per als vehicles electrics que es fan servir a les instal-la-
cions, igual que en altres activitats d’Aiglies Sabadell.

LAjuntament i 'ACA, juntament amb Aiglies Sabadell, ja
treballen en I'ampliacié dels dos parcs fotovoltaics i la
implantacié de dos de nous a les estacions de bomba-
ment, que es preveu dur a terme al llarg d’aquest 2022.
Un cop s’hagin dut a terme aquestes noves actuacions,
les dues depuradores de Sabadell generaran 2.656
MWh/any amb energia solar, un 76% més que es gene-
rara a partir de I'actuacié.
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soe) [Nstal-lacié de plaques solars als diposits [GRI302]

Després de la instal-laci6 de cobertes solars als dipo-
sits de Serra Galliners i Serra Camaro, realitzats al 2020,
I'equip d'Operacions d’Aiglies Sabadell ha culminat al
2021 la instal-lacié de plaques solars a les instal-lacions
de Ca n'Ustrell, al nord de la ciutat. Les noves plaques
tenen una produccié de 24 Kw, que es destinara a l'auto-
consum del diposit.

Al diposit de Can Llong, tot i que estava prevista la ins-
tal-lacié de plaques al 2021, I'actuacié es portara a terme
al 2022.

Nou parc fo

t

| Dimensié mediambiental \ Planeta i gestio de I'aigua

ovoltaic a I'EDAR de Sabadell Riu Sec.
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Nosaltres [GRI 303]
) FOment de la valoritzacié de residus de construccié
La nostra accié Aiglies Sabadell ha acordat que es reciclaran el 100%
de les runes procedents de rases d'obres i també que
Resum linies d'accié 2021 el 20% dels arids comprats a proveidors externs provin-
. p dran també de recursos reutilitzats. Es una decisié més
Dimensié economica restrictiva que la normativa actual, que exigeix que el 5%

dels arids siguin reciclats.

Dimensié mediambiental

taw) Renovacio flota corporativa

Dimensio social Aigles Sabadell ha continuat aquest 2021 renovant i
_ electrificant la seva flota corporativa. En I'actualitat, el
Col-laboracié i aliances 36% dels vehicles d’Aiglies Sabadell sén sostenibles: hi-
j brids (26%) i electrics (10%).

index'de continguts GRI

e En paral-lel, aquest any s’ha implantat una nova imatge
corporativa als vehicles que vol potenciar la preséncia de
la nostra marca, el reconeixement i identificacié per part
de la ciutadania i la utilitat en situacions d’emergéncies,
amb la incorporacié de franges com a vehicle de servei i
la situacio destacada del teléfon d'informacié d'avaries i
el nostre canal de Twitter.

sar) Creacid de xarxa de punts de recarrega eléectrica
En parallel a lelectrificacié de la flota corporativa,
Aiglies Sabadell també avanca en la creacié d’una xarxa
de punts de recarrega electrica a les seves instal-lacions.

En l'actualitat, es disposa de punts de carrega de vehi-
cles eléctrics a la Seu Social, a les dues depuradores de
Sabadell.

Durant el 2022 s'electrificara també I'aparcament situat
just davant de la Seu Social, al carrer Industria, on apar-
qguen molts dels vehicles corporatius. Per aquesta actua-
ci6 s’ha sol-licitat subvencid.

Alguns dels nous vehicles sostenibles incorporats aquest 2021 a la flota cor-
porativa, amb la nova imatge aplicada.
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Qualitat i excel-léncia

Nova reguladora de pressié a Gracia [GRI303]

Aigles Sabadell ha instal-lat al 2021 una nova regulado-
ra de pressié a la confluéncia dels carrers Sant Ferran i
Rocafort, al barri de Gracia. Aquesta nova instal-lacié per-
metra reforcar i millorar el servei d’aiglies a la zona baixa
de Sabadell.

Nou bombament a Bellaterra [GRI303]

La caseta de bombament d'aiglies situada a Bellaterra,
que des de feia temps presentava problemes estructu-
rals greus, ja és historia. Lequip d'Operacions d’Aiglies
Sabadell ha construit al 2021 un nou bombament, que
substitueix I'historic equipament. A més, s’ha enderrocat
I'antic edifici per evitar accidents.

[GRI 303-403]

Reforg de la seguretat del Centre de Control i Operacions
Durant el 2021 el Centre de Control i Operacions (CCO)
va culminar el projecte que té com a objectiu reforcar la
seguretat de la instal-lacié i de les seves comunicacions.

El CCO és el ‘cervell’ de la companyia d'aiglies, des d'on
es telecontrolen les xarxes i les instal-lacions gestiona-
des per Aigiies Sabadell. Es per aixd que és fonamen-
tal garantir la seguretat per evitar qualsevol tipus de
ciberatac. En l'actualitat el sistema ja funciona amb la
nova versié del telecontrol, que fa servir una xarxa de
dades independent i segregada de la resta de comuni-
cacions de la companyia. A més, s’ha implementat una
sonda de control que monitoritza en tot moment el tran-
sit existent a la xarxa propia, s'’ha incrementat el poten-
cial de I'antivirus i s’han actualitzat els perfils d’usuari.
[GRI 303-403]

Simulacre de gestio de crisis

Aigues Sabadell ha realitzat un simulacre intern de la

| Dimensié mediambiental \ Qualitat i excel-léncia

Noves instal-lacions de bombament d’Aiglies Sabadell a Bellaterra.

nova ISO 22301 de continuitat de negoci, amb l'objectiu
de comprovar la sistematica d’actuacio i organitzacié en
base als procediments interns establerts. La companyia
va testejar les accions que s’han de portar a terme da-
vant d'un incident i comprovar aixi la idoneitat del Pla
de Gestié d'Incidents i Emergéncies (PGIE) i del Protocol
de Comunicacié.

El simulacre ha estat util per comprovar si les accions
s’han portat a terme d'acord als procediments interns i
si cal alguna revisi6 dels mateixos.
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[GRI 303-403]
Mapa de riscos i pla d’accié

Durant I'any 2021 s’ha portat a terme una avaluacié dels
possibles riscos d’Aiglies Sabadell, cobrint totes les arees
d’activitat, amb l'objectiu d'elaborar una matriu que ha
permés tenir un mapa global dels riscos de la Compan-

yia.

Un cop completat I'analisi i la seva prioritzacio, que s'ha
portat a terme a través de l'eina digital ARCHER, s'ha rea-
litzat també un pla d'accié per tal de mitigar-los.

[GRI 303-403]

Adaptacié i manteniment de les normes del sistema de
gestio integrat

Un any més, Aiglies Sabadell ha superat amb éxit les
auditories de les normes internacionals ISO 9001, de
qualitat; ISO 14001, de medi ambient; ISO 45001, de se-
guretat i salut laboral; ISO 50001, de gesti6é energetica;
i ISO 22000, d'innocuitat alimentaria. Només s’ha rebut
una ‘no conformitat, que es va resoldre durant el mateix
periode de l'auditoria.

[GRI 303-403]

Adaptacié ISO 50001 amb la versié del 2018

A més de les auditories de seguiment de les normes
internacionals, aquest 2021 també s’ha superat una au-
ditoria extraordinaria de I'lSO 50001 per adaptar-la a la
versi6 2018.

[GRI 303]

Certificacié del laboratori de 'EDAR Riu Ripoll

La depuradora de Sabadell Riu Ripoll compta amb un
laboratori d’analisi d’aiglies residuals i depurades, que
déna servei a les dues EDAR de la ciutat. Aquest 2021,
l'auditora externa SGS n’ha certificat el seu equipament.
[GRI 303]

Analitiques i controls de l'aigua subministrada

Garantir la qualitat de l'aigua subministrada és un dels

| Dimensié mediambiental \ Qualitat i excel-léncia

principals objectius de la companyia. A la ciutat, Aiglies
Sabadell realitza anualment més de 6.700 analitiques
i controls a tots els punts de la xarxa d’aigles. Pero la
companyia d'aiglies va encara més enlla. Des de fa qua-
tre anys, la companyia compta amb la certificacio inter-
nacional ISO 22000.

Aiglies Sabadell fa una aposta decidida per divulgar la
seguretat i qualitat de l'aigua que es distribueix a la ciu-
tat. En aquest sentit, la companyia publica a la web les
analitiques completes realitzades per un laboratori ex-
tern per tal que qualsevol vei o veina pugui accedir a les
corresponents del seu districte o barri. A més, a la ma-
teixa pagina web es pot consultar també informacio6 re-
lativa a la duresa de l'aigua.

Q
@g &
Q Q@e %Q ¥
P ® =58,
QQ% e@ Q
3
o &

Mapa interactiu on es poden consultar, degudament geolocalitzades, les da-
rreres analitiques externes realitzades a la xarxa d’aigua de Sabadell.

+info: aiguessabadell.cat/ca/ control-de-la-qualitatde-Faigua



Nosaltres

La nostra accid

Resum linies d’acci6 2021

Dimensié economica

Dimensié mediambiental

Dimensio social

Col-laboracid i aliances

index ! continguts GRI

Innovacio sostenible wcrizos

Finalitza el projecte Regireu

El projecte Regireu, en el marc de la convocatoria RIS-
3CAT 2016 i el Programa Operatiu FEDER de Catalunya
2014-2020, ha finalitzat aquest 2021. El projecte ha tin-
gut com a objectiu principal desenvolupar tecnologia
innovadora i competitiva a nivell mundial que permeti
superar les principals barreres tecnologiques que limiten
la implementacié de la regeneracié d‘aiglies residuals
urbanes i industrials per a la seva posterior reutilitzacio.

Regireu ha generat un nou coneixement necessari per
desenvolupar tecnologia que aportara avantatges com-
petitius respecte la tecnologia actual i posicionar el sec-
tor de I'aigua a Catalunya entre els principals proveidors
mundials de tecnologia per a la regeneraci6 d’aigua re-
sidual.

El Regireu esta cofinancat pel Fons Europeu de Desen-
volupament Regional de la Uni6 Europea en el marc del
Programa Operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020.

Finalitza el projecte IMAQUA

El projecte d'investigacié IMAQUA, impulsat per la co-
munitat RIS3CAT de I'aigua, coordinat per Eurecat i amb
la participacio d’Aiglies Sabadell, ha posat també el seu
punt i final durant el 2021. Lobjectiu principal ha estat
la creacié d’una plataforma per integrar eines de moni-
toritzacié i supervisié que permetin una gestio integral
de l'aigua assegurant la seva qualitat i minimitzant les
pérdues durant la distribucié. Aquestes eines i la mateixa
plataforma s’han testejat a les xarxes d’abastament de
Sabadell i de Barcelona.

| Dimensié mediambiental \ innovacié sostenible

En aquest context, s’han instal-lat comptadors de tele-
lectura a una part de la xarxa -la zona de Sabadell ano-
menada Els Planetes- i s'ha realitzat la modelitzacié de la
Xarxa en aquest sector per monitoritzar-ne el seu funcio-
nament, estudiar els habits de consum i millorar la loca-
litzacio de fuites, entre d‘altres.

Projecte SINCRO

Durant el 2021 ha continuat avancant el projecte
SINCRO, iniciat I'any 2020, amb l'objectiu de desenvolu-
par un sensor optic de mesura de biofilm a les canona-
des de distribuci6 d'aigua.

El SINCRO semmarca en un projecte d'investigacio
subvencionat pel Ministeri de Ciencia i Innovacié sota la
campanya ‘RETOS Colaboracién 2019; per promoure el
desenvolupament tecnoldgic, la innovacié i la investiga-
ci6 de qualitat.
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Projecte de gestié documental

Després d'una primera auditoria realitzada I'any 2020
a partir d'entrevistes amb totes les arees de negoci, al
2021 s’ha iniciat el projecte intern que ha de millorar la
gestié documental a Aigiies Sabadell i que ha de poten-
ciar l'estratégia de digitalitzacio.

L'objectiu principal és classificar les tipologies documen-
tals i identificar el calendari de conservacio, tot dispo-
sant de criteris Unics i basats en estandards per a tota
l'organitzacié. Un nou comité de gestié documental di-
rigeix el procés d’adopcié del model, impulsa I'execucié
de les actuacions, avalua l'evolucié dels indicadors de
seguiment, pren les decisions en cas de dissonancia i
rendeix comptes davant del Comité de Direccio.

Aigles Sabadell ja aplica la intel-ligéncia artificial en la
recerca de fuites d'aigua

A finals de I'any 2020 Aiglies Sabadell va comencar a
provar una nova solucié que capacita als técnics de
manteniment ajudant-los a localitzar amb precisié el
punt exacte d'una fuita oculta al subsol, gracies a la
intel-ligéncia artificial: el Soundwater.

Durant el 2021 s'ha testejat sobre el terreny el nou apli-
catiu i s’ha format el personal técnic d’'Operacions, amb
l'objectiu d'implantar la nova eina en el pla de recerca
de fuites.

El Soundwater aconsegueix predir la probabilitat d’'una
fuita mitjancant el reconeixement de patrons historics de
so que s’han fet servir per entrenar l'algoritme. D'aques-
ta forma, el tecnic pot recolzar-se en aquesta tecnologia
i localitzar la fuita de forma més habil i rapida que amb
els correladors actuals. La solucié consta d’una aplicacié

| Dimensié mediambiental \ Innovacié sostenible

mobil que integra tant I'aplicatiu d'intel-ligéncia artificial
com una vareta d'acer i els audiofons. Un cop detectada
la zona de la possible fuita, el técnic fa servir la vareta
per connectar-se a l'aplicacié i pujar les dades i el so de-
tectat. Soundwater prediu en temps real la probabilitat
de fuita basant-se en I'historic de dades i també de la
llibreria de sons al ndvol, procedent de totes les ciutats
on es fa servir 'aplicatiu.

Malgrat aquesta tecnologia de darrera generacio, I'expe-
riéncia i professionalitat dels nostres tecnics ‘cercafuites’
és i continuara sent fonamental per detectar aquestes
fuites ocultes i poder-les reparar rapidament, evitant la
pérdua del recurs.

Imatges d’una de les sessions de formacio sobre el terreny del nou aplicatiu
Soundwater: concretament, al barri de Can Puiggener de Sabadell.
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Persones al servei de persones.[GRI 406-1]

Un dels nostres principals objectius és oferir un servei
amb els indexs més alts de qualitat. Es per aixd que, per a
nosaltres, 'atencié a les persones és una prioritat. En l'ac-
tualitat, a Aiglies Sabadell potenciem l'atencié al client
no només de forma presencial, sind també a través del
telefon gratuit 24 hores i 365 dies de I'any, la pagina web
i les xarxes socials.

Al costat dels més necessitats: no tallem 'aigua a

cap persona en situacié de vulnerabilitat. [GRI 406-1]
Des de fa anys lluitem contra la pobresa energética. Tre-
ballem, en estreta col-laboracié amb les administracions
publiques, per garantir I'accés a l'aigua potable a tota la
poblacié, independentment de la seva situacié econo-
mica. En aquest sentit, la companyia disposa d’un Fons
Social que, de forma voluntaria, cobreix el cost de l'aigua
de les persones en situacié de vulnerabilitat acreditada.
A més, Aiglies Sabadell ha assumit també directament el
cost de l'aigua de les principals entitats socials de la ciu-
tat, mitjancant un conveni de col-laboracié.

L'any 2021, Aiglies Sabadell ha destinat 260.000 € al Fons
Social, assumint la quota de servei, el consum d'aigua i
altres conceptes del rebut. Pel que fa a les entitats socials
cobertes amb el conveni de col-laboracié, dotat amb
practicament 20.000 €, aquestes han estat: Actua Vallés,
Andi, Avan, Centre Sara, Caritas, Creu Roja, Esquitx, Ethos,

T A, &

FAVV, Idea, La Fabri-K, Ningu sense Sostre, Salut Mental
Sabadell, TDAH-Vallés i Atendis.

Donem suport a les principals manifesta-
cions de la cultura i identitat sabadellenca. (Gri413-1]
Estem al costat de les entitats que impulsen la nostra
cultura local. Donem suport a les associacions de veins i
veines que organitzen les Festes Majors dels barris de Sa-
badell i potenciem el dialeg amb les entitats de la ciutat.

Persones segures i saludables: risc zero. [GRi403-3]
Treballem de forma transversal per promoure la segure-
tat de tots els membres del nostre equip. Les campanyes
de conscienciacié com ‘Les regles que salven vides; les
reunions de seguretat, les sessions de formacid, les visi-
tes per part de directius i comandaments o el projecte
‘Cultura Justa’ sén algunes de les nombroses iniciatives
que portem a terme en aquest sentit.

Creem entorns de treball confortables. icri403-3]

Any rere any millorem les nostres instal-lacions, amb
I'objectiu de crear ambients transversals i confortables,
que potenciin la creativitat, I'eficiencia i la productivitat.
Aquest any, a més, s’ha millorat el sistema de ventilacié
i aportacié d'aire exterior als centres de treball d’Aiglies
Sabadell, per fer-los més segurs en el marc de la pande-
mia de la Covid-19.




Promovem els habits saludables; creiem en la igual-
tat i la diversitat. [GRi405-21

Fomentem la practica esportiva i I'alimentacié saludable
del nostre equip amb diverses iniciatives internes. | ens
comprometem amb la igualtat d'oportunitats (disposem
d’un Pla d’lgualtat i d'un protocol de deteccid, prevencio

i activacié davant l'assetjament) i amb la diversitat de
capacitats, adaptant les nostres instal-lacions i serveis a
persones amb problemes de mobilitat i amb discapacitat
intel-lectual, auditiva i visual.

Compromesos amb l'etica i la transparéncia. [GRI 102-16]
Disposem d’un model de compliment normatiu i etic pro-
pi que, a més, fem extensiu a tots els nostres proveidors i
subcontractistes. Promovem la rendicié de comptes a la
comunitat amb transparencia i honradesa.

Creiem en la formacié continuada

per enfortir el nostre equip professioncﬂ. [GRI 404-2]
La formacié dels nostres treballadors i treballadores és
estratégica per a nosaltres, amb l'objectiu de disposar
d'un equip professional altament capacitat, transversal i
polivalent. A més, la formacié dels nostres empleats els
permet evolucionar i créixer com a professionals experts
del sector.

Algunes de les tematiques de les formacions realitzades
durant el 2021 han estat sobre PRL nivell basic, des-
carrega de producte quimic i PRL en alcades i espais
confinats, entre d‘altres.

Atenem les queixes i reclamacions rebudes.
Al 2021 s’han rebut un total de 104 queixes, de les quals:

2 queixes s'han atés el organismes de defensa del con-
sumidor (Oficina Municipal d’Informacié al Consumi-
dor -OMIC- i Junta Arbitral de Sabadell), les dues resol-
tes amb acord per ambdues parts.

La resta, han estat resoltes per I'equip de Clients.

Bustia de queixes:
aiguessabadell.cat/reclamacions-i-queixes.

Aiglies Sabadell disposa de la figura de la Customer
Counsel per defensar els drets dels clients/es. Més infor-
maci6 a aiguessabadell.cat/defensor-del-client.
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& Equip huma tcri102-g

Principals dades (esembre 2021)

Plantilla equivalent a temps complet

| Dimensié social \ Principals dades, linies d'acci6 2021 i reptes 2022

Total equip 117 persones
Homes 92 persones
Dones 25 persones

Equip per franges d'edat

Menys de 30 anys 8,21 persones
Entre 3050 anys 45,8 persones
Més de 50 anys 62,69 persones
Contractes indefinits 98,40%
Persones treballadores titulades universitaries 32
Persones treballadores amb conveni 100%
Accidents amb baixa 2
Accidents sense baixa 3

Treballadors/es avaluats/des periodicament

Des de técnics fins a Directors

Disposicié d'un Pla d’lgualtat i d'un Protocol de deteccio, prevencié i activacié davant I'assetja-

ment

Si

NIVELL | NIVELL 1l NIVELL 11l NIVELL IV NIVELL V NIVELLV MIN | APRENENTS TOTAL
H D H D H D H D H D H D H D H D

Menys de
30 anys

Entre 30 i
50 anys

Més de
50 anys

TOTAL

2,86 1 2 1 13,4 1

NIVELL PROFESSIONAL

Dades en equivaléncia a temps complet

2,06 - 1 0,25 3 1,25

685 082 - - 739 082
42 161 - - 3386 11,95
4 084 - - 5063 12,06
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— 53,72% 7,03%
Dimensié mediambiental Més de 50 anys Menys de 30 anys
Dimensio social 12 dones 1 dona

51 homes 7 homes
Col-laboracié i aliances 4 de nivell | 8 de nivell V minim
3 de nivell Il
. ? : 14 de nivell lll
Index'de continguts GRI 20 de nivell IV
_——— 17 de nivell V 0
5 de nivell V minim 39’25 %o
Entre 30i 50 anys
12 dones
34 homes
2 de nivell |
1 de nivell Il
4 de nivell Il
Salari brut [GRi405-2] 15 de nivell IV
18 de nivell V
NIVELL PROFESSIONAL DONES HOMES 6 de nivell V minim
Nivell | 50.268 € 50.268 €
Nivell Il 44,056 € 44,056 €
Nivell Il 37.843 € 37.843 €
Nivell IV 31.629 € 31.629 €
Nivell V 25417 € 25417 €
Nivell V minim 19.203 € 19.203 €
Aprenents 2n any 12.323 € 12.323 €

Aprenents Tr any 10.269 € 10.269 €
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La nostra accié & Equip huma

Resum linies d’acci6 2021

1 Linies d’acci6 2021

Desenvolupament d'accions del Pla d’Envelliment Actiu

Dimensié economica

Manteniment dels index de sinistralitat laboral

Formacions especifiques: espais confinats, treballs en alcades i productes quimics
Treball a distancia

La realitat virtual aplicada a la prevencié de riscos

Millores a les oficines

Col-laboraci¢ i aliances Digitalitzacié de les visites seguretat

ﬂ Mesures especials pandémia
Index'de continguts GRI Pla de relleu generacional

Analisi dels resultats de I'estudi de riscos psicosocials

Dimensié mediambiental

Dimensio social

Reptes 2022

Continuacié del seguiment del Pla de relleu generacional

Consolidacié de les noves formes de treballar, com el treball a distancia, en determinades posicions de la companyia
Consolidacié del Suapp com a eina de digitalitzacid per a gestionar la relacié de les persones treballadores amb la
Direccio6 de Persones
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&+C|ients (GRI 102-6]

PrinCipaIS dades (desembre 2021)

Municipis gestionats

| Dimensié social \ Principals dades, linies d'acci6 2021 i reptes 2022

Sabadell i Bellaterra

Poblacié abastada

219.142 habitants

Ndam. Clients 102.541 clients
Volum aigua facturada 10,5 hm?
Factures emeses 435.002
Clients atesos al servei telefonic propi 89.296
Clients atesos presencialment a l'oficina i Oficina de Barri 7.623
Gestions on-line a la web aiguessabadell.cat 25.834

Linies d'accid 2021
Oficina de barri

Millores a l'oficina d'atencié presencial
Renovacié pagina web d’Aigties Sabadell

Reptes 2022

Noves apertures d'Oficines de Barri
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&+Comunitat local

Linies d’acci6 2021

Didleg i comunicacié

Creacio de taules de dialeg i participacio

Refor¢ del dialeg amb les Associacions de Veins i Veines
Jornada per potenciar la coordinacié amb Serveis Socials
Membre del Consell Social de Sabadell

Els agents de l'aigua

Les orelles dels lectors

Etica i transparéncia
Dia de les Persones Consumidores
Nova carta de serveis i bones practiques

Reptes 2022

Didleg i comunicacié
Potenciem el dialeg: AAVV i taules de participacio

Etica i transparéncia

Dia de les Persones Consumidores

Acte de rendicié de comptes del Dia de la Transparéncia
Exposicio sobre els drets dels clients del servei d'aigtes

| Dimensié social \ Principals dades, linies d'acci6 2021 i reptes 2022

Implicacié social

Fons Social per a persones en situacio de vulnerabilitat
Conveni per assumir el cost de I'aigua de les principals ONG
Commemorem el Dia de la Solidaritat Humana

Campanya amb el Rebost Solidari de Sabadell

Participem al programa de Nadal de Sabadell

Cedim un espai per a l'alberg provisional de I'Operacié Fred
Col-laborem amb La Maraté de TV3

Participem al IV Congrés de I'Aigua de Catalunya

35 anys de sensibilitzacio amb 'EDUCASSA

Noves sessions del Factor Blau

Implicacié social

Recuperem el cicle de conferéncies ‘Aigua i Mén’
Potenciem el voluntariat corporatiu ambiental

Fons Social i conveni amb les ONG de la ciutat

Dia de la Solidaritat Humana

Nou scape-room educatiu: Missié Planeta
Potenciem la sensibilitzacié: EDUCASSA i Factor Blau
Nova exposicié de sensibilitzacié: Contrast Hidric
Campanya per posar en valor I'aigua de l'aixeta
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X Proveidors cri102-9]

PrinCipaIS dadeS (desembre 2021)

Total proveidors (100% proveidors locals*) 399

Compres realitzades 31.595.139 €

Classificacié segons tipus de compra:

44%
Altres

52%

Aigua

Aiglies Sabadell té definides unes

normes internes de contractacid
propies, incorporadores al seu sis-
tema integrat de gestid, que sén
d'aplicacié a qualsevol procés de
compra que es pugui produir i que
estan alineades al que s‘estableix
4% tant a la Llei 30 de contractacié amb
les Administracions Publiques com a

Energia
la Llei 31 de contractacié de serveis.

Linies d’acci6 2021

Nova eina de gestié de proveidors

* Sén aquells que tenen la seva seu ubicada al nostre pais.
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Persones riass

Desenvolupament de I'equip huma

Desenvolupament d’accions del Pla d’Envelliment Actiu
Al 2021 ha finalitzat la implantacié de les accions, tant
técniques com organitzatives, per a la implantacié del
Pla d’Envelliment Actiu, iniciat al 2018.

Manteniment dels index de sinistralitat laboral [GRI403]
Lamentablement, I'any 2021 s’han produit 2 accidents
amb baixa i 3 sense baixa, el que significa un lleuger
augment dels indexs de sinistralitat respecte del 2020,
en que es van produir 2 accidents amb baixa i 2 sense
baixa.

Formacions especifiques:

espais confinats, treballs en alcades i productes quimics
Com ja és habitual, durant aquest any s’han portat a ter-
me nombroses formacions especifiques centrades en
potenciar la seguretat i salut de tots els treballadors i tre-
balladores, especialment de I'equip d'Operacions.

D'entre les formacions realitzades, aquest 2021 desta-
quen el curs de PRL nivell basic, que té I'objectiu d’adqui-
rir coneixements necessaris per ser un recurs preventiu
en obres de construccio (canalitzacio, avaries...) o en tas-
ques on existeixen riscos especials, el curs de descarrega
de producte quimic, que té l'objectiu de capacitar el per-
sonal per tal d’atendre descarregues d’hipoclorit i altres
productes perillosos aplicant les mesures de seguretat
establertes, i el curs de PRL en alcades i espais confinats,
amb l'objectiu de dotar de coneixements de les practi-
ques i procediments de seguretat establerts en aquesta
tipologia de tasques.

| Dimensid social \ Persones

Curs de treballs en alcada a les instal-lacions de Serra Galliners.

Treball a distancia

A finals d’any, Aigues Sabadell va presentar la nova
modalitat de treball a distancia (TaD), a la qual poden
adherir-se, de forma voluntaria, alguns professionals de
departaments concrets de la Companyia, sempre i quan
per raons organitzatives el lloc de treball concret ho per-
meti.

A grans trets, la persona treballadora adherida al TaD pot
fer un minim de dos dies i un maxim de tres dies com-
putables setmanalment de teletreball, sempre que es
sol-liciti previament. Lempresa proporciona tots els re-
cursos per tal de poder realitzar el teletreball amb tota
normalitat.

A més, s’han adoptat mesures de control i una avaluacié
de riscos pel que fa a la Seguretat i Salut Laboral (SSL),
que finalitza amb la validacio per part del Servei de Pre-
vencio Alie (SPA). També s'ha portat a terme una forma-
cié especifica.
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La realitat virtual aplicada a la prevencié de riscos

Ja fa temps que la realitat virtual irromp amb forca en
molts sectors d'activitat: des de l'oci (videojocs, visites
virtuals a museus...) fins a les aplicacions mediques i me-
caniques, entre molts d'altres. Ara arriba també a la PRL,
permetent un salt qualitatiu en la formacié dels equips
professionals.

A Aigues Sabadell tenim la intencié d’anar un pas més
enlla en les sessions de formacié tradicionals i durant el
2021 hem comencat a testejar la incorporacié de la reali-
tat virtual i la gamificacio en aquest camp, concretament
a la formacié sobre les Regles que Salven Vides (RQS).

El principal objectiu és aconseguir que la conscienciacio
i sensibilitzacié en prevencié de riscos es converteixi en
un autentic entrenament, una experiéncia rellevant que
els treballadors i treballadores recordin i els ajudi a pren-
dre les decisions correctes en el seu dia a dia.

Després dels pilots realitzats durant el 2021, la formacio
sobre RQS basada en realitat virtual s'esta portant a ter-
me a tot I'equip d'Operacions durant el primer semestre
de 2022.

| Dimensid social \ Persones

Millores a les oficines
Aigues Sabadell ha portat a terme aquest 2021 millores
en les oficines de la seva Seu Social.

Tot i que les oficines compleixen amb les exigéncies le-
gals actuals, s’ha instal-lat un nou sistema de renovacié i
recirculacié de l'aire a l'interior de les instal-lacions.

També s’han realitzat canvis amb l'objectiu de garantir
una distancia minima entre persones d’'un metre i mig
i per condicionar uns espais de treball més funcionals i
confortables.

Digitalitzacié de les visites de seguretat

Una de les iniciatives de prevencié de riscos laborals que
més seguiment té a Aiglies Sabadell sén les anomena-
des visites de seguretat, per part de directius i coman-
daments de la Companyia a localitzacions on s'estan
portant a terme treballs especifics o obres, entre d'altres.

Durant l'any 2021 s’han continuat portant a terme
aquestes visites, que auditen el compliment de totes les
mesures de seguretat per part del personal. Com a no-
vetat, aquest any s’ha digitalitzat I'experiéncia, conver-
tint el tradicional formulari en paper per fer seguiment
de les obres i actuacions de I'equip d’Operacions en una
App. D'aquesta manera, es pretén facilitar el seguiment
i el reporting d’informacié als directius que realitzen les
visites, aixi com potenciar-les i fer-ne més.
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Nosaltres
Mesures especials pandémia
La nostra accio La pandémia de la Covid-19 ha continuat sent prota-
gonista durant aquest exercici. lgual que es va fer I'any
Resum linies d'accié 2021 2020, Aigties Sabadell ha posat en marxa nombroses ac-
- tuacions amb l'objectiu de garantir la seguretat i la salut
Dimensié economica de tot el seu equip professional i assegurant, alhora, I'ac-

tivitat habitual de la Companyia.

Dimensié mediambiental

Algunes de les mesures que s’han portat a terme aquest
Dimensio6 social 2021 han estat:

Col-laboracié i aliances «  Manteniment del teletreball, sempre que fos possi-

ﬂ ble, i en funcié de la incidencia de cada onada pan-
index'de continguts GRI démica.

« S’han intensificat els serveis de neteja i desinfeccio
dels centres de treball.

«  Normativa especifica als centres de treball: Us de
mascareta, gel hidroalcohdlic, distancia de segure-
tat, presa de temperatura abans d’accedir-hi.

. 3 ., . S'han prioritzat les reunions online o en exteriors, com aquesta formaci6 a les
«  Formacions especifiques de Prevencié de Riscos La- instal-lacions de Serra Camaro.

borals relacionades amb la Covid-19.
« Control d'aforaments als centres de treball.

«  Prioritzacié de reunions i trobades en I'ambit online
o bé en exteriors.

B

| A% a | 3
Obres de renovacio6 de la ventilacié i aportacio d'aire exterior a les oficines
de la Seu Social.
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Pla de relleu generacional

A Aigues Sabadell es treballa en el relleu generacional
i en la capacitacié dels perfils professionals de la Com-
panyia.

A través del procés de l'avaluacid de lI'acompliment
anual, on es treballa la identificacio del talent de les
persones treballadores d’Aiglies Sabadell, s'identifiquen
possibles candidats i candidates que puguin ser suscep-
tibles d'ocupar posicions en futurs relleus de posicions
critiques, focalitzant en les mateixes les formacions
necessaries per a poder consolidar les seves capacitats.

Analisi dels resultats de I'estudi de riscos psicosocials
L'any 2020 Aigles Sabadell va realitzar un estudi de ris-
cos psicosocials de l'equip professional. Aquest 2021,
després de I'analisi dels resultats, s'ha estat treballant en
mesures aprovades en el Pla d’Accié.

En aquest sentit, s’ha creat un Observatori de Riscos Psi-
cosocials en qué participen representants de I'empresa
i de la part social, amb l'objectiu de fer seguiment de la
implantacié de les mesures.

| Dimensid social \ Persones
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La nostra accid

Orientacio al client/a

Resum linies d’acci6 2021
Oficina de Barri

Dimensié economica L'Oficina de Barri d’Aiglies Sabadell ja és una realitat. La
Companyia avanca en la seva aposta per una atencié

Dimensi6é mediambiental personalitzada, propera i de qualitat, adaptada a totes
les persones. Per aix0, a més de l'atencio telefonica, on-

Dimensio social line i personalitzada a l'oficina del Centre, s’ha estrenat
durant el 2021 un nou punt d‘atencié a la seu de I'Asso-

Col-laboracié i aliances ciacio de Veins i Veines del barri de Can Puiggener.

index a continguts GRI Aquest punt obre un cop al trimestre, coincidint amb la

- = facturacio de l'aigua en aquesta zona de Sabadell.

L'Oficina de Barri és una prova pilot per comprovar el
funcionament d’'aquest nou model de proximitat, amb
laintencié d'estendre-la, al llarg de 2022, a d'altres barris
allunyats del Centre de Sabadell.

Millores a l'oficina d'atencié presencial

Aquest any l'oficina d'atencié presencial d'Aigles
Sabadell s’ha renovat per millorar l'experiéncia dels
clients i clientes. Les actuacions han consistit en la ins-
tal-lacié d'un nou punt datencié adaptat a persones
amb mobilitat reduida i I'adequacioé de la nova sala d'es-
pera més gran i ample que abans.

De fet, el nou espai d'espera s’ha dissenyat amb la volun-
tat que sigui polivalent, és a dir, que pugui acollir actes
i reunions de petit format fora de les hores d'obertura
als clients i clientes. En paral-lel, també s’ha habilitat una

lad . b . Treballs de millora de I'oficina d'atencid presencial i nou punt d’atencié per a
nova sala de reunions amb capacitat per a 4 persones. persones amb mobilitat reduida.
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Renovacié pagina web d’Aiglies Sabadell

Aigues Sabadell ha posat en marxa una nova versié de la
seva pagina web que millora I'accessibilitat i facilita les
gestions dels clients i clientes. Aixi, per exemple, la web
ofereix accés directe a seccions com el pagament online,
la lectura de comptadors, el canvi de titular, la consulta
d’historics de consum o la factura en format digital, en-
tre d'altres, que ja es podran tramitar directament des
de la mateixa pagina, sense necessitat de contactar via
e-mail o teléfon.

A més, la web millora I'experiéncia del client amb pro-
cessos més facils i intuitius i adaptant-se a qualsevol dis-
positiu (responsive). També incorpora una nova seccio
de preguntes freqiients per donar resposta rapida a les
consultes més habituals dels clients i clientes i millora les
funcionalitats i la imatge de l'oficina virtual.

| Dimensié social \ Orientaci6 al client/a

La nova pagina web, que conserva la mateixa adreca
web (www.aiguessabadell.cat) inclou serveis que ja es-
taven disponibles fins ara i que sén algunes de les sec-
cions més consultades dia rere dia, com ara la informacié
sobre avariesiincidéncies en el servei d'aiglies en temps
real o els resultats de les analitiques en tots els barris de
Sabadell. A més, s'ha reforcat la informacié sobre els ei-
x0s estrategics de la companyia en els ultims anys, com
son el desenvolupament sostenible, la transparéncia o
I'economia circular, a més dels compromisos d'Aiglies
Sabadell amb la ciutat o la divulgacié mediambiental,
entre d'altres.

La web també s’ha treballat amb criteris d’accessibilitat,
pel que permet la lectura i l'accés als continguts per part
de persones amb discapacitat visual, i és més robusta a
nivell de ciberseguretat.
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Dimensié econdmica e Y am | Taules de dialeg i participacié

i _ P § s Aigles Sabadell ha volgut donar un important impuls
Dimensié mediambiental . ) h e . ‘N al dialeg i I'escolta activa amb els seus grups de relacié

amb la creacié de diverses taules especifiques.

Dimensio social

Taula de Gent Gran.

Forum d’Aiglies Sabadell
Col-laboracié i aliances I — ) R El Forum és el principal organ consultiu de la Compan-
ﬁ = - = yia. Constituit fa ja quatre anys, els seus membres es
index'de continguts GRI ‘ e , = j—f; : reuneixen dos cops l'any per tractar temes relacionats

amb el servei d’aiglies i presentar els principals projec-
tes estrategics. En formen part una representacio de la
societat sabadellenca: representats d'entitats, empreses,
universitats i escoles de la ciutat. Al 2021 es va compartir
amb els membres del Forum el projecte Biotop, consta-
tant la seva acceptacio i despertant el seu interés.

ey /»7‘ AE

- A continuacié repassem totes les que s’han constituit i
Taula amb entitats de lluita contra la pobresa energética i el dret a I'habitatge.

estan en marxa des d'aquest 2021:

Taula amb entitats i associacions de lluita contra la
pobresa energeética i el dret a I'habitatge

La Direccié de Clients s’ha reunit enguany amb repre-
sentants d'associacions sabadellenques que treballen
en la defensa del dret a I'habitatge i de les persones en
situacié de vulnerabilitat amb l'objectiu d’enfortir la rela-
cié entre la companyia i les entitats en la lluita contra la
pobresa energética.

Durant la reunié es van repassar els protocols existents
per protegir les persones en situacié de vulnerabilitat i
garantir el subministrament d’aigua, aixi com les bonifi-
cacions i ajudes.

Trobada de dialeg amb I'AVV de La Creu Alta.
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A més, s’ha establert una linia telefonica exclusiva
d'atencié amb aquestes associacions, per poder contac-
tar directament amb l'equip de Clients en cas d’un tall
de subministrament que afecti persones o negocis vul-
nerables.

Taula de Vulnerabilitat

LAula de I'Aigua va acollir també una trobada de perso-
nes en situacié de pobresa energética, beneficiaris del
Fons Social o bé de pagaments a compte sense interes-
sos. Lobjectiu era copsar les seves inquietuds i millorar la
nostra atencié personalitzada.

Durant la sessio, es van repassar les bonificacions i aju-
des disponibles, aixi com els tramits per poder acce-
dir-hi. Lexperiéncia dels clients i clientes presents a la
jornada va servir per orientar-nos, encara més, a les se-
ves necessitats. A partir de les aportacions dels membres
de la taula, es va dissenyar una exposicié itinerant amb
bonificacions socials disponibles.

Taula de Gent Gran

Aquest any també s’ha reunit I'anomenada taula de
Gent Gran, de participacié i dialeg amb una selecci6 de
persones grans de Sabadell. Lobjectiu de la sessié va ser
copsar les seves inquietuds i adaptar la nostra atencié a
totes les generacions i es va constatar que l'atencié que
ofereix Aiglies Sabadell és universal.

Taula de Clients Descontents

També s’ha portat a terme un focus group amb una se-
leccié de clients i clientes que préviament havien pre-
sentat alguna queixa a la companyia. Lobjectiu ha estat,
com ja s'ha fet en altres ocasions, escoltar les seves opi-
nions i aportacions per millorar la nostra atencio i per-
feccionar els nostres processos i protocols.

| Dimensid social \ Comunitat local

A partir d'aquesta trobada es van aplicar millores en el
procés de canvi de comptadors.

Reforg del dialeg amb les Associacions de Veins i Veines
Aiglies Sabadell té com a objectiu donar resposta a les
inquietuds dels seus principals grups de relacié. Es per
aixo que basa la seva estratégia en el dialeg constant
amb tots els seus stakeholders, organitzant sessions es-
pecifiques de dialeg, trobades informals o reunions de
treball, entre d'altres féormules.

Aquest 2021 s’han potenciat les trobades amb repre-
sentants de les Associacions de Veins i Veines (AAVV) de
Sabadell.

Trobada de dialeg amb les AAVV de Can Puiggener i Les Termes.
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Jornada per potenciar la coordinacié amb Serveis Socials
La seu de la Fundacié Atendis de Sabadell ha acollit en-
guany una sessi6 organitzada per Aiglies Sabadell amb
treballadors i treballadores socials de |'area de Barcelo-
na, en concret dels municipis gestionats per Aiglies Sa-
badell i CASSA a les comarques barcelonines.

L'objectiu de la sessié ha estat potenciar la coordinacié
entre la companyia i els Serveis Socials en aspectes rela-
cionats amb la proteccié de les persones en situacié de
vulnerabilitat.

Membre del Consell Social de Sabadell

Per primer cop, Aiglies Sabadell hi ha participat com a
membre de ple dret del Consell Social de Sabadell, un
organ de coordinacié que agrupa les entitats i institu-
cions que treballen en I'ambit social a la ciutat.

El Consell Social de Sabadell esta format per 55 repre-
sentants d'entitats socials, grups politics municipals, em-
preses, sindicats i Associacions de Veins i Veines (AVV).

Els agents de l'aigua

Aiglies Sabadell ha estrenat aquest any una nova inicia-
tiva, anomenada ‘agents de I'aigua’: persones de I'equip
de Clients que resolen dubtes i detecten inquietuds dels
veins i veines dels barris de Sabadell. | ho fan potenciant
la proximitat doncs, de forma voluntaria, es desplacen a
punts estratégics del nostre ambit d'actuacié per inte-
raccionar amb la ciutadania.

| Dimensid social \ Comunitat local

Les orelles dels lectors

‘Les orelles dels lectors’ és el nom del nou projecte d'es-
colta activa que ha iniciat enguany Aiglies Sabadell. Els
lectors i lectores, tant interns com externs, aprofiten els
desplacaments als habitatges per llegir els comptadors
d’aigua per preguntar si tenen alguna queixa, proposta
o inquietud relacionada amb el servei d'aigies.

Un cop al mes, totes les inquietuds dels clients s'inte-
gren en una base de dades i des de I'equip de backoffice
es truca personalment a cada persona resolent la seva
queixa.

Jornada de coordinacié amb Serveis Socials.
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Etica i transparéncia s

Commemorem el Dia de les Persones Consumidores

El pati del Museu d’Historia de la ciutat va acollir I'acte
commemoratiu del Dia de les Persones Consumidores,
una cita anual organitzada per Aiguies Sabadell.

En el transcurs de l'acte, Josep Escartin, director de
Clients d'Aiglies Sabadell, ha presentat els resultats
anuals de les enquestes de satisfaccié dels clients i clien-
tes, realitzada per I'empresa especialitzada FeedBack,
gue han posat de manifest que la ciutadania valora po-
sitivament la feina de la companyia d'aiglies a la ciutat.

El president, Enric Blasco, va destacar els bons resultats
tot i I'any atipic i complicat derivat de la pandémia.

L'acte del Dia de les Persones Consumidores va comptar
també amb la participacié de Jordi Cabrafiga, secretari
general en funcions de la Conselleria d’Empresa i Co-
neixement, i Mar Molina, regidora de Desenvolupament
Urba de I'Ajuntament de Sabadell.

Per segon any consecutiu, la companyia ha lliurat les
Mencions Aiglies Sabadell a persones que destaquen
per la defensa dels drets de les persones consumidores.
Les Mencions Aiglies Sabadell, que han estat dissenya-
des pels alumnes de l'escola inclusiva Xalest de Sabade-
I, han estat lliurada aquest any a Josep Maria Recasens,
ex-subdirector general de I'Agéncia Catalana de Con-
sum, i Emilia Gémez, ex-secretaria de la Junta Arbitral de
Sabadell.

| Dimensié social \ Etica i transparéncia

Commemoracio del Dia de les Persones Consumidores.

Nova carta de serveis i bones practiques

L'any 2021 teniem com a repte la renovacio de la carta
de serveis i bones practiques d'Aiglies Sabadell. Després
de l'analisi del document, s’ha decidit que segueix sent
vigent i util, pel que no s’ha portat a terme la seva reno-
vacio.

El client és el centre de la nostra activitat i la seva satis-
faccio, la nostra principal prioritat. Es per aixd que comp-
tem amb una carta de compromis i bones practiques
amb informacié d'utilitat per als usuaris i la ciutadania
en general, sobre els serveis prestats, els compromisos
adquirits i els mecanismes de participacié i comunicacié
amb la companyia d’aiglies. Amb el document, adquirim
publicament uns compromisos i, si no els complim, ens
auto-penalitzem. La carta constitueix una eina de ges-
tié de la qualitat en qué té un valor fonamental el docu-
ment que explicita els compromisos de servei.

+info: aiguessabadell.cat/ca,/ carta-de-compromisos.
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SATISFACCIO 8 ,3 Oficina virtual

— amigable i intuitiva

GENERAL [escala 1-10]
[escala 1-10]

: y les mesures socials
(Any 2020: 7,8) " lescala 1-10)  disponibles

5’5 Gust de l'aigua

[escala 1-10]

8 1 Coneixement de

L'enquesta ha estat realitzada per una empresa externa (Institut Feedback d’Investigacié Aplicada) a una mostra
de 300 clients d’'un univers de més de 85.000 clients doméstics. A cada enquestat se li ha preguntat per la gestié
concreta per la qual ha interlocutat amb Aigles Sabadell.

A partir dels resultats de I'enquesta es porten a terme accions per desenvolupar oportunitats de millora. Es el
cas de les accions realitzades I'any 2021 i que es detallen a les pagines 29, 30, 31 i 32 d'aquest informe.
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Implicacio social werais

Fons Social per a persones en situacié de vulnerabilitat
LAjuntament de Sabadell i Aiglies Sabadell destinaran
més de 260.000 euros al Fons Social per assumir les
factures d'aigua de persones o families en situacié de
vulnerabilitat. La renovacié del conveni contemplara
I'aportacié de 162.896 € per part d’Aiglies Sabadell -que
cobrira el cost del consum d’aigua- i 97.366 € per part de
I'Ajuntament -corresponent als impostos-. El nou Fons
Social suposara un increment d'un 47% respecte l'any
passat.

Amb l'acord, es garanteix I'accés a l'aigua a les families
en situacio de necessitat i al mateix temps es facilita als
serveis socials municipals la deteccié de ciutadans en si-
tuacio vulnerable que fins al moment no estaven dins el
circuit d'atencié.

Conveni per assumir el cost de l'aigua de les principals
ONG de la ciutat

A banda del Fons Social, Aiglies Sabadell torna, un any
més, a cobrir el cost del consum d’aigua de les principals
ONG i entitats socials de la ciutat. Enguany, el conveni
augmenta lleugerament la seva aportacié economica,
arribant als practicament 20.000 euros. També s'amplien
les entitats i els serveis subvencionats: des d’habitatge,
menjadors socials, salut mental, altres capacitats, pobre-
sa, infantessa, VIH-SIDA o dependéncies. L'acte va acollir
la signatura d’aquest conveni amb la preséncia de repre-
sentants de les entitats socials sabadellenques.

| Dimensié social \ Implicacié social

Commemoracio del Dia de la Solidaritat Humana

Commemorem el Dia de la Solidaritat Humana
Un any més, Aiglies Sabadell ha commemorat el Dia de
la Solidaritat Humana en un acte public a la Casa Duran.

L'acte ha comptat amb la participacié del regidor d’Accié
Social i Habitatge, Eloi Cortés; la directora general d'Ac-
ci6 Civica i Comunitaria de la Generalitat de Catalunya,
Cesca Doménech; i representants de I'ambit social de la
ciutat.

A més, I'activista social i religiosa Sor Lucia Caram ha rea-
litzat una intervencié centrada en la importancia de la
solidaritat humana.

Per part d’Aiglies Sabadell, ha participat Enric Blasco,
president; Xavier Cabanillas, Director General; Josep Es-
cartin, director de Clients; i Elisabeth Santacruz, directo-
ra de Sostenibilitat i Transformacio.
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Campanya amb el Rebost Solidari de Sabadell

La nostra accié Aigues Sabadell i el Rebost Solidari de Sabadell han sig-
nat un acord de col-laboracié per posar en marxa una

Resum linies d'accié 2021 campanya conjunta, similar a la que la companyia d"ai-
glies va portar a terme durant I'any 2020, en el marc del

Dimensié economica #JoEmCorono.

Dimensi6é mediambiental En aquest cas, per cada client o clienta que s’hagi passat
a la modalitat de factura digital, Aigiies Sabadell ha do-

Dimensio social nat 1 euro a l'entitat encarregada de gestionar el banc

d’aliments solidari de la ciutat.

Col-laboracid i aliances

Participem al programa de Nadal de Sabadell
index a continguts GRI Aigues Sabadell, per segon any, ha estat un dels patro-
- = cinadors de les celebracions a Sabadell impulsades per
I'Ajuntament. Xavier Cabanillas, Director General, va es-
tar a l'acte de presentacid de les activitats, juntament
amb altres entitats i empreses que fan possible el Nadal
a la ciutat.

Aigues Sabadell va il-luminar el carrer industria amb
llums sostenibles (Led) i amb energia d'origen 100%
verd. De fet, la facana de la nostra Seu Social ha incorpo-
rat retols que aixi ho expliquen.

Cedim un espai per a l'alberg provisional de I'Operacié
Fred

La Companyia ha cedit una part de les instal-lacions de la
Seu Social, que fins ara no es feien servir, per poder aco-
llir persones que viuen al carrer en el marc del protocol
d'emergéncia de I'Operacié Fred (nits on les temperatu-
res baixen per sota dels 0°). El centre d’acollida provisio- 3 : ,
nal I'ha gestionat Creu Roja. - o

Centre d‘acollida provisional de Creu Roja a les instal-lacions d’Aigues
Sabadell.
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Col-laborem amb La Maraté de TV3

TV3 i Catalunya Radio organitzen anualment La Marato,
la gran cita solidaria del pais, que enguany s’ha centrat
en la salut mental. Per primer cop, Aiglies Sabadell ha
organitzat un acte de La Marato, que forma part del pro-
grama oficial. En el nostre cas, I'acte, que es va celebrar a
I’Aula de I'Aigua i es va transmetre també en directe via
streaming, es va centrar en un trastorn amb forca preva-
lenca a la nostra societat pero que, sovint, esta envoltat
de falses creences i mites: el Trastorn per Deficit d’Aten-
cio i Hiperactivitat.

La sessi6 va abordar el TDAH des d'una doble vessant:
la personal i vivencial i la cientifica. Per aix6 va comp-
tar amb les intervencions del Joan Pérez, president de
la Federacio Catalana d'Associacions de Familiars i Afec-
tats per TDAH (FCAFA) i company del Grup CASSA, i
Montserrat Pamias, cap de Salut Mental infantojuvenil
de I'Hospital Universitari Parc Tauli. L'acte va ser possible
gracies a la col-laboracié de TDAH-Vallés, FCAFA-TDAH i
I'Hospital Universitari Parc Tauli.

A més de la sessio, Aiglies Sabadell va instal-lar guardio-
les solidaries a tots els seus centres de treball per recap-
tar fons economics., que es van ingressar a la Fundacié
La Marat®é.

Participem al Congrés de I'Aigua de Catalunya
ElIV Congrés de I'Aigua a Catalunya va tenir una destaca-
ble preséncia d’Aigles Sabadell.

Xavier Cabanillas, Director General d’Aiglies Sabadell, va
participar a la taula sobre principals reptes i oportuni-
tats davant el canvi climatic. En el transcurs del debat, va
posar-se sobre la taula el fet que Sabadell és referent en

| Dimensié social \ Implicacié social
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Jornada de La Marat6 de TV3 organitzada per Aiglies Sabadell.

Participacié al IV Congrés de I'Aigua a Catalunya.

regeneracié de l'aigua, i aquesta és una de les vies per
fer més resilients i sostenibles les nostres ciutats. Caba-
nillas va posar en valor les aliances i la suma de capaci-
tats publico-privades davant 'emergéncia climatica, per
convertir el cicle integral de I'aigua en motor de transicié
ecologica i global.

Per la seva banda, Elisabeth Santacruz, directora de Sos-
tenibilitat i Transformacid, va centrar la seva intervencio
en les noves experiéncies en sensibilitzaci6 ambiental
que estem impulsant a la Companyia: el Factor Blau i el
Missioé Planeta, que se sumen a 'TEDUCASSA.
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Roda de premsa de presentacié dels 35 anys de 'TEDUCASSA

35 anys de sensibilitzacio amb I'EDUCASSA

35 anys d'aposta ininterrompuda per la sensibilitzacié
mediambiental. Aiglies Sabadell i 'Ajuntament han vol-
gut que el curs escolar 2021-22 el programa educatiu
commemori aquesta important efemeéride i, sobretot,
que més de 150.000 sabadellencs i sabadellenques han
participat a 'EDUCASSA al llarg dels seus 35 anys d’his-
toria.

En la roda de premsa de presentacié dels 35 anys de
I'EDUCASSA, Manuel Robles, regidor d’Educacié de
I'Ajuntament de Sabadell, va destacar la consolidacié del
programa i la capacitat d’adaptacio dels seus continguts
a les diferents tendéncies i contextos educatius.

Xavier Cabanillas, director General d’Aiglies Sabadell, va
destacar que 'EDUCASSA és el programa de sensibilit-
zacié mediambiental dega a tot I'Estat i Aiglies Sabadell
va ser una de les primeres entitats que va oferir activitats
formatives a Sabadell: fa 35 anys, cap companyia ofe-
ria un programa amb activitats de sensibilitzacié sobre
l'aigua a les escoles. Aiglies Sabadell va ser pionera i, 35
anys després, segueix apostant fermament per l'educa-

| Dimensié social \ Implicacié social

cio i la sensibilitzaci6 com a millor inversié per millorar
el nostre planeta.

Elisabeth Santacruz, directora de Sostenibilitat i Transfor-
macio, a més d'explicar en detall els tallers que integren
I'EDUCASSA, va exposar les principals novetats d’'aquest
curs escolar: una nova plataforma web, la renovacié dels
continguts de tots els tallers i una exposicié itinerant i
acte festiu, ja al 2022.
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Noves sessions del Factor Blau

A banda de 'EDUCASSA, Aiglies Sabadell ha continuat
enguany portant a terme noves sessions del Factor Blau,
I'activitat de Servei Comunitari orientada als i les estu-
diants de 3ri 4t d’ESO.

Aquest any el Factor Blau s'ha realitzat a 4 instituts de
la ciutat: les Escolapies, la Sagrada Familia, Ca n’Oriac i
La Serra. A diferéncia de I'EDUCASSA, el Factor Blau és
una activitat que dura tot un trimestre i esta centrada en
I'assignatura de Servei Comunitari.

A més d’auditar el consum d'aigua de l'escola i aprofun-
dir en coneixements relacionats amb l'aigua, I'activitat
pretén també que els i les estudiants ajudin a sensibilit-
zar el seu entorn immediat sobre la necessitat de realit-
zar un consum responsable d'aigua.

[GRI 414]

Enfortim la cadena de proveidors

Nova eina de gesti6 de proveidors

A Aiglies Sabadell s’ha implantat aquest 2021 una nova
solucié digital, el SupplierOn, que permet millorar el
procés d'alta i homologacié de proveidors, una tasca fins
ara laboriosa, que es portava a terme practicament de
forma manual i en la qual hi intervenen Compres, Finan-
ces i Sistemes de Gestié i Transformacio.

El nou aplicatiu té com a principal objectiu potenciar
I'eficiéncia del procés i la seva estandarditzacio, aixi com
digitalitzar i integrar la cadena de validacié i homolo-
gacio. Ara, el nou proveidor rep un link on és ell qui ha
d'introduir totes les seves dades i documents. Lequip de

| Dimensid social \ Proveidors

Estudiants de diversos instituts realitzant activitats incloses al Factor Blau.

Compres revisa tota la documentacié penjada a l'aplica-
tiu i determina, amb I'ajuda d’'una matriu de riscos, si es
tracta d’un proveidor estrategic o critic. Posteriorment,
Finances també pot fer seguiment del procés des de la
mateixa eina: Comptes a Pagar incorpora el nou provei-
dor a SAP i Tresoreria revisa la vigéncia del certificat de
titularitat bancaria.

Un aspecte molt important és que SupplierOn s'integra
amb altres eines de grup, com Achilles, que verifica au-
tomaticament que tota la documentacié de cada pro-
veidor segueix sent vigent: les seves politiques, les seves
ISO, etc.
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| Col-laboracié i aliances \ Grups de relacié

Col-laboracid i aliances

Gru PS de relaCié [GRI 102-40, 102-44]

Aigues Sabadell, com a agent actiu a la ciutat, treballa
per involucrar, cada cop més, els seus grups de relacié
en les activitats i decisions de la companyia. Al llarg de
tota la cadena de valor, Aiglies Sabadell interactua amb
entitats, administracions, associacions i veins i veines a
través de diversos canals de comunicacié. Lobjectiu final
ésintentar donar resposta ales principals inquietuds dels
grups en relacié a l'activitat que desenvolupa la com-
panyia.

La companyia d'aigles identifica i valida els seus princi-
pals grups de relacié en sessions internes on participen
activament els membres de 'anomenat Comite de Direc-
cié Ampliat, format pels directius, caps i responsables de
totes les arees i departaments de l'organitzacio.

El procés d'identificacié que utilitza Aigilies Sabadell és
el seglient:

1.- Identificacié dels grups de relacié

Els membres del Comité de Direccié Ampliat, reunits en
sessio participativa, identifiquen i validen cada dos anys
els grups de relacié.

2.- Prioritzacié

Els mateixos membres del Comité de Direccié Ampliat
prioritzen alguns dels grups de relacié segons I'impacte i
influencia en la creacié de valor.

3.- Canals de comunicacié i model de relacié

Els grups de relacié es divideixen segons les grans arees
i direccions de la companyia. Cada Direcci6 assumeix la
relacié amb alguns d'ells, identificant els canals de comu-
nicacio actuals i proposant noves accions per potenciar
el dialeg i I'escolta activa.

4. - ldentificacio dels assumptes rellevants

A partir del dialeg i la interaccié amb cada grup de re-
lacio, Aiglies Sabadell identifica els assumptes materials,
és a dir: els temes més rellevants, tant per a la propia
companyia com per al grup de relacié en qliestio.

5.-Pla d’Accié

La identificacié dels assumptes rellevants permet a Ai-
gles Sabadell I'establiment d’uns objectius anuals que,
al’hora, semmarquen en el Pla Estrategic a mitja termini.
Els objectius es presenten a l'informe anual de resultats
i es valora el seu grau de compliment a través del DISS-
PLAN.

6.- Resultats i rendicié de comptes

Cada Direcci6 responsable de la relacié6 amb un grup
d’interés és qui reporta les accions acordades i el seu
grau de compliment al grup de relacié en concret. A
més, de forma global, Aiglies Sabadell organitza un acte
anual en el marc del Dia de la Transparéncia, on rendeix
comptes de tota la seva activitat anual i presenta l'infor-
me anual de resultats.
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[GRI 102-40]

Que entenem per grup de relacié?

Un grup de relacié és aquell col-lectiu o grup d'individus
a qui les activitats d’Aiglies Sabadell poden afectar de
manera significativa, segons la seva legitimitat, poder o
urgencia:

- Legitimitat: validesa percebuda de la demanda

- Poder: habilitat o capacitat per produir un efecte en I'em-
presa

- Urgéncia: grau de les demandes que exigeixen l'atencié
immediata

Lobjectiu de la companyia d'aiglies és apostar pel
dialeg per identificar les expectatives de cada grup d'in-
terés. Es per aixd que Aigiies Sabadell posa en marxa
mecanismes que fomenten la comunicacié oberta, trans-
parent i bidireccional amb els membres de cada grup,
com a punt de partida per a la generacié de valor per
a aquests.

Al gener de 2022 s’ha portat a terme una revisié dels
grups de relacié, en el marc del Comité de Direccié Am-
pliat d’Aigiies Sabadell, a partir de la qual s’ha ratificat:

- Administracio publica i politica
- Ajuntaments i regidories
- Generalitat i altres administracions (ATLL, ACA, Seguretat i
Salut, Agencia de residus de Catalunya, CNPIC, Direccié ge-
neral d'energia...)
- Organs judicials
+ Inspeccio6 de Treball
+ Inspeccié Sanitat
- Partits politics
- Clients/es

| Col-laboracid i aliances \ Grups de relacié

Gruix de clients/es (abonats/abonades)
Client/es atesos a les oficines presencials
Clients/es atesos telefonicament

Clients/es atesos a I'entorn digital (web, XXSS)

- Equip huma

Treballadors i treballadores

Representants legals dels treballadors/es (RLT), delegats de
prevencié

Col-lectiu sense RLT

Sindicats

Coordinadors de seguretat i salut

Comiteés

- Comunitat educativa

Centres educatius i professorat
Estudiants
Consell Ciutat i Escola de Sabadell

- Accionistes
- Comunitat local

Associacions de Veins i Veines

Consells de Districte

Entitats culturals locals

Entitats socials

Entitats i plataformes ambientals (fisiques i digitals)
Plataformesiactivistessocials (fisiquesidigitals) col-lectius cri-
tics per a l'organitzacio

Perfils influents a les xarxes socials (influencers)
Gremis i Cambres

Administradors de finques

Public en general

- Mitjans de comunicacio

Premsa escrita tradicional local (off-line)
Mitjans digitals locals (on-line)

Mitjans especialitzats (sectorials)
Mitjans generalistes
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- Proveidors - Reclamacions, opinionsi critiques rebudes als diferents ca-
La nostra accié - Proveidors sense visibilitat al servei (compra aigua, materials nals d’atencié establerts:
i productes, energia...) - Bustia de correu electronic clients: clients@cassa.es
Resum linies d’accié 2021 - Proveidors amb visibilitat (lectures, obres, contractistes i sub- - Bustia de correu electronic accionistes: accionistes@cassa.es
contractistes, laboratori, manteniments...) - Servei d'atenci6 telefonic
Dimensié economica | - Proveidors gestio de residus (transportistes, gestors, etc.) - Perfil de Twitter i Instagram
- Proveidorsrellevants peralacontinuitat de negoci,innocuitat - Reunions d'intercanvi d'opinions i inquietuds:
Dimensié mediambiental dels aliments i eficiéncia energética - Comité d’Empresa
| - - Proveidors acompliment normatiu (LOPD, legalitzacions/ins- - Tecnics de I'Ajuntament de Sabadell i de 'EMD Bellaterra
Dimensio social peccions,mantenimentsnormatiuseléctricsialtres,consellers - Técnics d’Aiglies Sabadell
de seguretat de producte quimic, etc.) - Forum d'Aigiies Sabadell
Col-laboracié i aliances - Serveis centrals (SSCC Grup SUEZ) - Enquesta-fitxa de proveidors
ﬁ - Mutues - Enquestes d’avaluacié del programa educatiu EDUCASSA
index'de continguts GRI . Servei de prevencié +Analisi de riscos psicosocials als/les treballadors/es
— = - Promotors d'obres - Trobada amb directors de mitjans de comunicacié
- Consultors, auditors, entitats bancaries... - Trobades amb entitats socials, ambientals i influencers

Principals canals de comunicacié

Aiglies Sabadell manté diferents estrategies i actuacions
per potenciar el dialeg i la interaccié amb els grups de
relacié, amb l'objectiu de coneixer les seves inquietuds.
Les principals sén:

- Selecci6 d’'una mostra representativa dels principals grups
de relacié i enquesta directa sobre els principals aspectes
materials i la seva importancia

- Reunions focus-group amb Associacions de Veins i Veinesi
amb entitats de Sabadell

- Enquesta de satisfaccio dels clients

- Programa d'avaluacié de I'acompliment dels treballadors
i treballadores (inclou entrevista personal amb el respon-
sable directe)

- Reunions del Consell d’Administracié de la societat
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1. Proteccido medi ambient

Dimensi6 econdmica 2. Qualitat de laigua

REUNIONS .
@ | TROBADES 3. Transparencia
DE DIALEG 4. Vulnerabilitat

Dimensié mediambiental

5. Continuitat subministrament

Dimensio social )
6. Seguretat i salut laboral

Col-laboraci6 i aliances ATENCIO AL CLIENT 7. Conciliacio familiar
PRESENCIAL i i

j TELEFON 8. lgual.tat |fi|ver5|tat

index'de continguts GRI XARXES SOCIALS 9. Implicacio dels empleats

——== ANALISI 10. Implicacio amb la comunitat

11. Innovacio

MATERIALITAT
12. Formacio i desenvolupament
- ENQUESTES DE 13. Excelléncia en el servei

MATERIALITAT . 14. Etica i integritat
I 15. Gestio del risc

Deglérsc'o 16. Sostenibilitat financera

aspectes " 17, Reutilitzacio de [aigua tractada

materials I i
QUEIXES | s 18. Gestio pUblicoprivada de laigua
RECLAMACIONS | 19. Aliances i associacions
REBUDES TN I ARCGRIEEE R

120. Covid: proteccio contra l'atur

121, Covid: Seguretat i salut en la cadena de subministrament

Pandémia Covid-19 -----1
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Analisi de materialitaticr 10247

Gracies a la interaccié amb els grups de relacié identifi-
cats, Aiglies Sabadell ha establert els seus principals as-
pectes materials: els temes més rellevants que influeixen
de forma important en l'opinié d'un grup envers Aiglies
Sabadell.

En una primera fase, la Direccié General, la Direccié de
Desenvolupament Sostenibleil'area de Sistemes de Ges-
tié identifiquen els principals aspectes i els sotmeten a
validacié i debat cada dos anys en una sessié de treball
integrada pels membres del Comité de Direccié Ampliat.
Fruitdelesaportacions detots els directius, capsirespon-
sables, que aporten les conclusions dels seus programes
i accions de dialeg, els aspectes materials es completen
i es consensuen.

Les materialitats que Aiglies Sabadell ha identificat amb
els seus grups d'interés, al gener de 2021, sén les se-
glents. Cal destacar que, es van incloure les materiali-
tats especials derivades de la crisi del coronavirus.

Es tracta de 21 aspectes generals -5 més que a I'anterior
analisi de materialitat- que inclouen, alhora, altres tema-
tiques especifiques. Els exposem al quadre de la pagina
seguent.
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| Col-laboracid i aliances \ Analisi de materialitat

ASPECTES MATERIALS TEMATIQUES ESPECIFIQUES

Proteccié del medi ambient

Garantir el minim impacte possible en el medi fruit de I'activitat corporativa. Avancar en aspectes
d'economia circular, valoritzant els residus. Iniciatives de divulgacié mediambientals, tant internes
com externes. Posicionament corporatiu i actuacions per mitigar els efectes del canvi climatic.
Actuacions internes per aconseguir una reduccié en el consum de recursos i apostar pel consum
d'energies renovables. Potenciar la biodiversitat dels llocs on opera la companyia.

2 Quialitat de l'aigua Garantir la qualitat i seguretat de l'aigua i el compliment en matéria de sanitat.
- Rendir comptes i actuar de forma transparent, rendicié de comptes de I'activitat a la ciutadania.
3 Transparéncia . N e s -
Assegurar també la transparéncia en I'adjudicacié de licitacions i contractes.
Establiment de tarifes, programes i iniciatives per ajudar les families en risc d'exclusié social. Lluitar
4 Vulnerabilitat contra la pobresa energetica i garantir I'accés a I'aigua potable a tota la poblacié de Sabadell i Be-
llaterra. Potenciar les actuacions per millorar la divulgacio de les bonificacions i ajudes existents.
A - Robustesa i continuitat del servei d'aiglies. Minimitzacié d'incidencies i avaries en el servei. Millora
5 Continuitat del subministrament L , .
de la comunicacié en cas d'avaries.
. Politiques i mesures en matéria de seguretat i salut laboral en el sentit més ampli i amb I'objectiu
6 Seguretat i salut laboral . I o
de prevenir tot tipus d'accidents laborals.
7 Conciliacio familiar Actuacions per garantir la flexibilitat i conciliacié de la vida professional i familiar.
Garantir la igualtat d’oportunitats i no discriminacié dels empleats i practiques d'inclusié i d’equi-
8 lgualtat i diversitat tat en el lloc de treball. Foment d'un llenguatge en les comunicacions externes no discriminatori
i inclusiu.
L Garantir la implicacié i compromis dels empleats mitjancant accions d’escolta i el foment d'activi-
9 Implicacié dels empleats . -
tats de voluntariat corporatiu.
Contribucié al desenvolupament economic i social de la comunitat local de la ciutat. Compromis
10 Implicacié amb la comunitat de participacié en les principals representacions socials i culturals de la ciutat. Donar suport a les
iniciatives de proteccio social i mediambiental en I'ambit local.
1 Innovacié Practiques de la companyia en matéria de R+D+i aplicats a la innovacié social i tecnologica, amb
I'objectiu de desenvolupar solucions sostenibles per a la millora del servei.
12 Formacié i desenvolupament Actuacions per potenciar les capacitats dels empleats, com ara formacions o plans de carrera.
Eficiéncia i excel-léncia, no només a nivell operacional, sind també en altres aspectes, com ara
13 Excel-lencia en el servei I'atenci6 al client. Gestié optima dels actius intangibles de la companyia, associats a la imatge i
reputacié de la marca.
Operar amb estandards étics en el desenvolupament de I'activitat. Assegurar que l'estructura dels
14 Etica i integritat organs de govern de l'organitzacié i els mecanismes establerts per a la presa de decisions siguin
alineats amb les practiques de bon govern i incloguin aspectes de sostenibilitat.
15 Gestié del risc Politica, processos i sistemes interns o externs per garantir la gestié dels riscos de la companyia i
assegurar el compliment de les regulacions sobre la gestié de I'aigua.
Estabilitat i robustesa financera de I'entitat. Repartiment de dividends. Transparéncia de la com-
16 Sostenibilitat financera panyia sobre els costos operacionals necessaris per assegurar I'aprovisionament de l'aigua i la

seva capacitat per repercutir-ne adequadament al client final.
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ASPECTES MATERIALS TEMATIQUES ESPECIFIQUES

Foment i sensibilitzacié de I'aigua reutilitzada a Sabadell per a usos alternatius a I'aigua potable

17 Reutilitzacio de l'aigua tractada A A ) . s -
9 (neteja de carrers, reg de parcs i jardins, industria, poligons industrials i comercials...).
S . . Foment de la col-laboracié publicoprivada per a I'assoliment de projectes transformadors que re-
18 Gestié publicoprivada de I'aigua - . 10 publl e v P ! proj au
verteixin en la millora de la ciutat i I'entorn.
. . . Establiment de convenis i col-laboracions amb el teixit associatiu i entitats de Sabadell per al des-
19 Aliances i associacions - I .
envolupament de projectes que millorin la ciutat.
20 Derivat de la Covid: proteccié contra Prioritzar el manteniment dels llocs de treball en situacions d'incertesa econdmica i garantir un
I'atur treball digne i de qualitat, aixi com l'oferta de llarga durada.
Derivat de la Covid: sequretat i salut Establiment de mecanismes que permetin assegurar la salut i seguretat dels treballadors i tre-
21 -5€9 balladores en tota la cadena de subministrament, reduint els riscos associats a I'activitat de la

en la cadena de subministrament

companyia.
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A més, Aiglies Sabadell ha organitzat els aspectes materials segons les tres principals dimensions:
La nostra accio

B DIMENSIO ECONOMICA DIMENSIO MEDIAMBIENTAL DIMENSIO SOCIAL
Resum linies d’acci6é 2021

15 Gestio del risc 1 Proteccié del medi ambient 3 Transparéencia
Dimensi6 economica 16 Sostenibilitat financera 2 Qualitat de l'aigua 4 Vulnerabilitat
17 Reutilitzacié de l'aigua tractada 5 Continuitat del subministrament

Dimensié mediambiental

6 Seguretat i salut laboral

Dimensio social

7 Conciliacié familiar

Col-laboracié i aliances 8 lgualtat i diversitat

; } 9 Implicacié dels empleats
Index'de continguts GRI

10 Implicacié amb la comunitat

11 Innovacié

12 Formacié i desenvolupament

13 Excel-léncia en el servei

14 Etica i integritat

18 Gestié publicoprivada de I'aigua

19 Aliances i associacions

Derivat de la Covid: proteccié contra
I'atur

Derivat de la Covid: seguretat i salut
en la cadena de subministrament

20

21
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Per ultim, Aiglies Sabadell també ha establert una tracabilitat entre els principals aspectes materials identificats, els

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i els compromisos de la companyia:

ASPECTE MATERIAL

1

Proteccié del medi ambient

ODS

ODS 13: Acci6 pel clima

EIXOS ESTRATEGICS

Planeta i aigua

COMPROMISOS ESTRATEGICS

Respecte pel medi ambient

2 Qualitat de I'aigua ODS 6: Aigua neta i sanejament Planeta i aigua Qualitat i excel-léncia
3 Transparéncia ODS 12: Produccié i consum responsables Comunitat local Etica i transparéncia
4 Vulnerabilitat ODS 1: Fide la pobresa Comunitat local Implicacié social
5 scl?gg?r:.it;;gwee!nt ODS 12: Produccié i consum responsables Planeta i aigua. Persones. g:::ttztcii;ﬁill}f:tc-ia'
6  Seguretat i salut laboral ODS 8: Treball decent i creixement economic  Persones Desenvolupament equip huma
7  Conciliacié familiar ODS 8:Treball decent i creixement economic  Persones Desenvolupament equip huma
8  Igualtati diversitat ODS 8: Treball decent i creixement economic ~ Persones Desenvolupament equip huma
9  Implicacio dels empleats ODS 8:Treball decent i creixement economic  Persones Desenvolupament equip huma
10  Implicacié amb la comunitat ODS 17: Aliances per assolir els objectius Comunitat local Implicacié social
11 Innovacio ODS 11: Ciutats i comunitats sostenibles Planetaiaigua Innovacié sostenible
12 Formacié i desenvolupament ODS 8:Treball decent i creixement econdmic  Persones Desenvolupament equip huma
13 Excel-léncia en el servei ODS 6: Aigua neta i sanejament Planetaiaigua Qualitat i excel-léncia
14  Eticaiintegritat ODS 12: Produccid i consum responsables Comunitat local Etica i transparéncia
15  Gestid del risc ODS 12: Produccié i consum responsables Comunitat local Etica i transparéncia
16  Sostenibilitat financera ODS 12: Produccié i consum responsables Comunitat local Etica i transparéncia
17  Reutilitzacié de l'aigua ODS 6: Aigua neta i sanejament Planeta i aigua Respecte pel medi ambient
18 E;;tlg publicoprivada de ODS 17: Aliances per assolir els objectius Comunitat local Etica i transparéncia
19  Aliancesi associacions ODS 17: Aliances per assolir els objectius Comunitat local Implicacié social
20 cDjr:it\:ztlngf Covid: proteccié ODS 8: Treball decent i creixement economic ~ Persones Desenvolupament equip huma
21 Derivat de la Covid: seguretat ODS 3: Salut i benestar Persones Desenvolupament equip huma

i salut en la cadena de sub.
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La nostra accié Matriu de materialitat

Resum linies d'accié 2021 A continuacié presentem la matriu de materialitat d’Aiglies Sabadell:

Dimensié economica

©)
®@

Els aspectes materials es traspassen als grups de re-
@ lacio en forma de questionari per tal que, sota el seu

\‘9 criteri, determinin el grau de rellevancia.

Dimensié mediambiental

Dimensio social

De les 9 categories de grups de relacié identificats,

Col-laboracié i aliances —0) - =

®® 0@0 s’ha sollicitat a una mostra de 28 representats la
; } : complimentacié del qliestionari. Es tracta d’'un procés
Ind t ts GRI
nacRoNtngE @ @ o constant que es porta a terme cada dos anys.

9 0 Un cop introduides les dades, s'ha elaborat la matriu
de materialitat de l'esquerra.

Rellevancia per als grups de relacié >

Rellevancia per a Aigles Sabadell >

En funcioé dels temes materials més rellevants per als nostres grups de relacio, fruit de I'analisi realitzat i identificat en la
matriu de materialitat, hem establert les seglients equivaléncies entre aquests aspectes i els continguts GRI especifics:

TEMA  MATERIAL EQUIVALENCIA GRI

GRI 301 Materials, GRI 302 Energia, GRI 304 Biodiversitat, GRI 305 Emissions,

1 Proteccio del medi ambient GRI 306 Abocaments i residus, GRI 307 Compliment ambiental

2 Qualitat de l'aigua GRI 303 Aigua
3 Transparencia GRI 102
4 Vulnerabilitat GRI 406 No discriminacié
5 Continuitat del subministrament GRI 102
13 Excel-léncia en el servei GRI 102
20 Derivat de la Covid: proteccié contra l'atur GRI 403-4 Acords formals amb sindicats

Derivat de la Covid: seguretat i salut en la

21 cadena de subministrament

GRI 103 Seguretat i salut laboral
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Dimensié economica

Dimensié mediambiental

Dimensio social

Col-laboracid i aliances

index g continguts GRI

Certificacions internacionals

La companyia d'aiglies compta amb les certificacions:
- 1SO 9001, de gesti6 de la qualitat

- 1SO 14001, de gestié ambiental

- 1SO 22000, d’innocuitat de I'aigua

- 1SO 23001, de continuitat de negoci

- 1SO 45001, de Seguretat i Salut Laboral
- 1SO 50001, de gestid energetica

El sistema integrat de gestio d’Aiglies Sabadell esta for-
mat per 6 certificacions.

Premis i reconeixements

Lany 2021, Aiglies Sabadell ha rebut el seglient reco-
neixement public:

Empresa amb valua

Les entitats del tercer sector de la ciutat de Sabadell,
sota l'associacié ‘Plataforma Valua, han atorgat un any
més a Aiglies Sabadell el distintiu ‘Empresa amb Valua’
gue reconeix la companyia com a referent en sensibilit-
zacié i inclusio social.

v NES I u a
?E—g‘&%cc\ﬁ

| Col-laboracid i aliances \ Analisi de materialitat

Distincié de SUEZ el compromis amb la Seguretat i Salut
En el marc de les celebracions del Dia Mundial de la Se-
guretat i Salut a la Feina, SUEZ Spain ha rebut una dis-
tincié per part de SUEZ HQ pel compromis de totes les
companyies del nostre ambit geografic amb la seguretat
laboral, incloent Aiglies Sabadell.

Han valorat molt positivament l'esfor¢ individual i
col-lectiu de tota l'organitzacid, el nostre posicionament
claridecidit a favor de la seguretat i la salut de les perso-
nes permetent mantenir el servei, aixi com el suport que
hem donat a altres geografies de SUEZ.
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La nostra accio

Aquest informe s’ha elaborat de conformitat amb l'opcié essencial dels Estandards GRI.
Resum linies d'acci6é 2021

GRI 102: CONTINGUTS GENERALS, 2016

Dimensié economica
GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO

. & . . ESTANDARD AMB ODS
Dimensié mediambiental

102-1 a 102-13. PERFIL DE 'ORGANITZACIO

Dimensio social

102-1 Nom de l'organitzacié Companyia d'Aiglies de Sabadell, SA 9
TP Activi i N ,5,6,8,9,
Collaboraci¢ i aliances 102-2 ctivitats, marques, productes Pag. 11-20 32689
serveis més 11113
; S Carrer Concepcié, 20
Index'de continguts GRI 1023 Ubicaci6 de la Seu 08202 Sabadell (Barcelona), Espanya 89
——= 102-4 Ubicacié de les Operacions Pag. 11. Aiglies Sabadell opera Unicament a Espanya. 8,9
102-5 Propietat i forma juridica Pag. 11 8,9
11,15, 16, 17, Sabadell 216.204 habitants (Municat, 2021) i 3,5,6,8,9,
102-6 Mercats abastats Bellaterra 2.938 habitants (Municat, 2020). 11i13
102-7 Tamany de l'organitzacié Pag. 11-20 8,9
102-8 Informacié d’empleats i altres Pag. 54-57 58
treballadors
102-9 Cadena de subministrament Pag. 61,77 8,13
102-10 Canvis significatius a lorganitzacio 'No s'han produit canvis significatius durant el 2021. 8,13
ala seva cadena de sub.
L'organitzacio aborda el principi de precaucié mitjancant la identificacid, I'avaluacié
i 'establiment de control operacional dels impactes ambientals associats a les seves
102-11 Principi o enfoc de precaucié activitats i serveis, segons el que s'estableix a la !SO"14001. Un d(.E|S prlncllpals ObjeCtI.U.S de 8,9
la companyia és garantir en tot moment la continuitat del servei essencial del subminis-
trament d'aigua, amb un alt index d’excel-léncia. Per fer-ho, compta amb un sistema de
gesti6 integrat per garantir un servei 24/365 i per minimitzar interrupcions i afectacions
Pag. 68-73
Aiglies Sabadell impulsa el dret huma a I'aigua i al desenvolupament local, en coopera-
102-12 Iniciatives externes que cié amb les organitzacions publiques i privades, i trasllada el coneixement acumulat a la 1911117
I'organitzacio subscriu o adopta  societat per fomentar un Us sostenible de l'aigua. A més, establim una carta de compro- "
misos amb els clients i un seguit de compromisos amb la comunitat local, englobats en el
nostre Codi Etic propi.
Asociacion Espaiola de Abastecimiento de Agua y Saneamiento (AEAS); Agrupacié de
Principals associacions a que es Serveis d’Aigua de Catalunya (ASAC); Patronal de les Micro, Petites i Mitjanes Empreses
102-13 P q (PIMEC); Associaci6 Catalana d’Amics de I'Aigua (ACAA); Asociacién Espafiola de Empresas  1,9,11i17

pertany Gestoras de Servicios de Agua a Poblaciones (AGA); Cambra de Comerg de Sabadell, Vallés

Circular...
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GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO

.. ESTANDARD AMB ODS
La nostra accio

102-14. ESTRATEGIA

Resum linies d'acci6 2021 B .
102-14 Declaracié del maxim responsable Pag.5-7,22-28 8,9

Dimensié economica .
102-16. ETICA | INTEGRITAT

Dimensié mediambiental Pag. 12. (Missid, visi i valors disponibles a aiguessabadell.cat). Es

102-16 Valors, principis, estandars i normes de conducta revisen i aproven en Comité de Direccié Ampliat cada dos anys. 8,16,5,10

Dimensio social

. , . . Pag. 21-28 (Codi Etic Propi disponible a aiguessabadell.cat/ca/eti-
Mecanismes d’assessorament i preocupacions

102-17 stiques ca-y-cumplimiento). Aprovat pel Consell d’Administracio i difésals 8, 16,5, 10
Col-laboracid i aliances q treballadors via formacié i disponible a la web.
index'de continguts GRI 102-18. GOVERN

102-18 Estructura de govern Pag. 18-20 8,16

102-40 a 102-44. PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES

102-40 Llista de grups d'interés Pag. 79-82 17
102-41 Acords de negociacié col-lectiva El 100% dels treballadors esta cobert amb el conveni col-lectiu. 5,8i10
102-42 Identificacio i seleccid de grups d'interés Pag. 73-82 17
102-43 Enfoc per a la participacio dels grups d'interes Pag. 73-82 17

102-44 Temes i preocupacions clau esmentats Pag. 73-82 17
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Dimensié mediambiental

Dimensio social
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| Index de continguts GRI

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS

102-45 a 102-56. PRACTIQUES PER A LELABORACIO D'INFORMES

Entitats incloses en els estats financers

102-45 . Aiglies Sabadell esta exempta de formular comptes consolidats. 8,9
consolidats
102-46 Definicio6 del contingut i abast de lI'informe i les Pag. 78-88 89117
cobertures del tema
102-47 Aspectes materials identificats Pag. 84-85 8,9i17
Durant I'exercici 2021 no s’ha considerat necessari reformular
Reformulacié d'informacié facilitada en infor- la informaci6 pertanyent é mfprmes anteriors. . .
102-48 . En el cas de que en algun indicador en concret resultés ne- 8,9i17
mes anteriors s S Lo AN P
cessaria la reformulacioé d'informacié s'explicara especificament
en el propi indicador.
En I'exercici 2021 no s’han produit canvis que es considerin
Canvis significatius en la cobertura o abast de significatius en I'abast, la cobertura o els metodes de valoracié )
102-49 R - s . . 8,9i17
l'informe utilitzats en I'informe, mantenint-se la possibilitat de comparar
les principals magnituts del Grup amb l'exercicis anteriors.
102-50 Periode cobert per I'informe Any 2021. 8,9
102-51 Data de l'informe anterior Any 2020. 8,9
102-52 Cicle de presentacio de l'informe Anual. 8,9
Direccio de Sostenibilitat i Transformacio
Punt de contacte per a qliestions relatives a Elisabeth Santacruz
10253 R peragq Concepcié, 20 8,9
08202 Sabadell (Barcelona)
esantacruz@cassa.es, T. 93 728 34 51
102-54 Declaracié d'elaboracié de I'informe de confor-  Aquest informe s’ha elaborat de conformitat amb l'opcié Essen- 8.9
mitat amb els Estandards GRI cial dels Estandars GRI. !
102-55 index de continguts GRI Pag. 90 8,9
102-56 Verificacié externa Aquest informe ha estat verificat externament per AENOR (veure 89

informe al final del document).
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| Index de continguts GRI

TEMES MATERIALS

En funcié dels temes materials més rellevants per als nostres grups de relacié, fruit de I'analisi realitzat i identificat en la
matriu de materialitat, hem establert les seglients equivaléncies entre aquests aspectes i els continguts GRI especifics:

TEMA  MATERIAL EQUIVALENCIA GRI

GRI 301 Materials, GRI 302 Energia, GRI 304 Biodiversitat, GRI 305 Emissions,

1 Protecci6 del medi ambient GRI 306 Abocaments i residus, GRI 307 Compliment ambiental

2 Qualitat de I'aigua GRI 303 Aigua

3 Transparéncia GRI102

4 Vulnerabilitat GRI 406 No discriminacio

5 Continuitat del subministrament GRI 102
13 Excel-léncia en el servei GRI 102
20 Derivat de la Covid: proteccié contra l'atur GRI 403-4 Acords formals amb sindicats
2 Derivat de la Covid: seguretat i salut en la GRI 103 Seguretat i salut laboral

cadena de subministrament
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Dimensié economica

Dimensié mediambiental

Dimensio social

Col-laboracié i aliances

index'de continguts GRI

Protecci6 del medi ambient

| Index de continguts GRI

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS
103-1 Explicacié del tema material i les
GRI 103: Enfoca- seves limitacions
ment de gestio, 103-2 Enfocament de gestié i compo- Pag. 41-44 8,9,13
2016 nents
103-3 Avaluacié de I'enfocament de
gestio
GRI 301: Materials, 3071-1 Materials utilitzats per pes o Pag. 43-44 8,9,13
2016 volum
GRI 302: Energia, 392—1 Sonsum energetic dins l'orga- Pag. 44 89,13
2016 nitzacio
304-1Centres d’'operacions en propie-
tat, llogats o gestionats ubicats dinso  Aiglies Sabadell no disposa de cap instal-lacié en area 8913
al costat d'arees protegides o zones de  protegida. "
gran valor per a la biodiversitat
30{—? Impactes sngnlﬁca.tlus de Ies. Pag. 42-44 89,13
GRI 304: Biodiver-  activitats, els productes i els serveis en
sitat, 2016 L . . S
304-3 Habitats protegits o restaurats Algues‘SabadeII no disposa de cap instal-lacié en area 8,9,13
protegida.
304-4 Espécies que apareixen a la llista
vermella No hi ha cap espécie inclosa en arees afectades per les 8913
de la UINCii en llistats nacionals de operacions portades a terme. "
conservacions els habitats del quals
GRI 305: Emis- 305-5 Reducci6 de les emissions de GEI Pag. 42, 43, 44, 46, 47, 48 8,9,13
sions, 2016
Aigiies Sabadell té dins de la seva estratégia el foment de la sostenibilitat. En
306-1 Generaci6 de residus i impactes aquest sentit, vetlla per reduir al maxim els residus, valoritzant-los i fomentant la
significatius sensibilitzacié als seus grups de relacié. Per al tractament dels residus produits se 8,9, 13
segueixen les indicacions de les normes ISO implantades en el nostre sistema de
gestid i son tractats a través de gestors autoritzats.
GRI 306: Resiuds, 306—% Gestié d |mpacte§ significatius 89,13
2020 relacionats amb els residus
306-3 Residus generats Pag. 43-44 8,9,13
396-4 Residus no destinats a elimina- Pag. 43-44 8,9,13
cié
306-5 Residus destinats a eliminacié Pag. 43-44
GRI307: Compli- 3 . i
ment ambiental, 307-1 Incompliment de la legislaci6 i No s’ha rebut cap sancio. 8,9,13

2016

normativa ambiental
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Qualitat de l'aigua

GRI CONTINGUT
ESTANDARD

103-1 Explicacié del tema material i
les seves limitacions

GRI 103: Enfocament de 103-2 Enfocament de gestio i
gestio, 2016 components

103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio

PAGINA, URL O COMENTARI

Pag.8,14,15,16i17

| Index de continguts GRI

RELACIO
AMB ODS

303-1 Captacio d'aigua per font

12,68 hm? d'aigua captada: 99,8% superficial
i0,2% subterrania.

GRI 303: Aigua, 2016

303-3 Aigua reciclada i reutilitzada

EDAR Riu Sec recicla un 0,3% del volum depurat:
- Dispensador per a camions cisterna EDAR Riusec: 8.677 m?
- Aigua distribuida al poligon Sant Pau de Riu-sec: 13.239 m?

L'EDAR Ripoll: 100% aigles retornen al riu.
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Vulnerabilitat

La nostra acci6

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
- ! ESTANDARD AMB ODS
Resum linies d'acci6 2021
103-1 Explicacié del tema material i les seves
. o e limitacions
Dimensio economica
GRI 103: Enfocament de P3q.54. 73 110
gestio, 2016 103-2 Enfocament de gestié i components ag. >4 '
Dimensié mediambiental
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio
Diensio social GRI 406: No discriminacio, 406-1 Casos de discriminacié i accions , ..
- No s’han produit. 1,10
2016 correctives portades a terme
Col-laboracid i aliances
index'de continguts GRI
Derivat del Covid-19: proteccié contra I'atur
GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS

103-1 Explicacié del tema material i les seves

limitacions
Aigles Sabadell ha prioritzat, durant el 2021, el manteniment

dels llocs de treball malgrat la situacié d'incertesa economica 8
derivada de la Covid-19, garantint un treball digne i de qualitat.

GRI 103: Enfocament de
gestio, 2016 103-2 Enfocament de gestié i components

103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio

L'equip professional, a través de la Representacio Legal dels
Treballadors i Treballadores, participa activament en les deci-
sions que afecten les condicions laborals de la plantilla. Durant
GRI403-4 Salut i seguretat en 203-4 Acords formals amb sindicats el 2021, malgrgt el confinament, la relacié s’ha mantingut de
el treball forma telematica.
No hi ha hagut cap variacié en els acords recollits en el Conveni
Laboral ni s’han produit regulacions laborals, tampoc temporals,
com a consequiéncia de la crisi del coronavirus.




| Index de continguts GRI

Nosaltres
Derivat Covid-19: Seguretat i salut en la cadena de subministrament
La nostra accio

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO

ESTANDARD AMB ODS

Un dels principals objectius d’Aiglies Sabadell és desenvolupar els seus
serveis garantintal maxim la seguretatisalut de les persones. Es una aposta

Resum linies d’acci6 2021

Dimensio economica 103-1 EXP!iC?}Cié’de' tema material i assumidadirectamentperlaDireccié General,ques'evidenciaenlacertifica-
les seves limitacions cio internacional ISO 45001, de seguretat i salut.
Dimensié mediambiental A banda de campanyes de sensibilitzacié i formacions especialitzades,

Aiglies Sabadell ve organitzant de manera continuada visites, per part

de directius i comandaments, als diferents centres de treball. Aquestes

visites, sense previ avis, tenen un triple objectiu: fer extensiva la politica 3,8
de prevencié de riscos laborals a tota l'estructura de la companyia,

evidenciar la importancia estratégica que la seguretat té per a la Direccié

General i integrar la cultura de la prevencid a tots els nivells de I'organit-

zacio.

Dimensio social GRI 103: Enfocament  103-2 Enfocament de gestié i compo-
de gesti6, 2016 nents

Col-laboracid i aliances

index 3 continguts GRI

103-3 Avaluacié de I'enfocament de
gesti6 Ambeltitolde’Lesregles quesalven; el departament de Prevencié deRiscos

Laborals ha coordinat la difusio de 10 regles basiques de seguretat que es
van fer extensives a tot el personal.

403-1 Representacié dels treballadors ~ El 100% dels treballadors estan representats al Comite de Seguretat i

en comités formals treballador-empre-  Salut d’Aigties Sabadell. 3,8
sa de seguretat i salut Pag. 20

Al 2021 s’han produit 2 accidents amb baixa i 3 accidents sense baixa.
Taxa frequiencia d'accidents (TFA): 10,93%
Taxa d'incidéncia de malalties professionals (TIEP): 0%

403-2Tipus d'accidents i taxes de Taxa d’absentisme laboral (TAL): 5,1%

freqliencia d’accidents, malalties

professionals, dies perduts, absentisme La mitjana del sector son (dades 2020, Ministeri de Treball): 3,8
i nombre de morts per accident laboral Taxa freqtiéncia d'accidents (TAFA): 34,6%

o malaltia professional Taxa d'incidencia de malalties professionals (TIEP): 2,72%

GRI 403: Seguretat i

: Per al registre de comunicacié d’accidents s'utilitza el sistema CONTA
salut a la feina, 2016

(Generalitat de Catalunya).

Existeixen treballadors exposats a riscos especials (soroll, amiant, treballs

i accessos en alcada, espais confinats). Per a totes les activitats realitzades

pel personal de I'empresa que impliquin riscos, s'adopten les mesures
403-3 Treballadors amb alta incidéncia  preventives necessaries per desenvolupar els treballs en les millors con-
o alt risc de malalties relacionades amb dicions. Les activitats dels treballadors es controlen i el sistema de gestié 3,8
la seva activitat de seguretat i salut s'audita. Per evitar riscos majors es troben implan-

tades les ‘Regles que Salven Vides'a tots els centres de treball. Durant el

2021 n os’han produit accidents relacionats amb aquests riscos especials.

Pag. 54-55, 62, 65

403-4 Temes de salut i seguretattrac-  Els acords amb la representacio dels treballadors cobreixen els assump-

S ) - 3,8
tats en acords formals amb sindicats tes relacionats amb la seguretat i salut.




| Index de continguts GRI

Nosaltres
ALTRES TEMES MATERIALS
La nostra accié
CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
Resum linies d'acci6é 2021 AMB ODS
) o - Pag. 55, 68-72
Dimensi6é economica
El compliment de la normativa, la gestio ética i la transparéncia son les bases del model
DimendCEGM bienthl empresarial d'Aiglies Sabadell. La configuracié d’'un model étic i d’un sistema de preven-
Transparéncia Ci6 de la comissio de delictes s'estableix a través de: 316
Dimensio social - Codi étic: estableix els valors, principis, comportaments i el respecte dels drets humans
- Responsable de compliment normatiu: vetlla per prevenir i minimitzar les conductes
contraries a |'ética, el risc de comissié de delictes i 'incompliment normatiu penal a
Col-laboracid i aliances I'organitzacié
indexde continguts GRI Continuitat del subministrament Pag. 12-17,25 6,8,12

Excel-lencia del servei Pag.11,12,14,25 6
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ALTRES TEMES*
Sostenibilitat financera

GRI CONTINGUT
ESTANDARD

103-1 Explicacié del tema material
i les seves limitacions

GRI 103: Enfocament ~ 103-2 Enfocament de gesti6 i

| Index de continguts GR

PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
AMB ODS

L'activitat d’Aiglies Sabadell genera riquesa al territori gracies, entre
d‘altres, a la creacié d’'ocupacio entre la poblacié local i a la politica de
compres. Al llarg de I'any 2021, hem donat continuitat a les mesures
de racionalitzacio de la despesa amb l'objectiu de garantir l'equilibri
economic i la solvencia a llarg termini.

g 58,9i13
de gesti6, 2016 components L . . L L
Aixi mateix, promovem la inversié en noves tecnologies i en infraes-
tructures per a la millora de la sostenibilitat de l'organitzacio i de
I'eficiencia del servei d'abastament d'aigua potable.
103-3 Avaluacié de I'enfocament guap
de gestio Pag. 13,33-37
.20.1 —1.Valnor economic directe generat Pag. 13 5809013
i distribuit
GRI 201: Acompliment
economic, 2016 ) ) . ) )
201-4 Subvencions per a projectes A l'exercici 2021 s’han rebut 26.963,63 € en subvencions per a projec- 9

d'innovacio

tes d'innovacio.

*Estractad'altrestemes que nohanestat rellevants aquestany perals nostres grups de relacié, perd que voluntariament

responem seguint el criteri GRI
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Nosaltres ALTRES TEMES*
Formacié i desenvolupament

La nostra acci6
GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS

Resum linies d’accié 2021
103-1 Explicacié del tema material

. o o i les seves limitacions
Dimensié economica

GRI 103: Enfocament  103-2 Enfocament de gestio

: # . . de gestio, 2016 i components Pag. 55 89
Dimensié mediambiental
103-3 Avaluacio de I'enfocament
) - . de gestid
Dimensio social
404-1 Mitjana d’hores de formaci6 Veure quadre al final de la pagina**. 8,9

al'any per empleat

Col-laboracié i aliances

El procediment de formacié contempla una deteccié de les necessitats

404-2 Programes per a millorar - - ]
9 p formatives relacionades amb el lloc de treball que permeten el reciclatge dels

aptituds dels emplats i programes 8,9

Index'de continguts GRI GRI 404: Formacid i daiuda a la transicié treballadors i treballadores, aixi com I'adquisicié de noves habilitats transver-
educacio, 2016 ) sals al seu lloc de treball.
404-3 Percentatge d'empleats que Al 2021 van rebre I'avaluacié anual del rendiment des de tecnics fins a
reben avaluacions periddiques de  Directors. 89

I'acompliment i desenvolupament
professional Veure quadre a la pagina seglient***.

**Hores de formacid, per categories:

NIVELL | NIVELL Il NIVELL Il NIVELL IV NIVELL V NIYEREV APRENENTS TOTAL
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oo anys
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0 Mésde 155 15 45 127 206 198 415 592,5 7.5
g 50 anys !
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Rati hores de formacié / nombre d’homes: 21,89
Rati hores de formacié / nombre de dones: 6,59

*Estractad’altrestemes que no hanestat rellevantsaquest any perals nostres grups derelacié, perd que voluntariament
responem seguint el criteri GRI




| Index de continguts GRI

Nosaltres ALTRES TEMES*
Formacié i desenvolupament

La nostra accié
***Treballadors i treballadores avaluats i avaluades anualment (gestié del rendiment):

Resum linies d’acci6 2021

. CATEGORIES HOMES DONES TOTAL

Dimensié econdmica N. PROF. | 100,00% 100,00% 100,00%
. N. PROF. Il 100,00% 100,00% 100,00%
Dimensié mediambiental N. PROF.III 54,87% 100,00% 60,32%
L. N. PROF. IV 22,95% 32,83% 26,31%
Dimensio social N.PROF.V 15,81% 20,53% 16,47%
_ N. PROF.V min 6,65% 0,00% 5,46%
Collaboracié i aliances TOTAL 29,46% 38,27% 31,33%

index g continguts GRI

*Es tracta d'altres temes que no han estat rellevants aquest any per als nostres grups de relacié, perd que voluntaria-
ment responem seguint el criteri GRI




Nosaltres

La nostra acci6

Resum linies d’acci6 2021

Dimensié economica

Dimensié mediambiental
Dimensio social
Col-laboracié i aliances

index'de continguts GRI

| Index de continguts GRI

ALTRES TEMES*

Igualtat i diversitat

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS

103-1 Explicacio del tema material i les
seves limitacions

GRI 103: Enfocament de >

gestio, 2016 103-2 Enfocament de gestié i components = Pag.55 5,810
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio

GRI 405; Diversitat i igualtat 405-2 Rati del salari base i de la remunera- P3a. 57 58 10

d'oportunitats, 2016 ci6 de les dones respecte els homes 9 o

Implicacié amb la comunitat

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO

ESTANDARD AMB ODS
103-1 Explicacié del tema material i les seves
limitacions

GRI 103: Enfocament de . Pag. 54 3,8,9, 11,

gesti6, 2016 103-2 Enfocament de gestié i components 9. 17
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio
413-1 Operacions amb participacié de la 380911
comunitat local, avaluacions de I'impacte i Pag. 66-77 ' ’17' !
programes de desenvolupament

GRI 413: Comunitats locals, . , s .

2016 Tot i que no s’han produit fins al moment impactes
413-2 Operacions amb impactes negatius negatius a la comunitat local i les operacions estan 380911
significatius (reals o potencials) en les controlades, existeix un punt de risc en estacions de ' '17' !
comunitats locals dosificacié de clor i a les estacions depuradores d’ai-

gues residuals (EDAR)

*Estractad’altrestemes que nohan estat rellevantsaquest any perals nostres grups derelacié, perd que voluntariament
responem seguint el criteri GRI



Nosaltres

La nostra accid

AENOR

Confia

VERIFICACIO DE LA
MEMORIA DE SOSTENIBILITAT

Resum linies d’acci6 2021

Dimensié economica

Dimensié mediambiental

Dimensio social

Col-laboracid i aliances

index 3 continguts GRI

VMS-2022/0019

AENOR ha verificat que la memoria de I'empresa

COMPANYIA D'AIGUES DE SABADELL, S.A.

ltulada:  Tripleinforme integrat 2021
Periode objectede I'informe: 2021
es conforme amb GRI Standards opcio: Essencial

Data d'emissio 2022-06-02

AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espana
Tel. 91432 60 00.- www .aenor.com

Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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