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Dimensioeconomica Paraules del President i Director General
Dimensié mediambiental Benvolguts, benvolgudes,
Dimensio social Us presentem, un any més, el nostre principal exercici
de transparéncia i rendicié de comptes anual: el Triple
Col-laboracié i aliances Informe Integrat. Aquest document exposa la nostra
ﬁ activitat del 2023 des del punt de vista social, mediam-
indexde continguts GRI biental i economic.

L'any 2023 ha estat marcat a nivell global per la crisi
climatica, amb un nombre récord d'incendis forestals,
sequeres, inundacions i fenomens meteorologics ex-
trems que van afectar paisos de tot el mén. A Catalun-
ya aquesta crisi s’ha traduit en una sequera extrema President Director General
a bona part del pais, que al tancament de la redaccié

d’aquest informe encara estem patint.

Enric Blasco, Lluis Jordan,

En aquest sentit, la gestié de la sequera -de la ma de
I'Ajuntament de Sabadell- ha estat sense dubte la nostra
prioritat i hem dedicat tots els esforcos que han estat
necessaris per tal d'augmentar la resiliencia de la ciutat.
A 31 desembre de 2023, els embassaments de les con-
ques internes de Catalunya se situaven al 16,81% de la
seva capacitat, el nivell més baix des de 1989. Davant
d’aquesta situacio, alguns municipis, amb dotacions de
litres per habitant i dia superiors a les permeses, s’han
vist obligats a portar a terme restriccions d'aigua. Aquest
no ha estat el cas de la ciutat de Sabadell. Hem de recor-
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dar, i posar en valor, que a Sabadell el consum d’aigua és
molt sostenible. Es a dir: a Sabadell hem fet els deures
(ciutadania, Ajuntament i operadora del servei) i sequim
molt sensibilitzats. | sequim treballant, colze a colze amb
I'Ajuntament, en quatre eixos principals d'accio.

En el primer eix d'accid, centrat en la sensibilitzacié i in-
formacié per a un consum sostenible, la ciutat ha regis-
trat un consum d’aigua per sota de la dotacié estipulada
per la Generalitat, gracies a programes com I'/EDUCASSA,
Factor Blau i altres campanyes educatives i de sensibi-
litzacié. També s’ha presentat una nova aplicacié, “Aigua
amb tu’, per ajudar els sabadellencs i sabadellenques a
controlar i reduir el seu consum d'aigua, reforcant aixi la
consciéncia sobre la importancia de l'estalvi hidric.

En el segon eix, s’ha posat émfasi en la gesti6 eficient
dels recursos, reduint les perdues d’aigua no registrada
en un 7,75% mitjancant la deteccié i reparacié de fuites
ocultes i intensificat les campanyes de deteccié de fui-
tes, assolint un rendiment superior al 81%.

Pel que fa al tercer eix, s’ha potenciat I'is d'aigua rege-
nerada per estalviar aigua potable, amb un increment
del 73% en la distribucié d’aquest recurs durant el 2023.
Aixo ha estat crucial en I'actual sequera, reforcant la resi-
liencia de Sabadell en aquests moments critics.

Finalment, en el quart eix d'acci6, s’ha promogut la recu-
peracié de captacions propies per reduir la dependén-
cia d’aigua supramunicipal. Tot i que els recursos hidrics
propis encara representen només una petita fraccio del
consum total, s’han implementat mesures com la po-
tabilitzacié d'aigua procedent de pous i mines, i s'esta
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treballant en projectes estrategics futurs, dins de I'actua-
ci6 ‘Sabadell Aigua Circular, emmarcada en el projecte
Biotop, com una nova planta potabilitzadora a Serra Ca-
maré, amb l'objectiu de recuperar fins al 20% del con-
sum d'aigua de la ciutat, tant amb l'aigua del freatic com
amb la regenerada.

En conjunt, aquestes iniciatives han estat crucials per
mantenir una gestié sostenible dels recursos hidrics a
Sabadell, destacant-se per la seva eficacia enmig de con-
dicions climatiques adverses i la necessitat de protegir i
preservar els recursos naturals de la ciutat.

Més enlla d'afrontar l'escassetat hidrica, al llarg del 2023
a Aiglies Sabadell hem mantingut un compromis conti-
nu per cuidar la ciutat, les persones, la salut comunitariai
el planeta. Disposem de molts exemples d'aixo, els quals
exposarem en el present informe: projectes deficiencia
i generacié d'energia propia, proteccié de la vulnerabi-
litat, sensibilitzacio i investigacio, tots ells inclosos en el
marc del Biotop, el projecte de transformacié i col-labo-
racié publicoprivada que impulsem conjuntament amb
I'Ajuntament de la nostra ciutat. Tot aixd, sense perdre
de vista la nostra missio principal: la gestié excel-lent i
eficient del servei del cicle integral de l'aigua a Sabadell,
amb una clara orientacio a la ciutadania, la qual portem
a terme amb l'ajuda del nostre equip professional for-
mat per 118 persones; 118 treballadors i treballadores
implicats amb Sabadell i compromesos amb el medi am-
bient que, a més, estan fortament sensibilitzats amb la
seguretat i amb l'objectiu de ‘zero accidents’ laborals.

Entrant ja en l'evolucié de l'activitat de la Companyia,
durant el 2023 hem servit aigua a més de 105.000 clients
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i clientes que han mostrat un consum estable durant
el primer semestre, i amb una lleugera caiguda durant
el segon, situant-se el volum total d'aigua facturada en
10,2 hm3. Hem continuat amb un volum significatiu
d'actuacions de reposicio i millora a les plantes depu-
radores, aixi com amb mesures organitzatives que han
consolidat la flexibilitat i millorat I'eficiéncia.

En I'ambit del sanejament, hem tractat un volum de
13,44 hm3 i hem subministrat 131.925 m3 d'aigua per a
usos no potables.

A nivell economic, hem assolit una xifra de negocis de
30,4 milions d’euros, amb un lleuger increment respecte
I'any anterior. Destaquem el bon comportament de les
vendes d'aigua, que han representat el 62,98% del total
de la xifra de negocis. Les inversions en actius s’han si-
tuat en 2,7 milions d'euros, prioritzant millores a la xarxa
de Sabadell. Tot plegat s’ha traduit en un EBITDA de 3,9
milions d'euros.

En I'ambit social, continuem compromesos a posar fi a
la pobresa i promoure la igualtat d'oportunitats. Durant
I'any 2023, la companyia ha continuat garantint I'accés
al servei d'aigua per a aquelles persones en situacié de
vulnerabilitat, col-laborant amb el Fons Social voluntari
en col-laboracié amb I'Ajuntament de Sabadell i cobrint
també les necessitats d’'aigua de les principals entitats
socials. Amb el programa ‘implicats; sequimt potenciant
la nostra acci6 social, establint aliances amb el tercer
sector social de Sabadell.

Aigues Sabadell manté una politica de transparéncia i res-
ponsabilitat comunitaria, programant diverses accions per
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rendir comptes de la seva gestié a la comunitat. A més, la
Companyia promou un model de compliment normatiu i
etic entre els seus proveidors i subcontractistes.

El compromis amb la qualitat del servei és una prioritat
per a Aiglies Sabadell, que ofereix una atencié al client
multimedia, des del servei telefonic gratuit disponible
les 24 hores del dia, 365 dies a I'any, juntament amb
plataformes en linia com la web o xarxes socials, sense
oblidar I'atencié presencial a la seu social i les Oficines
de Barri, que permeten apropar el nostre servei a tots els
districtes de la ciutat.

Pel que fa a la sostenibilitat ambiental, seguim treballant
per minimitzar I'impacte que la nostra operativa té sobre
el medi ambient i promoure I'economia circular. Desta-
quem el compromis amb la produccié de fonts d’ener-
giarenovables i les accions per preservar la biodiversitat
local. Durant el 2023, els dos parcs fotovoltaics instal-lats
a les depuradores de Sabadell han estat plenament fun-
cionals, sent els més grans en el camp del sanejament
a Catalunya. Ambdés parcs produeixen conjuntament
1.500 MWh/any, permetent-nos evitar l'alliberament de
més de 600 tones de CO, a I'atmosfera. Gracies a l'ener-
gia solar, a la cogeneracio i a la codigestid, estem enca-
minats a cobrir el 56% de les necessitats energeétiques de
les dues plantes al 2025.

Al llarg del 2023, hem continuat impulsant diversos pro-
jectes sostenibles dins del marc del Biotop, com podreu
veure en el capitol dedicat a la dimensié mediambien-
tal del nostre informe. Com apuntavem a l'inici, estem
fermament convencuts que la sensibilitzacié ciutada-
na juga un paper clau en la preservacié del nostre en-
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torn natural i, a Sabadell, ens sentim orgullosos del fort
compromis ambiental de la nostra comunitat. De fet, el
consum d'aigua per habitant i dia a Sabadell se situa per
sota dels 100 litres, un dels més baixos del pais, i estem
segurs que aixo és fruit de l'esfor¢ de la ciutadania, de
I’Ajuntament i de la Companyia.

A través d'iniciatives com el programa EDUCASSA, el
Factor Blau, l'exposicié Contrast Hidric o I'escape-room
Missié Planeta, entre d'altres, hem promogut una cons-
ciéncia ambiental vibrant. Aquest 2023 hem celebrat la
37a edicié del nostre programa educatiu, amb la par-
ticipacié acumulada, en tots aquests anys, de més de
150.000 alumnes de les escoles de Sabadell.

Malgrat els reptes climatics que tenim per endavant, Ai-
glies Sabadell continua avancant cap a un futur més sos-
tenible i just, mantenint el compromis amb la comunitat
i el medi ambient, de la ma de I'Ajuntament de la ciutat
i gracies al compromis i saber fer dels seus treballadors
i treballadores a qui, des d'aquestes linies, aprofito per
agrair la seva tasca i entrega diaria per fer del servei d'ai-
glies, un servei excel-lent.

Enric Blasco
President d'Aiglies Sabadell

Llvis Jordan
Director General d'Aigiies Sabadell
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L'aigua que consumim
prové, en la seva practica
totalitat, dels rius Ter i

Llobregat (a Sabadell no

tenim recursos hidrics propis
suficients per abastir la

poblacio).

Regenerem l'aigua depurada per destinar-la
a usos que no requereixen aigua potable,
com el reg de parcs, la neteja de carrers i
alguns usos industrials. La ciutat té més

de 35 km de xarxa d'aigua no potable

i treballem per fer-la créixer arreu de la ciutat.

Al 2023 hem distribuit
51.380 m* d'aigua
regenerada,un73% ‘OO 0

meés que 'any anterior.

Tota l'aigua que fem servir a
la ciutat, abans de retornar-la
al medi, la depurem a les dues

2
]
m
=
2
.

plantes de Sabadell. Un cop
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A Sabadell tenim una
capacitat total d'emmagatze-

matge de 78.700 m3.

~
v

Fem meés de 5.700 analitiques o cj.
i controls de l'aigua de Sabadell

cada any. A més, disposem de 'S0 22001,
d'innocuitat alimentaria per a la produccio i
distribucié d'aigua per al consum huma.

Que feﬁi a Saifqdell?
CICLE |NTEGRAL
~ DE LAIGUA /

Laigua es distribueix, als practicament 192.000
usuaris i usuaries, a través d'una xarxa de més
de 590 km que telecontrolem a distancia, les
24 hores i els 365 dies, des del Centre de Control

neta, l'aigua es retorna als rius ¢ D ... i Operacions d'Aigues Sabadell. El rendiment de
Sec i Ripoll. Tractem gairebé s - S la xarxa és superior al 81%.
13.500.000 m?3 daigua

anualment.

)y
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Impostos i
tributs de
I'Administracio

El 49% de la factura de laigua
correspon a impostos i tributs
de I'Administracié.

Les tarifes les aprova el Ple de
['Ajuntament.

.

J
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LA NOSTRA ATENCIO AL CLIENT ES..
MULJ'I'IMEDIA CONTINUADA

24 h, 365 dies

{—Telefénica -Grup CASSA- (76.932 atencions al 2023)
-Presencial -oficina Sabadell- (12.940 atencions al 2023)
-Twitter -Grup CASSA- (420 mencions i 44 converses al 2023)
-Gestions on-line -web Sabadell- (9.426 gestions al 2023)

El nostre programa de dialeg i proximitat ens ajuda a millorar: ‘implicats.

També disposem d'una carta de compromis i bones practiques i d'un Defensor
del Client i de la Clienta.

. J

La nostra essencia

Aigies Sabadell és
una companyia mixta

5 Consellers son designats pel
Govern municipal i participen
en el maxim organ de gestio
de la companyia: el Consell
d'Administracio. Lalcaldessa

és la vicepresidenta.

Sabadellencs/ques al servei
dels sabadellegcs/ques o
Més de 115 professionals 'mpllcats

fan possible el servei _ L
municipal daigles de Canalitzem la nostra accio social i __
Sabadell. participacio amb el programa implicats
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Establim aliances per aconseguir objectius
globals i fomentem la colaboracia
publico-privada.

EI 100% dels nostres proveidors sén
seleccionats amb criteris de desenvo-
lupament sostenible.

Treballem per naturalitzar les nostres
installacions, convertint-les en espais
que fomentin |2 biodiversitat del seu
entorn immediat.

13, El100% de l'energia ?ue
consumim proveé de fonts
@ renovables. \
Renovem el nostre ’
parc mobil, apostant
per vehicles hibrids,
eléctricsifinsi
tot bicicletes.

R

- pa

e o

Apostem per la
governanca

responsable.

Fornentem la
transparénciaila
rendicio de comptes en
nombroses iniciatives al
llarg de I'any.

Comptem amb un Codi Etic
iunes politiques propies que
asseguren la nostra integritat.

12 o Som agents actius en la conscienciacio
Hross civtadana sobre la cura de laiguaiel

m medi ambient.

E[]UL.ASSA -+ de 5.000 estudiants

cada curs escolar

~. Projecte educativ
i de servei comunitari

Escape-room
educativ
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Liodes comesponents a lany LUZJ

Hem garantit I'aigua a totes les persones

en situacio de vulnerabilitat.

Hem cobert el cost del consum daigua ‘
del 2023 de les principals ONG de

Sabadell.

1 in(umn

Hem establert 6121 pagaments a termini
sense interessos.

Preservem ['aigua com a font de vida.
Gestionem de forma responsable el
cicle integral de laigua.

A Sabadell, el rendiment de la
xarxa d'aigua és superior al 81%,
un dels mes alts de Catalunya.

Al 2023, hem tingut B6O avaries.
0, Sha restablert el servei en
2 hores i 58 minuts de mitjana.

El consum doméstic d'aigua a la ciutat
ha estat de 99 litres/habitant/dia,

Potenciem l'autogeneracio
d'energia verdai de
proximitat amb la installacic
de parcs fotovoltaics a les
depuradores i dipasits

Afavorim un entorn de treball inclusiu,
de qualitat i divers. Estem fermament
compromesos amb |a seguretat i salut
del nostre equip. Comptem amb un
Pla d'lgualtat i protocol
antiassetjament.

Perseguim l'objectiu
‘0 accidents laborals'

Cita prévia
Dialeg a les xarxes socials

I Innovem per millorar la qualitat
. | devida de les persones: —
& Oficina virtual
Alertes d'avaries per SMS

Mesurem i reduim la nostra petjada de
carboni. Perseguim l'autosuficiéncia
energeética en els processos que portem
aterme.
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Aixi som

Amb més de 70 anys d'experiencia en el sector de 'aigua
i el medi ambient, Aiglies Sabadell gestiona el servei d'ai-
glies de Sabadell i Bellaterra i és la companyia referent
en la gesti6 eficient i sostenible dels recursos i del servei
municipal daiglies. Ubicada a Sabadell, disposa d'un
equip professional expertimultidisciplinari,ambfortarre-
lament a la ciutat i compromeés amb la qualitat de servei.

Companyia d’Aiglies de Sabadell, SA (Aiglies Sabadell)
és una empresa mixta: el 20,31% del seu accionariat per-
tany a 'Ajuntament de Sabadell i, la resta, a accionistes
privats. En destaca Agbar, referent internacional en la
gestié de serveis del cicle urba de l'aigua, que participa
en un 78,93% de la companyia local.

MINORITARIS
0,76%

i, Ajuntament
de Sabadell

“Aigues Sabadell és una empresa
mixta. LAjuntament de Sabadell
compta amb el 20% del capital
social de la companyia”

| Nosaltres \ Aixi som

Aiglies Sabadell és I'empresa matriu d'un grup format
per les seglients societats:

. IGUES
= Sabadell

—FUNDQO
=Cassa

El compromis amb la qualitat de servei i el medi ambient
és una prioritat per a Aiglies Sabadell, que conjuga ex-
periéncia i coneixements i una avancada tecnologia per
aportar una visié integral de servei amb les solucions
més adients i eficients per a la ciutat de Sabadell i I'Enti-
tat Municipal Descentralitzada (EMD) de Bellaterra.

En aquest sentit, Aiglies Sabadell disposa d'un complet
sistema integral de gesti6é segons les normes ISO 9001,
ISO 14001, ISO 22001, ISO 22301, ISO 45001 i ISO 50001.
Sota el compromis de la direccié general, aquest sistema
integrat abasta totes les arees i departaments de I'em-
presa.

La responsabilitat social és un tret basic de la seva cultu-
ra empresarial. La creacié del fons de solidaritat, els pro-
grames de proximitat amb la ciutadania, les iniciatives
de rendicié de comptes o els programes de divulgacié
mediambiental, com 'EDUCASSA o I'Aigua i Mén, en sén
un exemple.
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Missio, visio i valors

Missid

Oferir i garantir a la societat serveis relacionats amb el cicle
integral de l'aigua i I'energia que generin un impacte positiu
i sostenible sobre el medi ambient i les persones sempre en
un marc d'economia circular i de promocié de la seguretat i
salut, el desenvolupament professional igudlitari de les per-
sones treballadores i col-laboradores de la companyia i la
creacio de valor per a fofs els seus grups de relacié.

Visid

Consolidarse com a companyia de referéncia a nivell eu-
ropeu en |'ambit de la col-laboracié publico-privada en les
drees del medi ambient, la solidaritat, la tecnologia i lo salut
vinculats al cicle integral de |'aigua, orientant la nostra activitat
a la millora de la qudlitat de vida de les persones i de la co-
munifat a la que prestem servei.

Valors

CREATIVITAT

Posem la creativitat del nosire equip professional al centre de
la nostra forma de treballar, amb I'objectiv d'innovar en totes
les arees de la companyia i oferir a la ciutadania un servei
amb els nivells més alts d'exigéncia i excel-léncia, aplicant i
superant processos, programes i sistemes de gestié integrats
que garanteixin en fot moment els estandards de qualitat fixafs.

ALIANCES
Promovem aliances amb persones, entitats i administracions en
un entorn de transparéncia i confianga amb |'objectiv d'acon-
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seguir la maxima satisfacciéd dels nostres grups de relacio. A
més, a fravés d'enquestes, entrevistes, frobades, sessions de
treball i altres canals, fomentem I'escolta activa i estudiem les
seves necessifats per augmentar |'eficiéncia en les activitats
que desenvolupem. les aliances també signifiquen oportuni-
tats d'innovacié i millora continua, aixi com una manera de
compartir bilateralment el coneixement.

SOSTENIBILITAT

Som conscients que qui freballa amb recursos naturals 1€, més
que ningV altre, la responsabilitat de respectar |'enforn en qué es
produeixen i el repte de fer que al final del cicle tornin a la natura
en les millors condicions. Aquest compromis pren forma en la
nosfra estratégia de desenvolupament sostenible que promou la
proteccié del medi, una societat justa i en igualiat d'oportunitats,
i la creacié de valor en les comunitats on som presents.

SENSIBILITAT

Una companyia propera i sensible amb les realitats dels te-
rritoris on hi és present, compromesa amb la justicia social,
que promou ajudes per a les persones en risc d'exclusid en
coordinacié amb les administracions pibliques i que fomenta
la participacio activa en les manifestacions culturals propies
del nostre ambit d'actuacio.

ADAPTABILITAT

Al llarg dels 70 anys d'existéncia, a Aigies Sabadell hem
dirigit els nostres esforcos a desenvolupar tecnologia d'dltima
generacio. Seguim apostant per la millora continua, la innovor-
ci6 i la digitalitzacié aplicada al cicle integral de I'aigua per
fransformar els nostres processos i serveis i ferlos més eficients.
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Dades rellevants

DADES DEL SERVEI 2023 2022
Aigua facturada 10,2 hm? 10,5 hm?
Clients 105.327 104.282
Personal 118 121

DADES ECONOMIQUES 2023 2022
Xifra de negoci 30,4 M€ 29,1 M€
EBITDA 3,9 M€ 3,8 M€
Resultat abans d'impostos 1,6 M€ 3,3 M€
Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu 2,7 M€ 1,6 M€
Actiu total net 45,6 M€ 46,5 M€
Patrimoni net 23,4 M€ 25,0 M€
Valor economic generat 30,9 M€ 29,4 M€
Valor economic distribuit (36,1 M€) (38,1 M€)
Costos d'explotacio (31,7 M€) (29,0 M€)
Recursos destinats a la comunitat (231.971 €) (267.351 €)
Pagaments als proveidors de capital (3.264.847 €) (7.807.441 €)
Pagaments als governs (0,9 M€) (1,1 M€)

) )

Valor economic retingut (5,1 M€ (8,7 M€

| Nosaltres \ Dades rellevants
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Serveis gestionats

Dades del municipi de Sabadell

[=g=e]

mily
O
AIGUA POTABLE

Rendiment xarxa
81,29 % [2022: 79,71%)]
Analitiques i controls
5.745 analitiques i controls [2022:7.804]
5.350 controls clor i organoléptics
per personal propi: 100%
395 analitiques (RD 3/2023)

control a disbucié: 129 analitiques
(13 parametres)

control a capcalera: 11 analitiques
(14 parametres)

control a captacié: 24 analitiques
(1 parametre)

completes: 23 analitiques
(98 parametres)

caracteritzacio de 6 analitiques
I'aigua: (4 parametres)

d‘aixeta: 79 analitiques
(11 parametres)

per laboratori municipal: 20%
per laboratori extern: 80%

de radioactivitat: 5 analitiques
26 Contramostres

92 Seguiments varis

Incompliments qualitat
1 incompliment al 2023 [2022: 1]

* Cogeneracio a partir dels fangs de I'EDAR. Amb la voluntat d'augmentar la sostenibilitat de les EDAR, Aiglies Sabadell potencia la cogeneracié. LEDAR del Riu Sec esta
dotada de membranes i tecnologia MBR que aconsegueixen una qualitat d’aigua de sortida molt elevada, tot i que té un major consum energétic i, per tant, una menor

optimitzacié energética respecte a I'EDAR Riu Ripoll.

=

| Nosaltres \ Serveis gestionats

O

SANEJAMENT REGENERADA
Aigua tractada Punts subministrament
Riu Sec: 8.740.520 m? [2022: 8.874.888 m’] 73 punts [2022:63]

Riu Ripoll:  4.698.563 m?[2022:5.318.732 m?]

Tones de fang

Ajuntament 45 contractes

Privats 93 contractes

Riu Sec: 7.875 t12022:8.9341]

Riu Ripoll:  4.593 t [2022:43771]

Volum subministrat

51.380 m?(depuradores) [2022: 26.864 m?]

80.545 m3(mines i pous) [2022: 95.281 m?]

Analitiques

Rendiment
Riu Sec: 99% DBO, 96% DQO,
’ 97% MES, 85% N, 86% P
. 99% DBO, 93% DQO,
Riu Ripoll:

95% MES, 89% N, 88% P

134 analitiques [2022:135]

Quialitat

Optimitzacié energética*

Autoproduccioé d’energia Riu Sec
(23,8% del consum) [2022: 22,1%]

Autoproduccioé d’energia Riu Ripoll
(32,9% del consum) [2022: 30,9%]

Compleix amb els criteris de qualitat
1.1 establerta pel RD 1620/2007
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Aigua potable

Amb una poblacié de 218.345 habitants i una superficie
de practicament 37 km?, Sabadell és una de les principals
ciutats de Catalunya i co-capital del Vallés Occidental. Ai-
gles Sabadell subministra al municipi I'aigua procedent
dels rius Llobregat (a través de la planta potabilitzado-
ra d’Abrera) i Ter als 105.327 clients. També gestiona el
servei d’aigua potable de Bellaterra, Entitat Municipal
Descentralitzada (EMD) que es troba dins del terme mu-
nicipal de Cerdanyola del Vallés i que compta amb una
poblacié de 3.009 persones.

La xarxa de Sabadell, que té una longitud de 591,6 km,
es telecontrola de manera centralitzada a la seu social de
la companyia. Per fer-ho, Aigiies Sabadell ha desenvo-
lupat una solucié tecnoldgica propia, el SIGEA: Sistema
Intel-ligent de Gestié de I'Aigua, que integra els 4 mo-
duls principals del servei (sistema d'informacié geogra-
fica, clients, telecontrol i modelitzaci6 matematica) per
permetre, tant als operadors com als usuaris, conéixer
les condicions i tot tipus d'informacio relacionada amb
el seu subministrament. La integracié d'aquestes apli-
cacions proporciona informacio constant del comporta-
ment de la xarxa d’aigua potable de Sabadell i Bellaterra,
on la major part del consum correspon a usuaris domés-
tics, comercials i industrials que necessiten solucions
rapides i eficients davant possibles imprevistos en un
servei de primera necessitat.

Un centenar de clients industrials de Sabadell disposen
de telelectura, a més de tot el barri d’Els Planetes, el que
representa més de 500 comptadors sensoritzats. A Bella-
terra, tots els clients disposen de telelectura.

CENSOS

| Nosaltres \ Serveis gestionats

SERRA
GALLINERS

CAPACITAT D'EMMAGATZEMATGE (SABADELL)

Censos 1 diposit 200 m?
Can'Ustrell 3 diposits 16.500 m?
Can Llong 2 diposits 44,000 m?
Serra Camar6 1 diposit 7.000 m?
Serra Galliners 3 diposits 11.000 m?
TOTAL 78.700 m3
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Sanejament

La ciutat de Sabadell té dues Estacions Depuradores
d'Aiglies Residuals (EDAR), que es troben entre les més
grans de Catalunya. Totes dues (Sabadell Riu Ripoll i Sa-
badell Riu Sec) sén gestionades per Aiglies Sabadell.

La depuradora de Sant Pau de Riu Sec, referent en
aigua regenerada, tracta les aiglies residuals gene-
rades per la conca del riu Sec del municipi de Sa-
badell i de gairebé tot el municipi de Sant Quirze
del Valles. Aquestes aiglies arriben per gravetat a la
planta a través d'una xarxa de col-lectors. L'EDAR va
inaugurar-se el febrer del 1992 i en aquell moment oferia
un tractament fisic i quimic de les aiglies amb capacitat
per tractar 50.000 m3/dia. Lagost del 1997 va entrar en
funcionament la digestié anaerdbia dels fangs i el tracta-
ment bioldgic de I'aigua de la planta amb capacitat per a
33.000 m?*/dia, el qual es veu millorat amb la instal-lacié

| Nosaltres \ Serveis gestionats

d'un sistema de biomembranes, referent en tot el pais, i
ampliat fins a 35.000 m3/dia a finals de I'any 2008.

LEDAR Sabadell Riu Ripoll, referent en autoconsum
energeétic, tracta les aiglies residuals generades per la
conca del riu Ripoll del municipi de Sabadell. Aquestes
aiglies son interceptades i transportades per una xarxa
de col-lectors fins a les estacions de bombament de Sant
Oleguer, Poblenou i Can Roqueta, on reben un primer
tractament per filtrar els solids. Posteriorment, I'aigua és
impulsada a la depuradora, que es troba situada al to-
rrent de Can Llobateres, dins el poligon industrial Can
Roqueta. La planta es va inaugurar el mes de marg del
2002 i consta d’un tractament primari i d’'un tractament
biologic de I'aigua per a un cabal de 30.000 m3*/dia amb
opciod de tractament fisic i quimic. També disposa d’una
digestié anaerobia dels fangs.
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Aigua regenerada

L'aigua procedent de les depuradores, un cop tractada,
esdevé un nou recurs hidric que cada cop més sera de vi-
tal importancia per mitigar les conseqiiencies del canvi
climatic. A Sabadell, se’'n destina una part a usos que no
necessiten qualitat d'aigua potable, com el reg de parcs
i jardins, la neteja de carrers i els industrials. Amb la po-
sada en funcionament del tractament de depuracié per
membranes a 'EDAR de Riu Sec, també es va incorporar
I's d'aigua regenerada per a la descarrega de sanitaris
de tot el sector comercial i industrial del poligon de Sant
Pau de Riu Sec, una actuacié emblematica que ha iniciat
un Us d'aquest tipus per primer cop a Catalunya. En el
mateix poligon també es disposa d’un sistema de carre-
ga de camions cisterna que funciona les 24 hores del
dia, els 365 dies de I'any, per abastir d'aigua regenerada
a tots els clients que contractin aquest servei.

Aigues Sabadell, a més de ser experta en el tractament
i reutilitzacio d'aiglies depurades, aprofita també d'una
manera optima les aigles freatiques que representen re-
cursos propis. La utilitzacié integrada d’'ambdues aiglies,
d'una banda preserva les reserves d’aigua potable i de
I'altra permet disposar d’'un recurs independent del con-
vencional.

LAjuntament i Aiglies Sabadell gestionen els 35 km de
xarxa d’'aigua per a usos no potables de la ciutat, apor-
tant un volum que I'any 2023 ha estat de 51.380 m*d‘ai-
gua anuals.

| Nosaltres \ Serveis gestionats

Manteniment de fonts

Aiglies Sabadell també porta a terme el manteniment
de les fonts de Sabadell, tant les ornamentals com les de
boca. S'apliquen sistemes per optimitzar l'aigua, assegu-
rant una optima qualitat i un consum sostenible. En les
ornamentals, a més, s'aposta per una il-luminacié basada
en leds que permet un estalvi energétic.
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Els principals organs de decisio de l'organitzacio son els
Resum linies d'acci6 2023 seglents:

Dimensié economica . : = Consell d’Administracié(a 31/12/2023)

Dimensié mediambiental President
Enric Blasco Gomez

Dimensio social

Vicepresidenta primera
Col-laboraci6 i aliances Marta Farrés Falgueras (Alcaldessa de Sabadell)

index g continguts GRI Vicepresident segon
SN Narciso Berberana Saenz

Secretdria
Natalia Garcia Ruiz

Consellers i Conselleres de representacié municipal
Andreu Barea Sabaté

Eloi Ismael Cortés Serra

Adrian Herndndez Moyano

Francisco Pérez Morales

Consellers i Conselleres

José Maria Montserrat Ortego
Ruth Fontanet Victoria

José Antonio Castillo Valero
Maria Rosa Ruiz Dotras

Adria Miralles Larregola

Jordi Prat Soler
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Comite d’Estratégia

Esta format per diversos directors/es representants de
les diferents arees funcionals que integren l'organitza-
cié. Aquest és el Comité a desembre de 2023:

| Nosaltres \ Estructura de I'organitzacio

DIRECCHO GEMERAL

WFlufs Jordar

e DIRECCIONS FUNCIOMALS

DIRECCIO
JURIDICA |

JEE Sk, SN Esthar Mendar: Elizabeth Sanizcruz

Comite de Direccié Ampliat

DIRECCIONS TECMIQUES 8

DIRECCIO
OPERACIONS
Roberis Ordas

Comite de Gestid

Esta format per tot el quadre directiu de l'organitzacio:
directors/es, caps i responsables d'arees.

Comite d’Empresa

Es I'drgan de representacio dels treballadors i treballado-
res d'Aigles Sabadell. Els seus membres sén escollits de-
mocraticament per sufragi universal de tota la plantilla.

Integrat per la direccié general, direccions d’area i co-
mandaments intermedis, s'encarrega del seguiment de
I'acompliment dels indicadors i objectius de qualitat i de
gestio de les diferents arees i departaments de la com-
panyia.
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Comite d’lgualtat

Té com a principal objectiu vetllar per la no discrimina-
Cié seguint I'establert al Pla d'lgualtat, aixi com fer-ne di-
fusié entre tots els treballadors i treballadores d’Aigles
Sabadell.

Comite de Seguretat i Salut

Esta destinat a la coordinacié de les actuacions realit-
zades per Aiglies Sabadell en matéria de prevencié de
riscos laborals.

Tot i tenir diferents centres de treball, tots els delegats de
prevencié de riscos participen del Comité de Seguretat i
Salut per tal que tots coneguin de primera ma els aspec-
tes que s'hi treballin.

Comiteé de Proteccié de Dades

Esta integrat per membres del Comité de Direccio
i del Comité de Direcci6 Ampliat, aixi com pel de-
legat extern de protecci6 de dades. La seva mis-
si6 és vetllar per l'estricte acompliment de la norma-
tiva de proteccié de dades de caracter personal.

| Nosaltres \ Estructura de I'organitzacio
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La nostra accio

Aigues Sabadell ha integrat el Desenvolupament Sostenible
en la seva estratégia i s’ha compromes a contribuir al com-
pliment dels ODS. Aiglies Sabadell orienta la seva activitat
en 3 grans eixos: planeta i aigua; persones i comunitat local.
D’aquests eixos es deriven els 9 compromisos, revisats i ac-
tualitzats al 2023, que defineixen la seva Politica de Desenvo-
lupament Sostenible.

El Grup CASSA compta amb un Mapa Estratégic que es-
tableix les linies d'accié a treballar per part d’Aiglies Saba-
dell, sempre amb l'objectiu de contribuir a la missio, visio i
valors corporatius. El Mapa Estratégic té en compte I'analisi
del DAFO i grups de relacio, aixi com els riscos identificats a
I'eina de seguiment RSA Archer i els resultats de les diferents
auditories del Sistema de Gestié Integrat.

En parallel, 'Ajuntament i Aiglies Sabadell han dissenyat el
projecte Biotop, per impulsar la transformacioé ecologica, di-
gital i justa de la ciutat.

El pla d’accié anual, que esta alineat amb el Mapa Estratégic
i amb el Biotop, s'elabora i s'aprova al Comité de Direccid i el
seguiment i avaluacié del seu compliment es realitza a través
d'una eina interna: el DISSPLAN. Dos cops I'any, es reporta a
la resta de l'organitzacié el balang de I'assoliment d’aquests
objectius mitjangant un comunicat intern.
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El nostre full de ruta

RATIUS
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4. Desenvolupament equip huma
}i‘ 5. Orientacié al client/a

2. Qualitat i excelléncia

‘ |. Respecte pel medi ambient
3. Innovacié sostenible

6. Dialeg i comunicacio

7. Eticaitransparéncia
8. Implicacio social

LINIES D'ACCIO BIOTOP

PLANETA PERSONES
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"%,
=
1\

A\
4

“w .

EIX0S CORPORATIUS

[

fi? 4#* C:? (//

PLANETA PERSONES COMUNITAT
| AIGUA LOCAL

VALORS CORPORATIUS

ASPECTES MATERIALS

MIS

COMPRO-

PROJECTE TRANSFORMACIO
AJUNTAMENT + AIGUES SABADELL

N

MAPAI
TRIANGLE
ESTRATEGIC

0S

/ LINIES ESTRATEGIQUES P

(" CREIXEMENT |
SOSTENIBLE

| IDIVERSIFICAT |

| A

b

( Y [ CREACIOVALOR |
TRANSFOR- ‘ MEDI AMBIENT.
L CIRELD | ADMINISTRACIO |

DIALEG
GRUPS.
RELACIO ;
DAFO ANALISI
MATE-

RIALITAT

N

OBJECTIUS
ANUALS

LINIES,
D'ACCIO

1. Transparéncia

2. Vulnerabilitat

3. Proteccio medi ambient
4_Qualitat de l'aigua

5. Continuitat subministrament
B. Seguretat i salut laboral

7. Conciliacio familiar

8. lgualtat i diversitat

8. Implicacio dels empleats

10. Implicacié amb la comunitat
I1. Innovacié

12. Formacio i desenvolupament

13. Excelléncia en el servei
14. Etica i integritat

15. Gestio del risc

16. Sostenibilitat financera
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MAPA
ESTRATEGIC
GRUP CASSA

Per elaborar el Mapa Estratégic del Grup CASSA ens hem basat en l'analisi DAFO i dels grups de relacio, aixi com els resultats dels riscos estratégics detectats i recollits a l'eina RSA Archer i de
les auditories del Sistera de Gestio Integrat.

El Mapa Estratégic del Grup CASSA ajuda, tambeé, a definir els objectius anuals d'Aigues Sabadell, que es recullen i se segueixen a l'eina DISSPLAN.

p
RSA
ARCHER SUITE

D " | e | W | coisspLan

f '

GRUPS DE RESULTATS AUDITORIES
RELACIO SISTEMA DE GESTKj OBJECTIUS ANUALS
. v

Les linies estrategiques del Mafa tenen
ADAPTA- l'objectiu general de complir amb la missié
BILITAT corporativa i encaminar el Grup CASSA cap
ala seva visio, tot respectant els seus valors.

SOSTENI-

CREATIVITAT ALIANCES BILITAT

SENSIBILITAT

— PERSPECTIVA FINANCERA
PERSPECTIVA INTERNA
PERSPECTIVA EXTERNA
PERSONES / EQUIP

LINI Es CREIXEMENT CREACIO VALOR PEL MEDI
ESTRA- SOSTENIBLE TRANSFORMACI AMBIENT, PERSONES

s I DIVERSIFICAT 1 ADMINISTRACIO
TEGIQUES




| La nostra accio

Nosaltres

AFRIANGLE

-ESTHATEG!C
Resum linies d’accié 2023 GRUP CASSA

L1 »
Dimensié econdmica i i el El triangle estratégic del Grup CASSA defineix clarament
les prioritats de Iaccio anual del Grup CASSA:

Dimensié mediambiental REDUCCIO

IMPACTE / PETJADA
ACTIVITAT
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ENQUESTA
SATISFACCIO

DISPONIBILITAT | CONTINUITAT

1. RENDIMENT 2.US NO 3. SENSIBILITZACIO
TECNIC POTABLE SOCIAL
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El projecte integral i de transformacio Biotop, impulsat conjuntament per I'Ajuntament i Aiglies Sabadell I'any 2021, pretén des-
carbonitzar I'activitat del cicle integral de I'aigua i fomentar la transicié ecologica, digital i justa de la ciutat. El Biotop, que esta
clarament alineat amb les directives de la UE de sostenibilitat i transicié energética i a la taxonomia europea, s'estructura en 3
eixos (planeta, persones i digitalitzacid) i compta amb 10 objectius i 28 projectes concrets.

LAjuntament i Aiglies Sabadell han elaborat un quadre de comandament que permet fer un seguiment acurat de I'avenc dels
projectes Biotop, tant pel que fa a l'estat de definicié com a I'execucio global.

EIX
PLANETA

A desembre de 2023, atenent al grau d’execucié i avenc en els diferents projectes inclosos al Biotop, els indicadors d’acompli-
ment previstos sén els seglents:

EIX EIX

.... 4
il PERSONES (C bicimauTtzaco

Projecte Fin  / Tat Execucia global 28 PROJECTES
Nim. Accion
51

fl? finaitzades :. J e

e
L R 6 planeta. ibilitat i ciutat verda

21 Projectes
—
T 555

UEY | Tarifa social. talent verd | ccupacis

T 7%

(O | Efciancia digital

3 Projectes

e
s ieandn 72%
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PLANETA | GESTIO DE LAIGUA

1.- RESPECTE PEL MEDI AMBIENT
Fomentem el respecte per l'aigua
gestionant els recursos hidrics de
forma adequada a la seva demanda
i al seu us, es fomenta l'energia re-
novable i es potencia la valoritzacié
dels residus per millorar la biodiver-
sitat del nostre entorn.

2.- QUALITAT | EXCEL-LENCIA

El compromis amb la qualitat, I'efi-
ciéncia, la garantia sanitaria i la
continuitat de subministrament és
un dels nostres principals objectius.
Apostem per una politica integrada
de qualitat, medi ambient, seguretat
i salut, energética, seguretat alimen-
taria, continuitat (gestio6 del risc) que
cerqui la millora continua.

3.- INNOVACIO SOSTENIBLE
Fomentem la innovacio, la digita-
litzacié i la transformacio, per im-
plantar la darrera tecnologia en les
instal-lacions i processos que ges-
tionem, basant-nos en l'economia
circular i la sostenibilitat ambiental,
social i economica.

Politica de Desenvolupament Sostenible

28

PERSONES

4.- DESENVOLUPAMENT

EQUIP HUMA

La formacié, la salut, el creixement,
el desenvolupament del talent, la
igualtat i la diversitat de I'equip sén
una prioritat. Afavorim el desenvo-
lupament professional de tots els
col-laboradors i col-laboradores i
promovem un entorn de treball sa-
ludable i segur.

5.- ORIENTACIO AL CLIENT/A

Dirigim els nostres esforcos per
aconseguir la maxima satisfaccié
dels nostres clients/es, tot oferint
solucions adaptades a les seves ne-
cessitats i expectatives. Fomentem
la transparéncia i la proximitat amb
els clients/es.

6.- DIALEG | COMUNICACIO
Promovem el dialeg i l'escolta ac-
tiva amb tots els nostres grups de
relacio, fomentant la proximitat, la
participacio i lI'intercanvi d'opinions.
Incorporem les seves expectatives
en la nostra gestié corporativa. Difo-
nem la nostra feina als municipis on
som presents.

| La nostra accié \ Politica de Desenvolupament Sostenible
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COMUNITAT LOCAL

7.- ETICA | TRANSPARENCIA
L'aplicacié de l'etica i la transparén-
cia en els nostres processosien lain-
formacié és un dels nostres principis
destacats. Creiem en la transparen-
cia com a instrument necessari per
garantir una gestioé etica. Posem a
I'abast del ciutada totes aquelles in-
formacions que sén del seu interés.

8.- IMPLICACIO SOCIAL

Estem atents a les necessitats socials
de la comunitat, adaptant el servei
a les noves realitats i apostant per
I'educacié, el voluntariat i la cultura
com a eixos vertebradors de la socie-
tat. Garantim I'accés a l'aigua de les
persones vulnerables. Treballem per
oferir-los bonificacions i implantar
mesures socials.

9.- ENFORTIM LA CADENA

DE PROVEIDORS

Fem extensius els nostres valors a la
nostra cadena de proveidors, mit-
jancant la seleccié i el dialeg amb els
mateixos.
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e Resum linies d'acci6 2023

Resum linies d’acci6 2023 Al quadre inferior indiquem el grau d’acompliment de les accions proposades per a I'any 2023. També indiquem les
== linies d’accié que formen part del projecte de transformacié Biotop, impulsat per I'Ajuntament i Aiglies Sabadell.
Dimensié economica

LINIES D’ACCIO 2023 COMPLIMENT PAGINA ODS COMPROMIS

Dimensié mediambiental

bl:t"_:?'F Calcul i analisi de la petjada de carboni 47  0ODS13

Dimensio social

b'l.bl:‘lh:'p Aiglies Sabadell i 'Ajuntament treballen per combatre en clau local els

efectes de la sequera 48  ODS7

Col-laboracio i aliances

ﬁ b'l'bl:‘;;'p Impuls a la produccié d’energia renovable a 'EDAR Riu Ripoll 49 ODS 6
index de continguts GRI :

Respecte pel medi ambient

bi:ﬁtg'p Gestid de runes - zero residus abocador . 49 ODS6
b.l.‘bl:‘;:'p Millores en la distribucié del Centre i Covadonga ‘ 50 ODS 6
fResposta eficient i coordinada davant l'avaria fortuita de la canonada ‘ 50 oDS 6
eeder de Can Llong Quialitat i excel-lencia
b.l;bt‘;:fF Connexi6 a la xarxa de distribucié d'un nou tram de I'arteria de Llevant . 50 ODS 6
Auditories del Sistema de Gestié Integrat . 51 ODS 9
b.llﬁt‘l\:ip Projecte GAUSS, de salut comunitaria 52 OoDS 3
Aigties Sabadell impulsa la transformacié transversal i a tots els nivells 52 OoDS 7
= Innovacid sostenible
blptg'p Electrificacié dels nostres aparcaments . 52 0ODS6
SCADA backup: nova millora tecnologica per garantir la continuitat del . 52 oDS 13

servei a nivell operatiu

‘ Projectes assolits durant el 2023
Projectes pendents de finalitzar
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Nosaltres

LINIES D'ACCIO 2023 COMPLIMENT PAGINA ODS COMPROMIS

La nostra accid

Resumilinies d'accié 2023 Nova Instruccié de Treball (IS-T-24) enfront altes temperatures . 62 ODS 8

Formacions especifiques del nostre equip professional . 62 oDSs 8
Dimensié economica

La Seu Social estrena una nova sala de lactancia . 62 ODS 8 o | de leau

| et i i esenvolupament de l'equip

Dimensi6 mediambiental Foment de la corresponsabilitat i la conciliacié per millorar la vida personal ‘ 62 oDS 8 huma

i professional
Dimensio social Aiglies Sabadell i I'Escola Industrial sumen esforcos per fomentar I'emplea- 63 oDs 8

bilitat dels joves .
Col-laboracié i aliances Commemoracié del Dia de la Seguretat i Salut Laboral: ‘Safety Stop’ . 63 ODS 5
> ? . Consolidacié de les Oficines de Barri . 64  ODS6 Orfentacio al client
Index'de continguts GRI

Trobades amb AAVV i entitats socials de Sabadell . 65 ODS 6

Taula amb els mitjans de comunicacié locals 65 ODS 17

)
Trobada amb les associacions gremials de la ciutat 65 Dialeg i comunicacio
9 9

Trobada amb la Federacio Intercomarcal d’Hostaleria, Restauracio i Turisme . 66

de Catalunya

Visita a les nostres instal-lacions per part de representants de I'ACA i el ‘ 66

Ministeri per a la Transicié Ecologica i el Repte Demografic (MITERD)

Els sabadellencs i sabadellenques puntuen amb un 8,4 sobre 10 el servei ‘ 67 oDsS 6 Etica i transparéncia

d’aigua a la ciutat

. Projectes assolits durant el 2023
Projectes pendents de finalitzar
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La nostra accié

Resum linies d'accié 2023
Dimensié econdmica
Dimensié mediambiental
Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index ?e continguts GRI

| Resum linies d'acci6 2023

LINIES D'ACCIO 2023 COMPLIMENT PAGINA  ODS COMPROMIS
Fons Social per a persones en situacio de vulnerabilitat . 69 ODS 1
Conveni per assumir el cost de I'aigua de les principals ONG locals . 69 ODS 1
Col-laborem amb la cursa solidaria d’'Oncolliga . 69  ODS 17
Acollim una exposicid sobre l'evidéncia cientifica de TDAHValles . 69 ODS1
Commemorem el Dia de la Solidaritat Humana . 70  ODS17

1a edicié del projecte Green Jobs . 70 ODS 17
Sabadell acull I'exposicié ‘Operacié Aigua’ . 71 ODS 17

L'exposicié ‘Contrast Hidric’ segueix itinerant per Sabadell ‘ 71 ODS 17

Participem al programa de Nadal de Sabadell ‘ 71 ODS 10

Implicacié social

Col-laborem amb I'Operacié Fred . 72 ODS 5
Ope.ragié. Ca?lor: punts d’'hidratacio, tallers per als Case?ls d’Estiu d'Accio ‘ 72 0DS 13
Social i piscines desmuntables per als centres educatius
Accions de voluntariat corporatiu ambiental . 73 ODS 12
Accions de voluntariat corporatiu . 73  0ODS10
Programa educatiu ambiental EDUCASSA ‘ 74 ODS 12
Noves sessions de I'scape-room ‘Missié Planeta’ . 74 ODS 12
Ponéncia‘Aigua i Mén’ 74 ODS 12
Noves sessions del Factor Blau . 75
Participacié d'Aiglies Sabadell al V Congrés de I'Aigua a Catalunya ‘ 75
Gestio de proveidors amb el SupplierOn ‘ 76 ODS 6 Enfortim la cadena de

proveiment

. Projectes assolits durant el 2023
Projectes pendents de finalitzar
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Nosaltres

orermascis Dimensioé economica

Resum linies d’accié 2023

Principals indicadors economics i financers

Dimensié economica

Dimensié mediambiental 2023 2022
e ACTIU NO CORRENT 36.477.773 35.197.271
Dimensio social Immobilitzat intangible 17.687.362 16.845.091
Immobilitzat material 2.602.003 2.401.003
Inversions immobiliaries - -
Col-laboracié i aliances Inversions en empreses del Grup o associades a llarg termini 16.060.376 15.851.824
Inversions financeres a llarg termini 24.765 27.001
3 ? y Actius per impost diferit 103.267 72352
Index'de continguts GRI
ACTIU CORRENT 8.910.170 10.470.714
Existéncies 191.330 187.360
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 7.408.994 5.012.153
Inversions en empreses del Grup i associades a curt termini - 21.641
Inversions financeres a curt termini 30.292 24.945
Efectiu i altres actius liquids equivalents 1.279.554 5.224.615
TOTAL ACTIU 45.387.943 45.667.985
PATRIMONI NET 23.375.138 25.011.332
Capital escripturat 7.435.416 7.435.416
Prima d’emissio 896.244 896.244
Reserves 13.342.833 13.903.943

Accions i participacions en patrimoni net (propies) - -
Resultats d’exercici anteriors - -
Altres aportacions de socis - 559
Resultat de I'exercici 1.630.634 2.674.718
Dividend a compte - -
Ajustos per canvi de valor - -

Subvencions, donacions i llegats rebuts 70.011 100.452
PASSIU NO CORRENT 10.800.085 10.469.561
Provisions a llarg termini 10.170.068 9.812.996
Deutes a llarg termini 602.759 619.160
Passius per impost diferit 27.258 37.405
PASSIU CORRENT 11.212.720 10.187.092
Deutes a curt termini 2.578.778 2.117.232
Creditors comercials i altres comptes a pagar 8.633.942 8.025.943
Periodificacions a curt termini - 43917
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 45.387.943 45.667.985

Imports arrodonits en euros
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Nosaltres

COMPTE DE PERDUES | GUANYS | COMPANYIA D’AIGUES DE SABADELL Dades a 31 de desembre

La nostra accid

- ; 2023 2022

Resum linies d’accié 2023 = Import net de la xifra de negocis 30.405.940 29.147.464
Variacié d'existencies de productes acabats i en curs de fabricacié - -

B ' Treballs realitzats per 'empresa per al seu actiu 2.678.042 1.619.896
Dimensié economica == s Proveiments (18.070.239) (16.431.986)
Altres ingressos d'explotacié 735.475 492.762

| ol i i Despeses de personal (8.399.969) (7.645.459)
Dimensi6é mediambiental Altres despeses d'explotacid (3.832.390) (3.631.548)
Amortitzacié de 'immobilitzat (1.624.779) (1.645.637)

Di ty, il Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer 40.588 40.674
JRENSI0 50Cla Excessos de provisions - -
Deteriorament i resultat per alineacié de I'immobilitzat (4.521) -

Col-laboracié i aliances Altres resultats 202.311 217.397
ﬁ RESULTAT D’EXPLOTACIO 2.130.458 2.163.563
IndexdE Pontingiig GRI Ingressos financers 6.176 1.115.195
Despeses financeres (386.065) (272.781)

Deteriorament i resultat per alineacié d'instruments financers 208.552 284.804

RESULTAT FINANCER (171.336) 1.127.218

RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 1.959.122 3.290.781

Impost sobre beneficis (328.488) (616.063)

RESULTAT DE L'EXERCICI 1.630.634 2.674.718

Imports arrodonits en euros
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Nosaltres
INFORMACIO COMPLEMENTARIA
La nostra accid \ ESTRUCTURA PATRIMONIAL, A 31/12/2023
ACTIU (%)
Resum linies d'acci6é 2023
Actiu no corrent 79,9%
. F - ; o . Existencies 0,4 %
Dimensié economica - Deutors 16,2 %
Comptes financers 3,5%
Dimensié mediambiental PATRIMONI NET | PASSIU (%)
z g ' Patrimoni net 51,5 %
Dimensio social Passiu no corrent 23,8%
Passiu corrent 24,7 %

Col-laboracio i aliances

PROPOSTA DE DISTRIBUCIO DE RESULTATS
index g continguts GRI

BASES DE REPARTIMENT 2023
Saldo de compte de perdues i guanys 1.630.634,00
TOTAL 1.630.634,00
APLICACIO

A reserva voluntaria 0,00
A distribuci6 de dividends 1.630.634,00
TOTAL 1.630.634,00

Imports en euros




Nosaltres

La nostra accié

Resum linies d'accié 2023
Dimensié econdmica
Dimensié mediambiental
Dimensio social
Collaboracié i aliances

index de continguts GRI

Evolucio del negoci

L'exercici 2023 ha estat, en linia amb I'exercici 2022, on es
va recuperar la normalitat en la gesti6, trencada durant
els dos anys de la pandémia. Els consums dels abonats
s’han mantingut estables durant el primer semestre de
I'exercici tot i que s’ha notat una lleugera caiguda en els
consums del segon semestre. A l'igual que l'exercici an-
terior, s'ha continuat portant a terme un volum molt sig-
nificatiu d’actuacions de reposicié i millora a les plantes
depuradores.

Les mesures organitzatives posades en marxa durant
I'exercici anterior i que van fomentar la flexibilitat (te-
letreball, torns operatius, centraleta telefonica digital...)
s’han consolidat plenament i han permés a la Compa-
nyia guanyar en eficiencia i, als treballadors, els ha faci-
litat una millor conciliacié de la vida laboral i la familiar.

| Dimensié econdmica \ Evolucié del negoci

En una época de grans dificultats, la Companyia continua
garantint el seu suport social i econdmic a la vulnerabili-
tat, col-laborant amb les diferents associacions de veins
i veines del municipi. Aixi mateix segueix participant en
diferents iniciatives d'investigacié en I'ambit sanitari.
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a nostra accio

esum linies d'accié 2023

Dimensié economica

Dimensié mediambiental

Dimensio social

Col-laboracio i aliances

ndex g continguts GRI

Auditoria de comptes

L'auditoria de comptes de I'exercici 2023 I'ha realitzat I'empresa Faura Casas.

Els comptes anuals corresponents a l'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2023 han estat formulats pel Consell
d’Administracié del dia 19 de mar¢ de 2024 i proposa aprovar-los a la Junta General d’Accionistes convocada pel 21

de maig de 2024.

| Dimensié econdmica \ Auditoria de comptes

Els auditors externs han emés l'opinio favorable, sense salvedats, que reproduim a continuacio:

FAURA-CASAG

IMFORME DX AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITOR
INDEPEMDENT

Al Accionises de la
Companyia d'Algiies de Sabadell, 5.A.

Cpinid

Hem auditat ks compzes anuals de Companyia d'Algles de Sabadell, S0, (a Soietar) gis
compeeren o balang a 31 de desembre de 2003, ol compte de pérdues i gusmnys, l'estal de camde
en &l patrimeni net, lestat de flusos o efectiv § by memania correspenents & Pessroc finalitzal an
aquosta data

Segors |8 nostra opirid, els campies anuaks adjunts expressen, en tots els aspectes significatiug,
k imatge fidel ded patrimonl | de la stuacie financera de la Societat a 31 de desemire de 2023,
s couny ek e resultats | Auxes defectiu cormesponents a Mexencici firalitzat en squesta dacs,
de conforminat amb el mac noemativ dinformacid financera que resulta daplicacid (gue
sldentifica a la nata 2 de la memdria) | en particular, amb els principis i criterid complables gus
Fu estiguin cantingurts:

Fonament de FMoginéd

Hem dut 3 terme la nastra auditoria de corformitat amb la normastiva regulsdors de Factiviat
dauditoria de comptes vigent a Esparya. Les nostres responsabilitats d'scond amb aguesies
rarmes s descrisen més endavant en la seccid Besponsabilitos de Uowditar en sefanic amé
Vawaitaria dels compies onoaly del nostre infarme,

Som independents de la Societat de conformitat amb els requeriments d'ética, inclosos els
dirdependéncia que sdn aphkcables a la nastra auditodia dels comptes aruals » Espanys segand
alky iue enigeiy i normativa eguladora de Factivisat o auditonia de comptes. En aquest sentit, no
Fern prestat servers diferents als de lauditona de comgbes ni hi han concomegut Stuadons o
croumstangies que, dacard amb 2o gue pstablel 'esmentada normativa regulsdora, hagin
alectat la necessana Indepancéncia oe manera que s hagi vist compromesa.

Corsiderem que l'evidéncia d'ssditora gue hem oblngul progerdons una base suticient |
adequada per a ka nostra opinid.

Aspecies mis rellevanis de Pavditorla

Els aspectes mes rellevants de 'auditeria son squells qus, seoans 8l nostre judic professional, han
autat canidersts carm &g FRons Fincormecdit matarial mes snfcatius on la nostra suditari de's
comptes snuals del periode aotual. Agquests riscos han estal tractats en el context de la nostra
auditoia dels camates anuals en el seu corjunt, | e la formackd 4o |l nostra apinic sabee aquests,
| P NS T LA O [ SEDART 0B AQURSES s00s

% FAURA-CASAG

_Aspecte rellevant

Procediments aplicats

¥ira de negods {notes 4 i 12 de ls memerig)

L'activitat pringipal de la sodetsl corsisieix en
la gestid |0 Pesplotacid  del  servel de
proreeitreenl daigue polable, en especial & la
cidlat e Sebadel, el que compotta la
necissital  devlabliv prosessas | stemss
camplexce  per @l conird del valum
doperaciong facturack | pencdificacians
@ingressat de SONSUME pondents. Aguests
faciors megheen quse la xira de negocks hagi
estal conskderada dins dels aspectes rellevainis
da suditaria,

Ding dels nostres procedenents o 'auditorna
&'ha reditzat una aaluacd dels sktemss de
gty | conbred viern, incloant els sisternes
dinfarmacié. Sha procedit a realitzar proves
dintegraat do s wfres de facturacia,
anakbizars les ewoluclons marsuals | hem
obtingut les estimacions realtzades per part
dels mesponsables  sobre  els  consums
perdents de fachurackd, aplicant proves de
detall | de raanabilitat glabal, en bese al volum
e cansum i les tarides a aplicar,

Operacians amb parts vinculades {ncta 17 de la memdara)

La socefat, com a capealera d'un subgrup de
soceetats, realitza diversos serveis corporatius
que =An repercutits a la resta de societsts
dependents. La valoracsd d'aquests serves g
reabtza en bese als costos resk suportats per
Ia realitzacit dels mateioss, WL isters com
externd, wlilitzant els pardmetres que la
direccits ha eorsiderst mis reprecentatiug del
grau iz deli seneis per Cadaiouna
chir e Societats

Per alira part la societa ha adquint béns i
rebut serseis tant de socistats dependents
com o alres societats ool grup, per mports
significatius.

El walim daquastes operacians, la utiitzackd
e dades na comptables en ko waloracis de
determinats sereeis, | b necesstat dojl.d».'i mn
Iavaluacid  dals  pardmetres, motien la
considerack d'aquestes transactions com un
aspects rellevant en els nostres treballs.

Com a procediments d'auditaria bem veilicat
el registres anslifes dels diferents cosios,
comprovant el control en els sistemes |
5 uiktals per Ientitat per la sevm
lassilicacd, | bem  aralitzal ek
perdmeties dtilizss an la distnbucd de
eoslis | B seva quantilicack, Shan abtrgut
els fontractes wgents amb  les  endials
winculadas | 1a seva aplicackd an ks aperacions
i Fexarcicl

E'ha obtingut la facturacio reabzads entre ks
diferents ampreses winculades condliant ek
saldas | valums d'operaciand registrats amb
les redposies | registres o les dilerents
erilitaty

Per altra part 5 ha analitzat ls racnabilitat deks
concepies | imports reperoulits en referencis &
exprcicis amteriars, i en el casos e gue e
produsiin, hem obtingut de la direccd
Justificacie de les vanacanrs sxistents
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Dimensié mediambiental
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Col-laboracio i aliances

index ?e continguts GRI

FAURA-CASAS

Aspacts rell

Procediments aplicats

Regisine d'aperadons de 1ancament {nota 4 de la memara)

Per necessitats del ralendar de tancament del
grug, les eperacons deb darmers des de
Fesgrzici &5 registren on bese a dverses
astimacions, ks quals s4n regularitzades an al
et ¢n que s'abtd L infarmacid definitka.
Aguest sistema e tancament oe la infarmacid
firarcera compana uno significativ volum
destimadons i de waldacicrs posteriors,
matiu per el qual ha estat considerat can un
aspecte relievant en ks nostres procediments.

Com a procediment oe verificacic hem valooat
ek sisternes da comiral sobne el procediment
e tancament comptable, contrastant amb efs
responsables de la sodetat els aspectes daus
e les estimacions reafitzades.

Fer la validacid dels imparts registrats, els
nestres  procedimerts  tambs han mclos,
fabtencid dels regstres comptables | de &
doosmentacia suport rebuda amb
posterioritat & Is data tancament, per 1al de
walidar les estimaciors realitzades.

Actiss negulals | provisions per actuaciong sotire 13 infraestructura (notes &, 7 0 13 de L2

METeiria)

Una pan significativa de Factivital de &
coam paria &s la prestacio del sened plibbc de
subministrament  d'aigua  potble,  en
particudar 2 l'Ajuntament de Sabadel, que es
reakitzada en virtut de I'aoord oe creacid de b
socetat com entitat de capital mist, en base 2l
qual la sociotat queda subjects a les manmes
comptables Fempreses concessiondriss de
nfraestructures.

La waloracd dels mponts registrats en la
partida “Acord de cancessid, actiu regulat”, i
de la “Proviséd per actuacions sabee
infrastructura”, que correspon al valer actual
de les abligacions astimades en relacid 2 los
actuacikans que shauran de realitzar +n
warka municipal daigua de Sabadell fins al
mament de ks reversio, estant subjectes a les
estimacions cels imporis a repasar, de la
inflaced futura, i de levalucd deks tfipus
dinterés, matiu per = qual sha considerat
cam un aspecte clau de Fauditornia.

Com a part dels prooediments aplicats ha estat
wertficat el sistema de controd imtern sabre els
actius winculats al servei de subminisbrament
d'sigua, revisant les operadons inchoses en els
registres aunibars, | els oriteris utilitzets per la
waloracit i registre de les babees d'elements
que poden ser susceptibles de ser cormideraty
mibjectes a reversic.

Aiwl mateix shan aralitzat les estimacdons
realitzades per part de la Cireccid, mcloent
linfarme realitzat per un expert independendt
en Fesercic anterior, que inclou I'actualitzacia
de les estimadons direersions @ dels
parametres utiliteats, tant de 13 inflacid com de
|a taxa dverés d'acbualitzaod, wiilitzads enel
caloul de ls pravisid per actuacions fubures &n
la infraestruchura.

| Dimensié econdmica \ Auditoria de comptes

SE FAURA-CASAG

Altra informascid: Informe de gestia

Laltra infarmacic comprén exclusivamer t de linferme de gestid de Nesercacl 2023 la formulacd
de |a qual és responsabilitat dels administradars de la Secietat, | ra forma part integrant dels
comptes aruals

La nostra opindd dauditona sebre el comphes anuals ro cobmeix Nindorme de gesti, La rastra
respongabilitat sobre Minforme de gestid, de conformitat amb alkd que Exigeis 1a normatia
requiladora de lactivitat de d'auditora de comptes, consisteix & avaluar i infarmar sabre la
contardanga de Finfarme de gestid amb els compbes anuals, & parin el coneixemant da Mentitat
sbtingut en la realitzacks de l'auditania dels ssmentats comptes, aisd oom avaluar | infarmar de si
&l cantingut | prasentadd de Finforme de gestic $Gn conformes a la normatha que resalia
daplicack. 51 basant-nos en o treball que hem resitzal, ondosm gue exishesen ncoemecoons
materials, estem obligats a informar d'aind.

Sabee la bade del reball realiizat segons allh desorit en ef paragraf anterior, |a formacid Gie
et |inforrs de gestit concarda amb & dels comptes anuals de 'exercic 2023 i el sed cortinguat
presentacid stn confarmes amb la normativa gue resulta daplcacia.

R bilitat dels administradors en relacid amb els comples anuals

P

Els administracars san responsables de formulsr ebs compies snuak adiunts, de forma que
expressin la imange fidel del patrimaoni, de la sisacid financen i deb resultats de la Sodetal, de
corloemitat amb el mare normatiu dinformacid finencers splicable 8 Fentital a Espanya, | oel
comtrpd Evtarn que cansidenn necessar per permetre ly preparacs e comples andals llures
d'mconrecc iy materal, a causs de frau o errar.

En la preparacid dels comgies anisals, #ls administradors son responsables de la valorecid de la
capaciat de la Socetal per condinuar com a empresa en funcionament, revelant sagans
correspangui, 1es giestians relacionades amb lempresa en furciorament i utilitzant & gringipd
complable dempresa &n funcinament sucapse si 2| administradors tenen la intencid de liguidar
la Societal o de (essar 195 BEVES DpeTacions, o sino existein @p dtra alternativa realista

R bilitats de Fauditor en relacis amb 'aisditoria dels camplos anisls

P

Els morstres nbjectius 560 abianir una seguertat monable gue els comples anuals en el séd Conpant
atan llires Fincormacclt matenal, a causa de fraw o eror, | emetre uh infaime daulitons oue
corlé | nosira apinid, Seguretat monabhke &5 un alt grau de sequretal, pen rd @arantes: qus wna
aisditor realitzads de cordormitat 2mb la normativa requladara de I'scivitat d'suditaris vigent a
Espanya sempre detecti una incormecdd matenial guan edstein, Les incomedcions peden tenir lloc
per frad @ arror | &F consideran materisls =i, individual mast o de lorms agregada, 8s pot presaure
rapnahlpment que influsixen en les decisians econdmigues que &l uwuarns prenen basant-se en
el compies anuals

Com a part 4'urs auditoeia, e condormitat amb kb narmatia requladora de |'activitst F awditceia
de comptes vigent 8 Espanya, apliquem al noste judic professional | mantenim uns actitud
d'esceptacisme protessional durant tota Mauditana. Tambe:

& |demtifiquem | valorem et fsied dincomecdd matenal en ok comgtes anuals, a causa de
Frau o errar, disserpem | aplquenm procediments o audisera per respondre 2 aguests riscos
i abtenim sddircis daiditana sulicient | adequada per a proparcionar una base per a la
mastra opiniG, El ise de no debectan na inoermeccid matenal a cavss de frau &2 més slevat
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FAURA-CASAG

que en el cad J'und indomecdid matenal & causs demar, [a que al frau pok m plicar oo lusit,
lakilcacis, omBsions deliferaces, manbesmacans infe noonadament ETones, oo usid del
epreral wern

+ Obienim coneement del cantrod intern rellevant ped & Pauditona amb s fnaltat da
dizzenyar proediments J'ssditoeis gue sigun adequals en funced de les CrrumEtanges, |
o amb ks fnalitet f spregear une apirid sobire Pefichda del contnod indenn die |'enbigat

o Awaluam si kes polifiques comptables que s'apliquen san adeguades i la raonabilitat de les
estimacions comgtabiles | la cormespanant infarmacia revelada pels administradons.

o Condioem sobee g é5 adequeds ls utlitzadd, per part dek admnsiradoes, cel pnrcipi
complable demprasa en Tundionament |, basant-nas en Nevidénoa dauditona obtinguda,
conclsem sobre §i exstel o no Una iInceresa matarial relacionada amb fets o amb
condicong que poden genera dulbles significatis sobre la capacitat de la Sodetat per
contingar £om a empresa en fundonamant, 5i condosm que meisbe una incertesa material,
6 Margengls que cridem l'atenced én @l nostre informe d'auditona sobee |a comespanent
Informackh revelada en ek comgtes anials o, si aquestes revelacions o san adequades,
QLR % PFERSAM UNa opinid modificada. Les nostres conclusians es basen en evidéncia
o audibaria obtinguda fins a la data del nastre informe o auditoria. Mo obstant aid, feld o
rondicions futurs poden ser la cousa gue lentitat deisi de ser una empress en
furcianament.

» Awaksem | presentacit ghobal Pestruciura & @l contingut dels compies anwals, mdoss la
inferrraci revelada, | 51 gl comptes anuals represantan ks transaccions i els fots subjacents
Al Manera quse FCoNSeEURERN PIRISsar | imatge fdel

Ere camuniquem amb els sdminstradars de Fentitat an nalacid amb, entne aines qilesnans, Fabast
i &l moment de reslitzacsd de 'sadibona planificats i les traballes sgnilicatwes de laiditana, asl
com gualeyol deficincs significativa del contead intern cue idemifiguen en al fransors de
I'muditoria,

Enire ks glestions que han #stat abjecte de comuricacd als admiretradoes de I'entitat,
detarminam ks que han estat de fa majar significativitat en Faudioria dels compbes anuals del
pericde actua i que son, en conseqleénda, els riscos considerats més significatius,

rilgimie daudimona lavas .l las dispositions |E;ﬂ|5 a
renl A GrliesTi:

[resir, Equests fisoos en & nest
reglamerdisieg prohilteinn revelar p

Barcelona, 15 dabwil de 3024

y Coddagi
Fowra-Casas, Auditors Consuliors, S.L. da Canmors Juraks
AT ROAE 50505 de Comptes
-""-_j di Cataliny.a

ric Kol Ros

M ROAC 1TES2

Awidipanaia owoiber &

bRX
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Com a gestors d'un recurs natural preuat i d’'un
servei basic per a la poblacié, a Aigties Sabadell
ens comprometem a desenvolupar la nostra activi-
tat garantint el minim impacte, directe o indirecte,
al medi ambient. Un exemple: el 100% de l'energia
que consumim a Aiglies Sabadell prové de fonts
renovables i seguim avancant en autoproduccié
d'energia verda.

Perd anem més enlla. Totes les nostres accions es-
tan alineades amb I'ODS 13: accié pel clima; des
de la renovacié de la flota corporativa per vehicles
hibrids i electrics fins a les actuacions que realit-
zem en el marc del gran projecte de transformacié
ecologica, digital i justa de Sabadell, impulsat per
I'Ajuntament i Aiglies Sabadell: el Biotop.

Avancem també en economia circular, valorit-
zant els residus i convertint-los de nou en recur-
sos. Sabadell és ciutat referent en la reutilitzacié i
regeneracié d'aiglies residuals per a usos que no

requereixen aigua de boca i ens comprometem
a avancar en aquesta linia, fent arribar el recurs a
més punts de Sabadell i fins i tot exportant-lo al
Valles.

Estem orgullosos de posar el nostre petit granet
sorra, dia rere dia, en l'objectiu comu de millorar la
nostra ciutat. Els rius Ripoll i Sec fa temps que tor-
nen a tenir vida i aixd també és gracies als proces-
sos de sanejament als quals sotmetem les aigles
brutes abans de retornar-les al medi.

També avancem en la digitalitzacié de tots els nos-
tres processos, tant interns com externs, amb la vo-
luntatde contribuirala proteccié del mediambient,
reduint el consum de paper i altres consumibles i
dotant l'equip professional d'eines telematiques
que permetin la comunicacio i gestio de serveis en
I'entorn on-line.
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Emissions CO,

PrinCipaIS dadeS (desembre 2023)

4.006 tones*

Residus perillosos reciclats

Piles codi CER 200133 14 kg Valoritzaciéreciclatge
Fluorescents codi CER 200121 41 kg Valoritzaciéreciclatge
Oli EDAR codi CER 130205 1.980 litres  Valoritzaciéreciclatge
Residus de laboratori codi CER 160506 220 kg \Valoritzaciéreciclatge
Residus informatics codi CER 200135 251 kg Voloritzaciéreciclatge
Residus perillosos no reciclafs* *

Fibrociment codi CER 170605 4.280 kg Deposicié especial
Residus no perillosos reciclats

Toner codi CER 080317 Okg  Valoritzaciéreciclatge
Paper codi CER 200101 2.692 kg  Valoritzaciéeciclaige
Plasstic* * * codi CER 200139 769 kg Valoritzaciéreciclaige
Llaunes codi CER 150104 2 kg  Voloritzacisreciclatge

Fangs EDAR (desti agricolal)

codi CER 190805

12.468 tones

Valoritzacié-agricultura

Runes Codi CER 170904 1.783 tones  Valoritzaciéreciclatge
Comptadors Codi CER 200140 1.556 kg Valoritzaciéreciclatge
Residus no perillosos no reciclats* *

Banals codi CER 200301 8.692 kg  Deposicié no especils
Desbast EDAR codi CER 190801 321.720 kg  Deposicié no especials
Sorres EDAR codi CER 190802 167.410 kg Deposicié no especials

Fusta

codi CER 030301

O kg

Deposicié no especials

| Dimensié mediambiental \ Principals dades, linies d'accié 2023 i reptes 2024

[2022:4.514 tones]

[2022: 0 kg]
[2022: 13 kg]
[2022: 540 litres
[2022: 87kg]

[2022:1.331 kg]

[2022: 5.740 kg]

[2022: 0 kq]
[2022:9.660 kg
[2022: 96.349 kg]
[2022: 0 kq]
[2022: 13.393 kq]
[2022: 519 tones]

[2022: 400 kg]

[2022:6.901 kg]
[2022:312.680 kg]
[2022: 145.140 kg]

[2022: 225 kg]
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Consum productes quimics (no renovables

Resum linies d'acci6 2023 Polielectrolit (recipient retornable) 63 tones [2022: 93 tones]
— Hipoclorit sodic (recipient refornable) 143,3 tones [2022: 74,8 tones]
Dimensié economica \
Acid clorhidric {recipient retornable) 23 tones [2022: 20,3 tones]
! o A ' Srri ioi 2022:1.106,5
DimeisiEambicntl Clorur férric (recipient refornable) 1.158,8 fones [ tones]
Hipoclorit sodic distribucié aigua 62,805 litres 2092 70565 ltres]
e o e ocial [recipient refornable)
: Consum eléctric
Col-laboracié i aliances
Oficines 241 .399 kwh [2022: 208.339 kwh
index g continguts GRI Distribucio d,QigUO 975.719 kwh [2022: 1.078.998 kwh]
Depuracié 15.638.652 kwh [2022: 15.999.495 kwh]
Regeneraciod 146.333 kwh [2022: 117.780 kwh]
Autoconsum renovable (distribucio i depuracio)
(solar i cogeneracié EDAR) 4.149.193 kwh Rueat L
Consum combustibles vehicles 31.977 litres (48%: diésel) P2 A s (G S
Consum vehicles eléctrics 7.271 kwh GO
Origen de |'energia consumida
Fonts renovables 100% [2022:100%]

**Tots els materials no reciclats sén derivats a abocadors controlats

*** 'increment del consum de plastic del 2022 és com a conseqiiéncia
del canvi de membranes del sisema MBR de 'EDAR Riu Sec

*Calcul de la petiada de carboni

Factor de conversié i fonts: Factors predeterminats al programa Agbar Print (mix de diferents fonts: Oficina
Catalana de Canvi climatic, Ministeri d"Agricultura, Alimentacié i Medi Ambient, publicacions cientifiques i bases
de dades especialitzades, com ara Ecoinvet] combinats amb els factors d'emissié directes del procés de depura-
cié publicats al GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard.

Gasos amb efecte hivernacle considerats: CO» (dioxid de carboni), CH, meta), NoO (oxid nitrés).
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Linies d'acci6 2023

Respecte pel medi ambient

Calcul i analisi de la petjada de carboni bt

Aiglies Sabadell i I'Ajuntament treballen per combatre

en clau local els efectes de la sequera bt

Impuls a la produccié d'energia renovable a 'EDAR Riu Ripoll  tito

Qualitat i excel-léncia

Millores en la distribucié al Centre i Covadonga bt
Resposta eficient i coordinada davant I'avaria fortuita de
la canonada feeder a Can Llong

Connexio a la xarxa de distribucié d’'un nou tram

de l'arteria de Llevant | bitn

Auditories del Sistema de Gestio Integrat

Reptes 2024

Respecte pel medi ambient

Autogeneracié energética (nova coberta fotovoltaica  botep
a Can Llong i codigestié EDAR Riu Ripoll)

Eficiencia energetica (aillament térmic Seu Social st

i substitucio de difusors a les EDAR)

Estudi hidrogeologic recursos propis ' bt

Implantacié Carta Verda EDAR Riu Sec

Naturalitzacié EDAR Riu Sec

Innovacié sostenible
Presentacié conclusions projecte GAUSS  beter
Mesures de seguretat addicionals a la flota de vehicles

| Dimensié mediambiental \ Principals dades, linies d'accié 2023 i reptes 2024

Innovacié sostenible

Projecte GAUSS, de salut comunitaria bitr
Aiglies Sabadell impulsa la transformacio trans-
versal

Electrificacié dels nostres aparcaments  tetor
SCADA backup: nova millora tecnologica per ga-
rantir la continuitat del servei a nivell operatiu

Qualitat i excel-léncia

Implantacioé projecte ‘Sabadell Aigua Circular’  teter
Millores a la xarxa de distribucié de Torre-romeu s
Continuacié projecte de renovacié |'artéria de Llevant
Nou sortidor d’aigua regenerada usos municipals
Kick-off projecte telelectura Sabadell i Bellaterra
Adaptacio al nou RD de Qualitat de I'Aigua
Implantacié Esquema Nacional de Seguretat (ENS)
Securitzacio Centre de Control de les EDAR de Sabadell
Desplegament projecte Drop, d'eficiéncia en l'operacio
Turbocompressor de levitacié magnética a I'EDAR
Instal-lacié variadors de freqiiencia a la desodoritzacié
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bwotop

Planeta i gestié de l'aigua

Respecte pel medi ambient

Calcul i analisi de la petjada de carboni

La petjada de carboni d’Aiglies Sabadell corresponent a
I'any 2023 ha estat de 4.006 tones de CO,, el que suposa
una reduccioé del 3% respecte I'any anterior.

Aigues Sabadell treballa en una doble estratégia per re-
duir la seva petjada de carboni: per una banda, fent més
eficients els seus processos. |, per l'altra, potenciant la
generacio d'energia renovable a les seves instal-lacions.

La Companyia ja treballa per potenciar, encara més, I'au-
toproduccié energética verda a mitja termini, amb l'ob-
jectiu d'arribar I'any 2025 a superar el 50% d’autocon-
sum en I'ambit del sanejament, amb el creixement dels
actuals parcs solars i la codigestié de fangs.

Lany 2023 Aigles Sabadell ha produit 4.149 MWh
d'energia verda en les seves instal-lacions.

Aigues Sabadell i 'Ajuntament de Sabadell han decidit
apostar per la polivaléncia en relacié a la sostenibilitat
en I'ambit del sanejament de la ciutat. Dues plantes de-
puradores amb un objectiu comu: la lluita contra el canvi
climatic. Aixo si, amb linies d’acci6 diferenciades:

Per una banda, 'EDAR Sabadell Riu Ripoll s'alinea amb
I'eix mitigacié de la taxonomia europea.

Per l'altra banda, 'EDAR Riu Sec s'alinea amb I'eix aigua
de la taxonomia europea. En aquesta planta s’ha decidit

potenciar un altre factor clau de I'economia circular: la
reutilitzacié i regeneracié de l'aigua. Aquesta depura-
dora disposa d'un sistema de filtracié per membranes,
I'MBR, que si bé requereix un alt consum energetic, dona
com a resultat un afluent d’aigua de sortida d'alta quali-
tat, que es pot destinar a usos alternatius, com ara la des-
carrega de sanitaris i el reg de zones verdes. D’aquesta
forma, la planta depuradora contribueix a la preservacioé
del recurs aigua.

Aixi doncs, Aiglies Sabadell esta alineada amb la taxono-
mia europea, és a dir, el sistema regulatori i de classifica-
ci6 que estableix els criteris per considerar les activitats
economiques que sén ambientalment sostenibles i que
faciliten la seva identificacié i que, a la vegada, contri-
bueixen a la consecucié dels objectius de descarbonit-
zacio de I'economia europea i al compliment dels Objec-
tius de Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides.
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st ) Aiglies Sabadell i 'Ajuntament treballen per combratre

en clau local els efectes de la sequera

L'actual context de sequera que es viu a tot Catalunya,
com a conseqiiéncia de I'emergéncia climatica, ha estat
la prioritat d'Aiglies Sabadell en relacié al capitol me-
diambiental.

Cal destacar la coordinacioé entre I'Ajuntament i la com-
panyia d'aiglies per gestionar, en clau local, els efectes
de la sequera, en el marc de la Comissié de Sequera,
integrada per técnics de lI'administracié i d’Aigies Sa-
badell, i la Comissié Operativa, liderada per I'alcaldessa i
la presidéncia d’Aiglies Sabadell i integrada, també, per
membres de la direccié de la Companyia.

Durant el 2023 'Ajuntament i Aiglies Sabadell han treba-
llat en 4 eixos prioritaris:

SENSIBILITZACIO

EDUCASSA (+5.000 estudiants anuals).
El consum d'aigua a la ciutat s’ha reduit un 5,23%
en I'dltim any.

GESTIO EFICIENT

Reforc de les campanyes de deteccio de fuites
ocultes al subsol. El rendiment de la xarxa
d'abastament és superior al 81%. Al 2023, s’ha reduit
un 7,75% l'aigua no registrada.

POTENCIACIO REGENERADA

Al 2023 s'ha distribuit un 73% més d'aigua
regenerada que al 2022: un recurs per a usos
alternatius que permet estalviar aigua potable.

RECUPERACIO POUS

Es treballa per recuperar recursos hidrics propis de la
ciutat, que es potabilitzen i s'incorporen al
subministrament, reduint aixi la dependéncia de
l'aportacio d'aigua supramunicipal (és a dir, la compra
d'ATL) que, a la vegada, repercuteix en una disminucic de
pressic sobre els embassaments de les congues internes
de Catalunya. Actualment, 742 m® diaris (2,23%).

L'alcaldessa de Sabadell i vicepresidenta d’Aiglies Sabadell, Marta Farres, fa
balanc de la gesti6 de la sequera I'any 2023 (roda de premsa, gener 2024)

De fet, podem afirmar que durant el 2023 Sabadell ha fet
elsdeures pel que faa mesures d'estalviigestié de l'aigua.
L'elaboracié del Pla d’Emergéncia i Contingéncia en Si-
tuacio de Sequera al Municipi, per part de 'Ajuntament i
Aigues Sabadell, ha permes encarar la crisi hidrica actual.

Al 2023 les actuacions dutes a terme han acon-
seguit reduir la dotaci6 daigua de la ciutat un
523%. La reduccié del consum daigua potable
ascendeix a 0,5 hectdmetres cubics, equivalent
al consum anual de 15.000 habitants de Sabadell.

Entrant en detall, en primer lloc, destaca la reduccié d’un
7,75% de I'aigua no registrada, gracies a la tasca proacti-
vaiintensiva, emmarcada en el projecte de col-laboracié
publicoprivada, Biotop, per eficientar la xarxa d'abasta-
ment municipal, detectantireparant qualsevolfuita ocul-
taal subsol. 1, en segonlloc, lareduccié del 3,31% del con-
sum total d’aigua de la ciutat (un 33,84% el municipal).

Pel que fa a la dotacid, els 156 litres per habitant i
dia al finalitzar I'any 2023 situen Sabadell entre les
ciutats que fan menys despesa d'aigua, molt per
sota del limit fixat per la Generalitat tant en fase
de preemergéncia com d’emergéncia en nivell 1.

Val a dir que el consum d'aigua per a Us domes-
tic al darrer any s’ha reduit en un 1,57%.
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beakop

biotop

Impuls a la produccié d'energia renovable

a 'EDAR Riu Ripoll

Aquest any 2023 Aigues Sabadell ha iniciat la implanta-
ci6 d’'un sequit d'accions amb l'objectiu d'incrementar la
produccié d’energia renovable a 'EDAR Riu Ripoll.

La finalitat, a mig termini, és passar d'una produccié
energetica de 3.653 KWh/dia (el 32% d’autoconsum) a
7.300 kWh/dia, el 90% de les necessitats energétiques
de la planta.

A finals d'any va entrar en funcionament el nou motor
de cogeneracié de 360 kWp, adquirit gracies a una sub-
vencié de 128.000 euros atorgada per I'IDAE.

A més, s'esta enllestint també el projecte per adequar
una plantaforma de valoritzacié energetica de biosolids
a la planta.

L'energia produida gracies a la cogeneracio i a la valorit-
zacié de biosolids se sumara a la dels parcs solars foto-
voltaics, en funcionament des de I'any 2022.

Gestio de runes - zero residus abocador

Aigues Sabadell té com a objectiu que el 100% de les
runes procedents de les obres de canalitzacié siguin
reutilitzades. Aquest any s’ha arribat al 95%. Al 2024, la
Companyia seguira treballant per tal d'arribar al 100%.

| Dimensié mediambiental \ Respecte pel medi ambient

Codigestor EDAR Sabadell Riu Ripoll
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Qualitat i excel-léncia

Millores en la distribucié al Centre i Covadonga

Els barris del Centre i de Covadonga de Sabadell gau-
deixen d'una millora en relacié al subministrament
d’aigua. Durant el 2023 Aigiies Sabadell va finalitzar la
construccié d’'una nova arqueta, de grans dimensions,
situada al carrer Pelai Briz, just a tocar de la Torre de l'Ai-
gua.

Aquesta nova instal-lacié acull un nou sistema de re-
gulacio de pressions del Centre de Sabadell i del pis de
pressié de Covadonga - Sol i Padris. El nou equipament
semmarca en la inversié en renovacié i millores de I'ar-
téria de Llevant i de distribucié als pisos de Centre i Co-
vadonga.

El nou sistema de regulacié de pressions permet millorar
la qualitat del subministrament en aquests barris de la
ciutat, ajustant la pressio a les necessitats de la zona.

Resposta eficient i coordinada davant de I'avaria
fortuita de la canonada feeder de Can Llong

Aiglies Sabadell va oferir, el passat 24 d’agost, una res-
posta integral i coordinada davant la important avaria
fortuita a la canonada de distribucié al carrer Adriana, a
Can Llong, una de les principals canonades de la ciutat.

L'equip d'Operacions es va mobilitzar des de la matinada
de dijous per garantir el subministrament. A més, es va
normalitzar la pressié a tota la ciutat en unes hores. La
substitucié del tram de canonada afectat es va allargar
fins I'endema, pero ja sense cap afectacié a la ciutadania.

| Dimensié mediambiental \ Qualitat i excel-léncia

Lequip de Clients va obrir un punt d'informacié a To-
rre-romeu, el barri que més va trigar a recuperar la nor-
malitat en relacié a la pressié de l'aigua. Es va repartir
aigua entre les veins i veines.

Lequip de Comunicacié, de forma coordinada amb
I’Ajuntament, va mantenir informats als mitjans de co-
municacié (locals i generalistes) i també la ciutadania a
través de les xarxes socials.

Connexio a la xarxa de distribucié d’un nou

tram de l'artéria de Llevant

Lequip d’'Operacions d’Aiglies Sabadell ha connectat,
aquest 2023, a la xarxa de distribucié un nou tram de
I'arteria de Llevant, una de les principals canonades de la
ciutat. En concret, els treballs es van centrar al lateral de
la Gran Viaamb el carrer Vallcorba i es van portar a terme
en horari nocturn, per reduir I'afectacié a la poblacio.

D'aquesta forma, Aiglies Sabadell segueix avancant en
el projecte de renovacié de la canonada de transport de
Llevant, que suposa una inversié d’1,7 milions d'euros i
que es preveu els propers anys. Les obres es van iniciar
el passat any 2022. Degut a la seva complexitat tecnica
i operacional, i per garantir la continuitat del servei, els
treballs s'executen en 8 fases. Quan es finalitzi la inter-
vencid, s’hauran renovat més de 4 km de conduccions
d’aigua i permetra la millora del servei d’aigiies dels ba-
rris del Centre, Sol i Padris, Nostra Llar i Covadonga.

Al 2024 es preveu finalitzar la fase 2 del projecte.
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Auditories del sistema de gesti6 integrat

El mes de maig Aiglies Sabadell va superar amb exit I'au-
ditoria externa del Sistema de Gestio Integrat, correspo-
nent a les certificacions ISO 9001, 14001 i 45001, a més
de I'ISO 50001 de I'ambit del cicle integral de l'aigua
d’Aiguies Sabadell. Els resultats van ser molt positius. De
fet, no es va detectar cap‘no conformitat’i, a més, s’han
destacat 6 punts forts i 4 oportunitats de millora.

En una altra sessid, Aiglies Sabadell va superar amb éxit
l'auditoria externa de seguiment de la ISO 23001 de con-
tinuitat de negoci, després de la seva certificacio I'any
2021. Lauditora va destacar el compromis i palanca de la
direccié general pel sistema de gesti6 de continuitat de
negociaixi com el mantenir un nivell de maduresa alt, fins
i tot amb els canvis organitzatius que s’han produit.

A finals de juny, Aigles Sabadell va supe-
rar amb exit l'auditoria externa de la certifica-
ci6 ISO 22001, dinnocuitat alimentaria. En aques-
ta ocasio, va ser especialment rellevant perque es
verificava l'adaptacié al nou reial decret de I'aigua.

Durant les sessions d’auditoria, es van detectar 3 des-
viacions menors, dos d'elles sobre el control documen-
tal d'informacié de materials i productes i, l'altre, so-
bre la millora de I'estat d'alguna nova instal-lacié.

Tot i aixo, l'auditor ha destacat l'esforc, el com-

promis i la dedicacié6 de tot lequip diinnocui-
tat davant dels canvis de normativa, lestat de
sequera i les noves installacions recentment

incorporades a la xarxa de distribucié d’aigua potable.

| Dimensié mediambiental \ Qualitat i excel-léncia

El sistema integrat de gestio d’Aiglies Sabadell esta for-
mat per 6 certificacions:

ISO 9001, de gestio6 de la qualitat

ISO 14001, de gestié ambiental

ISO 22001, d'innocuitat de I'aigua

ISO 23001, de continuitat de negoci

ISO 45001, de seguretat i salut laboral

ISO 50001, de gesti6 energetica

En matéria de ciberseguretat, actualment es troba en fase
d'estudi la implantacié de 'Esquema Nacional de Segu-
retat i es preveu obtenir la certificacié durant el 2024.
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Innovacio sostenible

sae) Projecte GAUSS, de salut comunitaria

Un dels projectes importants del Biotop, emmarcat en
I'eix de salut comunitaria, ha finalitzat el 2023: el GAUSS,
la iniciativa que ha estudiat la preséncia de gens i bacte-
ris resistents als antibiotics a les aigles residuals de Sa-
badell. Lequip de treball ha estat integrat per membres
de l'Institut d'Investigacié de I'Hospital Universitari Parc
Tauli (13PT), Cetaqua, Labaqua i Aiglies Sabadell.

L'objectiu del GAUSS ha estat realitzar un estudi de pre-
valenca per coneixer la presencia de bacteris i gens de
resisténcia als antibiotics en punts clau de la xarxa de sa-
nejament de Sabadell, aixi com a les dues depuradores
de la ciutat, gestionades per la companyia d’aigles.

La resisténcia als antibiotics és una problematica de sa-
lut publica cada cop més important. Estudiar la presén-
cia de bacteris resistents a les aigles residuals pot per-
metre, a hospitals i centres de salut, I'adaptacié de les
pautes de prescripcio en funcié dels resultats.

Durant el 2024 es preveu la presentacié publica dels re-
sultats del GAUSS.

Aiglies Sabadell impulsa la transformacié transversal
Pas endavant i decidit per impulsar la transformacio al
Grup CASSA amb la constitucio de la Comissié de Trans-
formacio, integrada pels membres del Comite de Direc-
ci6, els dos Gerents de CASSA i altres professionals de
diverses arees i responsabilitats.

L'objectiu de la iniciativa és, per una banda, propiciar els
canvis culturals a lI'organitzacio per tal d'integrar la trans-
formacié en la nostra accio diaria. |, per l'altra, fer aflorar

| Dimensié mediambiental \ Innovacié sostenible

els principals projectes de transformacio de la Compan-
yia, fer-los seguiment i acompanyament, per finalment
posar-los en valor tant internament com externament.

La transformacio és una de les tres linies de la nostra es-
tratégia; la Direccié General ha portat a terme sessions
amb els membres de tots els departaments per presen-
tar el nostre mapa estratégic, on la transformacié juga
un paper clau.

Aigles Sabadell electrifica els seus aparcaments (e

La Seu Social ha incorporat aquest 2023 5 nous carrega-
dors eléctrics al parquing de brigades d'Operacions, que
se sumen als 2 que ja existeixen. | el parquing d’Indus-
tria ha sumat 12 nous punts de carrega, just davant de
I'edifici Sallarés Deu. Aquests carregadors se sumen als
6 que ja existeixen a les dues EDAR de Sabadell. Aigties
Sabadell disposa en total de 25 punts de carrega.

Aigles Sabadell segueix renovant la seva flota corpora-
tiva, incorporant vehicles hidrics i electrics, en el marc de
l'objectiu de descarbonitzar la seva activitat.

SCADA Backup: nova millora tecnologica per

garantir la continuitat del servei a nivell operatiu

L'equip del Centre de Control i Operacions (CCiO) ha im-
plantat aquest any I'SCADA Backup, una réplica de l'ac-
tual SCADA que podria fer front a qualsevol casuistica
que el pogués deixar fora de servei. A nivell de conti-
nuitat, 'SCADA Backup significa una millora important,
doncs es podra donar una resposta més rapida i eficient
davant de qualsevol problema técnic que es pogués
ocasionar tant als equips informatics com a la base de
dades actual de I'SCADA.
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Persones al servei de persones.

Un dels nostres principals objectius és oferir un servei
amb els indexs més alts de qualitat. Es per aixd que, per a
nosaltres, 'atencié a les persones és una prioritat. En l'ac-
tualitat, a Aiglies Sabadell potenciem l'atencié al client
no només de forma presencial, sind també a través del
telefon gratuit 24 hores i 365 dies de I'any, la pagina web
i les xarxes socials.

Al costat dels més necessitats: no tallem 'aigua a
cap persona en situacié de vulnerabilitat.

Des de fa anys lluitem contra la pobresa energetica. Tre-
ballem, en estreta col-laboraci6 amb les administracions
publiques, per garantir I'accés a l'aigua potable a tota la
poblacié, independentment de la seva situacié econo-
mica. En aquest sentit, la companyia disposa d'un Fons
Social que, de forma voluntaria, cobreix el cost de l'aigua
de les persones en situacio de vulnerabilitat acreditada.
A més, Aiglies Sabadell ha assumit també directament el
cost de l'aigua de les principals entitats socials de la ciu-
tat, mitjancant un conveni de col-laboracié.

L'any 2023, el Fons Social ha assumit la quota de servei,
el consum d’aigua i altres conceptes del rebut de I'aigua
de persones en vulnerabilitat. Pel que fa a les entitats so-
cials cobertes amb el conveni de col-laboracio, dotat amb
practicament 20.000 €, aquestes han estat: ActuaVallés,
Atendis, Caritas, Creu Roja, Centre Sara, Esquitx, Ningu

Sense Sostre, La Fabri-K, Avan, Salut Mental Sabadell,
CIPO, TDAH-Vallés, ANDI, Ethos, FAVS i Fundacié EVEHO.

Donem suport a les principals manifesta-
cions de la cultura i identitat sabadellenca.

Estem al costat de les entitats que impulsen la nostra
cultura local. Donem suport a les associacions de veins i
veines que organitzen les Festes Majors dels barris de Sa-
badell i potenciem el dialeg amb les entitats de la ciutat.

Persones segures i saludables: risc zero.

Treballem de forma transversal per promoure la segure-
tat de tots els membres del nostre equip. Les campanyes
de conscienciacié com ‘Les regles que salven vides; les
reunions de seguretat, les sessions de formacid, les visi-
tes per part de directius i comandaments o el projecte
‘Cultura Justa’ sén algunes de les nombroses iniciatives
que portem a terme en aquest sentit.

Creem entorns de treball confortables.

Any rere any millorem les nostres instal-lacions, amb l'ob-
jectiu de crear ambients transversals i confortables, que
potenciin la creativitat, l'eficiencia i la productivitat.
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Promovem els habits saludables; creiem en la igual-
tat i la diversitat.

Fomentem la practica esportiva i I'alimentacio6 saludable

del nostre equip amb diverses iniciatives internes. | ens

comprometem amb la igualtat d'oportunitats (disposem

d’un Pla d’lgualtat i d'un protocol de deteccid, prevencio

i activacié davant l'assetjament) i amb la diversitat de

capacitats, adaptant les nostres instal-lacions i serveis a

persones amb problemes de mobilitat i amb discapacitat

intel-lectual, auditiva i visual.

Compromesos amb l'etica i la transparéncia.
Disposem d’un model de compliment normatiu i etic pro-
pi que, a més, fem extensiu a tots els nostres proveidors i
subcontractistes. Promovem la rendicié de comptes a la
comunitat amb transparencia i honradesa.

Creiem en la formacié continuada

per enfortir el nostre equip professional.

La formacié dels nostres treballadors i treballadores és
estratégica per a nosaltres, amb l'objectiu de disposar
d'un equip professional altament capacitat, transversal i
polivalent. A més, la formacié dels nostres empleats els
permet evolucionar i créixer com a professionals experts
del sector.

Atenem les queixes i reclamacions rebudes.
Al 2023 s’han rebut un total de 127 queixes, de les quals:

3 queixes s’han atés als organismes de defensa del
consumidor (Oficina Municipal d’Informacié al Con-
sumidor -OMIC-, Sindica municipal i Junta Arbitral de
Sabadell).

Les 124 queixes restants s’han presentat via telefon o
pagina web. D’aquestes, 95 han estat resoltes a favor
d'Aiglies Sabadell i, 29, a favor del client.

Bustia de queixes:
aiguessabadell.cat/reclamacions-i-queixes.

Aiglies Sabadell disposa de la figura de la Customer
Counsel per defensar els drets dels clients/es. Més infor-
macio a aiguessabadell.cat/defensor-del-client.
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Principals dades (esembre 2023)

Resum linies d'acci6 2023 = Plantilla equivalent a temps complet
Dimensié econoOmica "N = A | Total equip 118 persones
Homes 90 persones
Dimensié mediambiental Blaies 28 persones
Persones treballadores titulades universitaries 45
Dimensio social Accidents amb baixa 1
Accidents sense baixa 2
Collaboracié i aliances S i i DR i
Disposicié d'un Pla d'lgualtat i d’'un Protocol de deteccid, prevencié i activacié davant I'assetjament Si

index g continguts GRI

PLANTILLA SEGONS CONTRACTE, LLOC DE TREBALL | GENERE

DIRECTORS/ES RESPONSABLES TECNICS/QUES ADMINISTRATIUS/VES | OPERARIS/ARIES TOTAL
H D H D H D H D H D H D

[NN]

|_

2

£ Indefinit 329 225 1050 533 13,79 5,15 5,21 13,53 52,69 068 8548 26,94
=z

@)

()

E Temporal - - - - 0,25 - - 0,58 4,74 - 4,99 0,58
3

oc

-

TOTAL

Dades en equivaléncia a temps complet

Aigues Sabadell fa servir, sempre, un llenguatge inclusiu en totes les seves comunicacions, tant internes com
externes.
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Resum linies d'acci6 2023

48,77% 6,78%

Dimensié econdmica Més de 50 anys Menys de 30 anys
12 dones 3 dones

Dimensié mediambiental 45 homes 5 homes

Dimensio social

Col-laboracié i aliances

ﬂ 44.45%

Index'de continguts GRI Entre 30 50 anys

13 dones

40 homes
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La nostra accié

Resum linies d’accio 2023
Dimensié econdmica
Dimensié mediambiental

Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index 5 continguts GRI
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& Equip huma

Linies d’acci6 2023

Desenvolupament de I'equip huma

Nova instruccié de treball davant altes temperatures

Formacions especifiques del nostre equip professional

La Seu Social estrena una nova sala de lactancia

Foment de la corresponsabilitat i la conciliacié

Aiglies Sabadell i I'Escola Industrial fomenten I'empleabilitat dels joves
Commemoraci6 del Safety Day

Reptes 2024

Alinear perfils professionals amb l'estrategia de la Companyia

Enquesta de clima intern:‘Voice of Resources’

Acreditar al personal operari en les qualificacions professionals d'energia i aigua i seguretat i medi ambient
Formacions especifiques per al nostre equip professional

Foment de I'empleabilitat dels joves en practiques procedents d'instituts i universitats

Renovacié del Conveni Col-lectiu
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Resum linies d'accié 2023 = PrInCIpa|S dades (desembre 2023)
Dimensi6 economica ; = =gl Municipis gestionats Sabadell i Bellaterra
. oL = Poblacié abastada 221.354 habitants

Dimensié mediambiental

Nam. Clients 105.327 clients
Dimensio social Volum aigua facturada 10,17 hm?

Clients atesos al servei telefonic propi 76.932
Col-laboracié i aliances . . e . . .

Clients atesos presencialment a l'oficina central i les Oficines de Barri 12.940
index ! continguts GRI Gestions on-line a la web aiguessabadell.cat 9.426
 — Atencid a xarxes socials (Twitter) 420 mencions i 44 converses mantingudes

Linies d’acci6 2023

Orientacié al client
Consolidacio de les Oficines de Barri

Reptes 2024

Estrena de la nova App ‘Aigua amb tu’

Nou canal d'atencié a les persones via WhatsApp
Campanya actualitzacié de dades de clients
Foment de la factura digital




| Dimensié social \ Principals dades, linies d'accié 2023 i reptes 2024

Nosaltres

&+Comunitat local

Linies d’accid 2023

La nostra accid

Resum linies d’accié 2023

Dimensié economica

Didleg i comunicacié Implicacié social
Dimensié mediambiental Taules de dialeg, visites i trobades amb entitats Fons Social, bonificacions i ajudes a les ONG locals
Col-laboracié amb entitats socials
; — Etica i transparéncia Commemorem el Dia de la Solidaritat Humana
Dimensid social ) s :
Els sabadellencs i sabadellenques puntuen amb un 8,4 1a edici6 del projecte Green Jobs
sobre 10 el servei d'aigua a la ciutat Sabadell acull I'exposicié ‘Operacié Aigua’

Col-laboraci i aliances L'exposicié ‘Contrast Hidric’ segueix itinerant per Sabadell

j Participem al programa de Nadal de Sabadell
Index'de continguts GRI Col-laborem amb I'Operacié Fred i I'Operacio Calor
T Accions de voluntariat corporatiu ambiental i social
Accions de divulgacié ambiental

Participacio6 al V Congrés de I'Aigua a Catalunya

Reptes 2024

Didleg i comunicacié Implicacié social

Preséncia activa a Linkedin 2a edicio del projecte Green Jobs

Trobades per districtes amb el moviment veinal Fons social i bonificacions

8. o . Nova col-laboracié amb Creu Roja

Etica i transparéncia Col-laborem amb I'Operacio Fred i I'Operacié Calor
Presentacio resultats enquesta satisfaccio Accions de voluntariat corporatiu ambiental i social
Estrena d’un nou‘Portal de la Sequera’ Commemoracié del 75& aniversari d’Aigiies Sabadell

382 edici6 de 'TEDUCASSA
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PrinCipaIS dades (desembre 2023)

Resum linies d’accié 2023

Total proveidors (100% proveidors locals*) 425

Dimensio economica Compres realitzades 19.349.481 €

Dimensié mediambiental Classificacié segons tipus de compra:

49%

Altres

Dimensio social
37%

Aigua

Col-laboracio i aliances

index 5 continguts GRI

Aiglies Sabadell té definides unes

normes internes de contractacio
propies, incorporadores al seu sis-
tema integrat de gesti6, que sén
d’aplicacié a qualsevol procés de
compra que es pugui produir i que
estan alineades al que s‘estableix
1 4% tant a la Llei 30 de contractacié amb
les Administracions Publiques com a

Energia
la Llei 31 de contractacié de serveis.

Linies d’acci6 2023

Gesti6 de proveidors amb el SupplierOn

Reptes 2024

Campanya interna per millorar el procés d’aprovisionament

* Sén aquells que tenen la seva seu ubicada al nostre pais.
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Resum linies d’accié 2023

Dimensié economica

Dimensié mediambiental

Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index g continguts GRI

Persones

Desenvolupament de I'equip huma

Nova instruccié de treball (IS-T-24) enfront altes tempe-
ratures

Com a conseqliéncia de l'entrada en vigor del nou RD
4/2023, aquest 2023 s’ha portat a terme una nova ins-
truccio de treball (IS-T-24) per a feines davant d‘altes
temperatures decretades des d’AEMET (per sobre de
37°), que redueixi l'activitat en via publica o exterior,
limitant-la a tasques que no requereixin esforcos fisics
intensos.

Amb tot, i per tal de protegir els treballadors durant el
periode estival i de maxima insolacio, i de garantir I'ex-
cel-léncia del servei, a l'estiu es van adoptar mesures
extraordinaries per al personal que treballa a I'exterior,
com ara la planificacié de tasques correctives en les fran-
ges horaries de menor insolacié, entre d'altres.

Formacions especifiques del nostre equip professional
Com ja és habitual, durant aquest any s’han portat a ter-
me nombroses formacions especifiques centrades en
potenciar la seguretat i salut de tots els treballadors i tre-
balladores, especialment de I'equip d'Operacions.

D'entre les formacions realitzades, aquest 2023 des-
taquen les focalitzades en aspectes relacionats amb la
Seguretat i Salut Laboral (SSL), riscos eléctrics, primers
auxilis i DESA (desfibril-lador semiautomatic), descarre-
ga de mercaderies perilloses, qualitat de I'aigua (analit-
zadors de clor lliure i residual i terbolesa), digitalitzacié
operativa (GOT, per a la gestié d'ordres de treball) i requ-
ladores de doble pivotatge, entre moltes altres.

| Dimensid social \ Persones

Més enlla de I'area d’Operacions, aquest 2023 també
s’han portat a terme formacions sobre noves masculini-
tats i una sessié de formacié per a membres de la di-
reccio d'Aigles Sabadell, amb l'objectiu de millorar les
técniques de comunicacié oral, oratoria, comunicacié no
verbal i relacié amb mitjans de comunicacié. La formacié
esta emmarcada en les accions previstes a I'ISO 22301,
de gestié de continuitat de negoci, concretament en el
paper que ha de jugar la gestié de la comunicacié i el rol
d’un portaveu en un context de crisi i emergéncia.

La Seu Social estrena una nova sala de lactancia

Aquest 2023 la Seu Social d’Aiglies Sabadell ha estrenat
una nova sala de lactancia, en un espai que es compar-
teix amb l'actual sala de primers auxilis, per tal de fo-
mentar i facilitar la lactancia materna.

Foment de la corresponsabilitat i la conciliacié per mi-
llorar la vida personal i professional

La comissié de seguiment del Pla d’lgualtat d’Aiglies
Sabadell ha aprovat aquest any noves mesures per pro-
moure la vida personal, familiar i professional. A grans
trets, es tracta de mesures relacionades amb I'acompa-
nyament de familiars a visites médiques i per a la cura de
parents fins al segon grau de consanguinitat o afinitat.
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Dimensié economica
Dimensié mediambiental
Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index g continguts GRI

Aiglies Sabadell i I'Escola Industrial sumen esforcos per
fomentar I'empleabilitat dels joves

Amb la intencié d’assolir 'objectiu del nostre pla estra-
tégic de potenciar les aliances i fomentar I'empleabilitat
dels joves a nivell local, Aiglies Sabadell i I'Escola Indus-
trial de la ciutat van signar un conveni marc de col-labo-
racié, a fi i efecte de poder incorporar a la Companyia
alumnes de practiques de I'FP Dual.

El conveni va ser rubricat per Esther Méndez, directora
Juridica i de Persones d'Aiglies Sabadell, i Isabel Salvia,
tutora del CFS d’Administracioé i Finances de I'Escola In-
dustrial de Sabadell.

Commemoracio del Dia de la Seguretat i Salut Laboral:
‘Safety Stop’

En el marc del Dia Mundial de la Seguretat i Salut a la
feina, el Grup CASSA es va sumar a les iniciatives d’Agbar
i Veolia, amb l'objectiu de posar en valor la importancia
de tenir un entorn de treball segur i saludable.

Amb la iniciativa ‘Safety Stop; a les 12 hores, totes les
persones vam parar durant uns 20-30 minuts per parlar,
amb responsables i membres de tots els equips, sobre
els riscos laborals. Narcis Berberana, Director General
d’Agbar Catalunya-Balears, va visitar 'EDAR de Sabadell
Riu Sec per participar al ‘Safety Stop, juntament amb Jo-
sep Maria Verdejo, Director de Seguretat i Salut d’Agbar;
Eva de Oleza, Coordinadora de SSL del Grup CASSA; i tot
I'equip de la instal-lacié.

| Dimensié social \ Persones
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Visites commemoratives a les instal-lacions en el marc del ‘Safety Stop’
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Clients

Orientacio al client/a

Consolidacio6 de les ‘Oficines de Barri’

Al2023 Aiglies Sabadell ha consolidat el model d"Oficina
de Barri": una aposta clara per una atencié personalitza-
da, propera i de qualitat, adaptada a totes les persones.

Per aix0, a més de I'atencié telefonica, online i persona-
litzada a l'oficina del Centre, al 2023 s’ha obert un nou
punt d'atencié descentralitzat, en aquest cas a Campoa-
mor, que se suma a les altres‘Oficines de Barri'que es van
posar en marxa l'any 2022: Can Puiggener, Poblenou i
Creu de Barbera.

Les ‘Oficines de Barri’ obren un cop al trimestre, coinci-
dint amb la facturacié de l'aigua en cada zona. El punt
d’atencié es troba a les seus de les Associacions de Veins
i Veines (AVV).

o

CAN
PUIGGENER
OFICINA
CENTRAL BLENOU

(=]
e CREU DE

CAMPOAMOR g

| Dimensié social \ Clients

Algunes de les ‘Oficines de Barri’ obertes al 2023: a dalt, a la seu de 'AVV de la
Creu de Barbera. A sota, a 'AVV de Campoamor
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Comunitat local

La nostra accid

Dialeg i comunicacié

Resum linies d’acci6 2023

Dimensi6 economica Aigues Sabadell ha continuat donant un im-
puls al dialeg i l'escolta activa amb els seus grups
Dimensié mediambiental de relaci6 a través del programa ‘implicats.

La Companyia té com a objectiu donar resposta a
les inquietuds dels seus principals grups de relacio.
Es per aixd que basa la seva estratégia en el dialeg
j . — constant amb tots els seus stakeholders, organit-
indexde continguts GRI frobada amb [Associacio VIDIA zant sessions especifiques de dialeg, trobades infor-

mals o reunions de treball, entre d’altres formules.

Dimensio social

Col-laboracio i aliances

Trobades amb AAVV i entitats socials de Sabadell
Aquest 2023 s’han potenciat les trobades amb repre-
sentants de les Associacions de Veins i Veines (AAVV)
de Sabadell, a més d’entitats socials de la ciutat.

Taula amb els mitjans de comunicacié locals

Els periodisteslocals sonundelsgrupsderelacié d’Aiglies
Sabadell, perlasevacapacitat de generaropiniéid’ajudar
a difondre la nostra activitat. Es per aixd que, anualment,
laPresidénciailaDireccié GeneraldelaCompanyiaesreu-
neixamb els directors dels mitjans de comunicacié locals.

I

Trobada amb l'entitat TDAHValles

Trobada amb les associacions gremials de la ciutat

El pati del Museu d’Historia de Sabadell va acollir una
trobada amb representants de totes les associacions gre-
mials de la ciutat. A la sessié van participar representants
del Centre Metal-lurgic, el Gremi de la Fusta, el Gremidela
Mobilitat, el Gremi de Fabricants, el Gremi de la Construc-
ciéiel Gremid’'Hosteleria, a més de la Tinenta d'Alcaldes-

Trobada amb Creu Roja Sabadell sa de 'Ajuntament de Sabadell, Montserrat Gonzalez.
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Trobada amb la Federacié Intercomarcal d’Hosta-
leria, Restauracié i Turisme de Catalunya

Aigues Sabadell ha rebut una delegacié de la Federacié
Intercomarcal d’Hostaleria, Restauracid i Turisme de Ca-
talunya, organitzada pel Gremi d’Hostaleria de Sabadell i
comarca. Han pogut coneixer el Centre de Control i Ope-
racions i l'Aula de I'Aigua.

Visita a les nostres instal-lacions per part de repre-
sentants de I'ACA i el Ministeri per a la Transicié
Ecologica i el Repte Demografic (MITERD)

Una delegacié de I'Agencia Catalana de I'Aigua, en-
capcalada pel seu director, Samuel Reyes, aixi com re-
presentants del Ministeri per a la Transicié Ecoldgica
i el Repte Demografic (MITERD) han visitat aquest any
I'EDAR de Sabadell Riu Sec, acompanyats també d'altres
operadores del sector de l'aigua.

A més de coneixer la instal-lacié, referent en ambits com
l'autoproduccié energética, la regeneracié i el sistema
de depuracié per membranes, els presents s’han inte-
ressat per les xarxes de retencié de solids instal-lades a
diversos sobreeixidors dels rius Sec i Ripoll: una solucié
que evita que arribin al medi bosses de plastic, tovallo-
letes i altres residus arrossegats per aiguats en episodis
de fortes pluges.

| Dimensié social \ Comunitat local
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Visita de la Federacio Internacional d’'Hostaleria, Restauracié i Turisme de Catalunya

Visita de representants de I'ACA i el MITERD a I'EDAR Sabadell Riu Sec
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Etica i transparéncia

Els sabadellencs i sabadellenques puntuen amb
un 8,4 sobre 10 el servei d’aigua a la ciutat

La ciutadania de Sabadell valoraamb un“notable alt”, un
8,4 sobre 10, el servei prestat per Aiglies Sabadell. Aixi es
despren dels resultats de I'enquesta anual de satisfaccio
dels sabadellencs i sabadellenques respecte la Compan-
yia, corresponents a l'any 2023.

De fet, la satisfaccié global dels ciutadans i ciutadanes
amb Aigles Sabadell ascendeix, enguany, al seu maxim
historic: 3 décimes per sobre de I'any passat, que se si-
tuava en un 8,1 sobre 10.

Analitzant els resultats per districtes, no s'observen grans
diferencies en la satisfaccié global: els resultats oscil-len
entre el 8,2 sobre 10 (districtes 2, 4 i 5) i el 8,6 sobre 10
(districte 6).

Els veins i veines de Sabadell enquestats destaquen,
com a fets més positius, el bon servei en general (51,3%),
la continuitat del mateix i, per tant, la manca de talls
(26,7%), i la qualitat del servei d'atencié als clients i les
clientes (amabilitat, actitud resolutiva i atencié persona-
litzada), amb un 21,3%. Cal recordar que Aiglies Sabadell
ofereix una atencié multimédia (presencial, teléfon, ofi-
cina virtual, xarxes socials) i continuada (24 hores, 365
dies de I'any).

A la pregunta sobre quin canal de comunicacié és el pre-
ferit per als usuaris (amb possibilitat de triar més d’'una
opcid), el 81% dels enquestats prefereix realitzar les ges-
tions amb Aiglies Sabadell via telefon. El 54% opta per la
pagina web, www.aiguessabadell.cat, i el 52% s'inclina

| Dimensié social \ Etica i transparéncia

per l'atencid presencial, ja sigui a l'oficina central del c.
Sant Llorenc o bé a les ‘Oficines de Barri’ que la Compan-
yia obre periddicament amb la col-laboracié de les Asso-
ciacions de Veins i Veines (AAVV).

Per contra, els principals aspectes a millorar, segons
l'opinié dels enquestats, sén el gust de l'aigua (47,3%)
i el preu (11,3%). Cal destacar que, a la pregunta espe-
cifica sobre “que cal que Aiglies Sabadell millori”, el 10%
dels enquestats va respondre que “tot esta bé”.

Pel que fa al gust de l'aigua, aquest concepte és el que
ha rebut la puntuacié més baixa: un 5,1 sobre 10. Segons
els resultats de I'enquesta, el 20% de la ciutadania de
Sabadell beu aigua de l'aixeta habitualment, una opcié
sostenible (té una menor petjada hidrica i no genera re-
sidus).

Una de les prioritats d’Aiglies Sabadell és donar a
coneéixer les bonificacions i ajudes destinades a perso-
nes en situacio de vulnerabilitat per fer front al rebut de
I'aigua. Aquest 2023 el grau de coneixement d’aquestes
mesures ascendeix al 23%, el resultat més alt dels ultims
4 anys. Malgrat tot, encara hi ha marge de millora i des
de la Companyia ja es programen noves accions per do-
nar a conéixer les bonificacions socials a tots els col-lec-
tius. La ciutadania valora amb un 8,8 sobre 10 la tasca
d’accié social i de proteccié de la vulnerabilitat d’Aiglies
Sabadell.
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L'enquesta de satisfaccié ha estat realitzada, via telefonica, per l'estudi FeedBack, a una mostra de 300 habitatges de
Sabadell, entre el 5 i el 14 de febrer de 2024. A partir dels resultats de I'enquesta es porten a terme accions per desen-
volupar oportunitats de millora.
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Implicacié social

Fons Social per a persones en situacié de vulnerabilitat
LAjuntament de Sabadell i Aiglies Sabadell destinen
més de 215.000 euros al Fons Social per assumir les
factures d'aigua de persones o families en situacié de
vulnerabilitat. Amb el Fons Social es garanteix l'accés a
l'aigua a les families en situacié de necessitat i al mateix
temps es facilita als serveis socials municipals la deteccié
de ciutadans en situacié vulnerable que fins al moment
no estaven dins el circuit d’atencié.

Conveni per assumir el cost de I'aigua de les principals
ONG de la ciutat

A banda del Fons Social, Aigtes Sabadell torna, un any
més, a cobrir el cost del consum d’aigua de les princi-
pals ONG i entitats socials de la ciutat. Aquest any Aiglies
Sabadell destina més de 20.000 euros per subvencionar
el cost del consum d’aigua de les 16 principals entitats
socials de la ciutat.

Col-laborem amb la cursa solidaria d’'Oncolliga

Hem col-laborat amb Oncolliga, donant suport a la seva
cursa solidaria. Hem instal-lant punts d’hidratacié i hem
participat en el lliurament de premis.

Acollim una exposicio sobre l'evidéncia cientifica de
TDAHValles

Aigues Sabadell ha acollit a les seves instal-lacions una
exposicié, coproduida per TDAHVallles i la Federacio
Catalana de TDAH, sobre l'evidéncia cientifica d'aquest
trastorn.

Commemoracioé del Dia de la Solidaritat Humana

| Dimensié social \ Implicacié social
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Commemorem el Dia de la Solidaritat Humana

Aigues Sabadell i els representants de les disset princi-
pals entitats socials de la ciutat van celebrar conjunta-
ment el Dia de la Solidaritat Humana en un acte a I'Aula
de I'Aigua que va reunir representants del tercer sector
de la ciutat, aixi com el Sindic municipal de Greuges de
Sabadell, Josep Escartin; el Director General d'Aiglies
Sabadell, Lluis Jordan, la directora de Clients, Francesca
Manrique, i la directora de Sostenibilitat i Transformacio,
Elisabeth Santacruz, entre d'altres.

L'acte va acollir també una poneéncia de Rafael Eguigu-
ren, mediador, analista i assessor especialitzat en resolu-
ci6 de conflictes, minories etniques, dialeg intercultural
i genere.

1a edicié del projecte Green Jobs

Aigles Sabadell ha culminat la primera edicié del pro-
grama Green Jobs, que té com a objectiu millorar l'ocu-
pacié de persones en situacié de vulnerabilitat. Amb
aquesta iniciativa, la Companyia ha becat aquest 2023
8 persones en risc d'exclusio social per formar-se profes-
sionalment en aspectes relacionats amb la sostenibilitat
i les energies renovables.

Per una banda, 5 joves en situacié de vulnerabilitat han
realitzat un curs de 3 mesos sobre instal-lacié i mante-
niment d’instal-lacions d’energia solar fotovoltaica, im-
partit per lI'empresa d'insercié laboral Generamés. En
I'actualitat, les 5 persones ja tenen un contracte laboral
amb la mateixa empresa.

| Dimensié social \ Implicacié social

Balanc de la primera edicié del projecte Green Jobs 2023

Per altra banda, 3 persones més en situacié d'atur han
realitzat una accié formativa de I'Ajuntament de Saba-
dell amb el nom “Operacions auxiliars de muntatge
d'instal-lacions eléctriques i de telecomunicacions en
edificis”. El programa formatiu, supervisat per l'equip
del Vapor Llonch, els ha permés obtenir un certificat de
professionalitat que els ajudara a incorporar-se al mercat
laboral.

El programa Green Jobs és una iniciativa d'Aiglies
Sabadell que forma part del projecte de collabora-
cié public-privat Biotop, impulsat conjuntament per
I'Ajuntament i la companyia d’aiglies per potenciar la
transformacio ecologica, digital i justa de la ciutat des de
I'activitat del cicle integral de l'aigua.
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Sabadell acull I'exposicié ‘Operacié Aigua’

L'exposicié itinerant “Operacié Aigua’, centrada en la
sensibilitzacié per a un consum responsable de l'aigua,
ha arribat aquest any a Sabadell. En concret, la mostra
s’ha pogut visitar a la planta inferior del Mercat Central
durant el mes de juliol.

“Operacié Aigua” vol conscienciar la ciutadania sobre la
situacié actual d'estrés hidric i la disponibilitat d’aigua
en el futur, sobre els usos i abusos que en fem com a
societat, aixi com sobre lI'impacte que aquestes accions
tenen en el medi natural. La mostra va dirigida a tots els
publics.

L'exposicié ‘Contrast Hidric’ segueix itinerant per
Sabadell

‘Contrast Hidric, la mostra creada per Aiglies Sabadell
per posar en valor I'accés a I'aigua potable en compara-
cié amb diversos paisos de tot el planeta, segueix viat-
jant pels centres educatius de la ciutat. Aquest 2023 s'ha
pogut visitar a les escoles Gaudi, Pia, Servator, Serra, la
Salut, Cifuentes, Can Llong i Narcisa Freixas. També s’ha
pogut visitar el 4 de juny al parc Catalunya, al village de
I'Observa Fest, en el marc de la celebracié del Dia Mun-
dial del Medi Ambient.

Participem al programa de Nadal de Sabadell

Un any més, Aiglies Sabadell ha format part dels patro-
cinadors del programa de Nadal que impulsa I'Ajunta-
ment de Sabadell. La Companyia va estar present a l'acte
de presentacié del programa, que va tenir lloc al Teatre
Principal de Sabadell. De fet, es va projectar un video
amb imatges corporatives d’Aiguies Sabadell.

Com ja és tradicional, Aiglies Sabadell il-lumina el carrer
Industria, just a tocar de la Seu Social, amb llums led de
baix consum i amb energia 100% d'origen verd.

| Dimensié social \ Implicacié social

CONTRAST
HIDRIC

Acte de presentacié del programa de Nadal de Sabadell, al Teatre Principal
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Col-laborem amb I'Operacié Fred i I'Operacié Calor

La Companyia ha cedit, un any més, una part de les ins-
tal-lacions de la Seu Social, que fins ara no es feien servir,
per poder acollir persones que viuen al carrer en el marc
del protocol d'emergéncia de I'Operacio Fred, coordinat
per 'Ajuntament de Sabadell. El centre d’acollida provi-
sional I'ha gestionat Creu Roja.

Aquest any, el refugi nocturn per a persones sense llar,
que s’ha habilitat a les instal-lacions de la nostra Seu So-
cial, ha obert 18 dies, 9 dels quals amb el 100% d'ocupa-
cié. Tant les entitats socials com I'Ajuntament han agrait
la col-laboracié i proactivitat d’Aiglies Sabadell amb
l'operatiu.

D’altra banda, i davant les altes temperatures viscudes el
passat estiu, Aiglies Sabadell va participar activament al
dispositiu especial coordinat per I'Ajuntament de Saba-
dell per pal-liar els efectes de la calor. En el marc d'aques-
ta col-laboracié, la Companyia ha posat a disposicié de la
ciutat 14 punts d’hidratacié extraordinaris. Aquests nous
punts d'aigua, repartits per tots els districtes, se sumen
a les més de 200 fonts d'aigua potable que té la ciutat,
les quals es poden geolocalitzar en un mapa interactiu
creat per a l'operacié calor.

En paral-lel, Aigues Sabadell ha col-laborat també amb
els casals d'estiu que impulsa Accié Social de I'Ajunta-
ment, que es dirigeixen a infants en risc d’exclusié social.
Durant el mes de juliol, 'Aula de I'Aigua va programar
tallers ludics per a 300 nens i nenes que, a més de di-
vertir-se, van poder estar una estona en un equipament
amb aire condicionat com a refugi climatic. En el marc
d'aquesta col-laboracié, Aiglies Sabadell va repartir tam-
bé a tots els nens i nenes d'aquests casals ampolles d'ai-
gua reutilitzables.

| Dimensié social \ Implicacié social

L'acollida nocturna per a persones sense llar, en el marc de I'Operacié Fred de

I'Ajuntament de Sabadell, es va realitzar a les instal-lacions cedides per Aiglies
Sabadell

casals d'estiu organitzats per Accio Social
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Accions de voluntariat corporatiu ambiental i social

Aigues Sabadell hatornata participaraquest 2023 en una
deles accionsincloses en lainiciativa europea Let’s Clean
Up. 21 treballadors i treballadores del Grup CASSA van
participar, el passat mes de novembre, a I'accié de volun-
tariat corporatiu ambiental impulsat per la Companyia.

A la iniciativa es van recollir 43 kg de brossa al llarg del
Parc Fluvial del riu Ripoll, al seu pas pel terme municipal
de Sabadell.

A més de la passejada ecologica, que van guiar els com-
panys de |'area de Sanejament, a primera hora del mati
es va fer una petita formacié sobre el paper clau que juga
I'EDAR per al riu Ripoll i els sistemes de retencié de solids
instal-lats als sobreixidors. Les explicacions van anar a
carrec de Jordi Vinyoles, responsable de Sanejament i

Innovacio del Grup CASSA; i Adolfo Pino, responsable de
Sanejament d'Aiglies Sabadell.

Let’s Clean Up és una iniciativa europea anual que vol
posar en relleu la problematica de la preséncia de resi-
dus que es troben en paratges naturals, sobretot boscos,
rius i platges.

També s’ha establert un conveni de col-laboracié amb
Creu Roja Sabadell per mitja del qual, els treballadors i
treballadores del Grup CASSA han tingut l'oportunitat de
col-laborar amb l'entitat social en la campanya de Nadal.

Concretament, la col-laboracié ha consistit en el mun-
tatge de lots d’aliments per a families que es troben en
situacio de vulnerabilitat o amb la campanya de Reis
gue consisteix en embolicar joguines i fer-ne també lots.
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Programa educatiu ambiental EDUCASSA

El programa educatiu EDUCASSA ofereix un conjunt
d’activitats de sensibilitzacié ambiental adaptades a
totes les edats (des des 3 fins 14 anys) amb l'objectiu
d’acostar el cicle integral de I'aigua i fomentar les bones
practiques sostenibles entre els nois i noies, en la linia
dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS),
concretament els nimeros 6 (aigua neta i sanejament),
12 (produccié i consum responsable) i 13 (accio pel cli-
ma).

A l'octubre, Aiglies Sabadell va posar en marxa la 37a
edicié6 de 'EDUCASSA, amb la participacié de més de
5.000 estudiants anualment.

Noves sessions de I'scape-room ‘Missio Planeta’

L'Aula de I'Aigua ha continuat aquest any amb l'activitat
de sensibilitzacié ambiental de la companyia que inte-
gra la gamificacié i es dirigeix a tots els publics: el Missio
Planeta.

L'scape-room educatiu sobre els Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible (ODS) ha programat noves sessions
obertes a la ciutadania dos caps de setmana dels mesos
de marg, abril, maig, setembre, octubre i novembre que
han comptat amb una amplia participacié.

Ponéncia‘Aigua i Mon'’

L'aigua regenerada, una tematica de plena actualitat
en l'actual context de sequera, va captivar més de 40
sabadellencs i sabadellenques que van seguir presen-
cialment la sessio6 del cicle de ponéncies Aigua i Mén. A
més, altres assistents van seguir també la sessié a través
de la transmissié en directe, al canal de Youtube de la
Companyia.

| Dimensié social \ Implicacié social
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Les activitats de 'TEDUCASSA tenen lloc a I'Aula de I'Aigua, els centres escolars
i 'EDAR de Sabadell Riu Ripoll

2

L'Aula de I'Aigua es converteix en un ‘laboratori lunar’ durant I'escape-room
educatiu Missié Planeta
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Noves sessions del Factor Blau

Aigues Sabadell ha ofert, novament aquest any, el Fac-
tor Blau, el recurs d'educacié emmarcat en l'assignatura
de servei comunitari que, aquest any, han portat a ter-
me tres centres educatius de la ciutat. Durant tot un tri-
mestre, estudiants de 2n cicle d’ESO s’han format sobre
aspectes com la petjada hidrica, la factura de l'aigua o la
gestié del servei, han realitzat una auditoria del consum
d'aigua al seu institut i han produit una campanya de
sensibilitzacié ambiental per als seus companys i com-
panyes.

Aquest any els centres educatius que han realitzat el Fac-
tor Blau han estat: Escolapies, Sagrada Familia, IES Arrao-
nai Servator.

Participacio al V Congrés de I'Aigua a Catalunya

Aigles Sabadell ha tingut una participacié activa al V
Congrés de I'Aigua a Catalunya, que s’ha celebrat aquest
2023 a Tarragona.

Per una banda, la Companyia ha presentat el projecte
Biotop, impulsat conjuntament amb I'Ajuntament de Sa-
badell. Elisabeth Santacruz, directora de Sostenibilitat i
Transformacid, ha estat I'encarregada de la ponéncia.

Per la seva part, Adolfo Pino, responsable de Sanejament
d'Aiglies Sabadell, ha explicat els principals projectes de
digitalitzacié operativa en I'ambit del sanejament, com
ara el bessoé digital a 'EDAR Riu Sec.

Cal destacar també que Oscar Gdmez, responsable de
Comunicacio i Participacio d’Aigties Sabadell, ha mode-
rat una taula rodona sectorial on s’ha parlat de la conti-
nuitat i garantia del servei aixi com la qualitat de l'aigua.

| Dimensié social \ Implicacié social

Destacable participacié d’Aigles Sabadell al V Congrés de I'Aigua a Catalunya,
celebrat al 2023 a Tarragona. De dalt a baix: Elisabeth Santacruz, directora de
Sostenibilitat i Transformacid; Adolfo Pino, responsable de Sanejament de Sa-
badell; i Oscar Gémez, responsable de Comunicacié i Participacié
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Enfortim la cadena de proveidors

Gestié dels proveidors amb el SuppplierOn

Aigues Sabadell ha continuat treballant aquest any amb
la solucié digital SupplierOn, implantada al 2021, que
permet millorar el procés d'alta i homologacié de provei-
dors, una tasca fins ara laboriosa, que es portava a terme
practicament de forma manual i en la qual hi intervenen
Compres, Finances i Sistemes de Gestiod i Transformacio.

L'aplicatiu té com a principal objectiu potenciar l'eficién-
cia del procés i la seva estandarditzacié, aixi com digi-
talitzar i integrar la cadena de validacié i homologacié.

Ara, el nou proveidor rep un link on és ell qui ha d'in-
troduir totes les seves dades i documents. Lequip
de Compres revisa tota la documentacié penjada a
I'aplicatiu i determina, amb l'ajuda d'una matriu de
riscos, si es tracta d'un proveidor estratégic o critic.
Posteriorment, Finances també pot fer seguiment
del procés des de la mateixa eina: Comptes a Pagar
incorpora el nou proveidor a SAP i Tresoreria revi-
sa la vigencia del certificat de titularitat bancaria.

Un aspecte molt important és que SupplierOn
sintegra amb altres eines de grup, com Achi-
lles, que verifica automaticament que tota la do-
cumentacié de cada proveidor segueix sent vi-
gent: les seves politiques, les seves ISO, etc.

| Dimensid social \ Proveidors
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| Col-laboracié i aliances \ Grups de relacié

Col-laboracid i aliances

Grups de relacié

Aigues Sabadell, com a agent actiu a la ciutat, treballa
per involucrar, cada cop més, els seus grups de relacié
en les activitats i decisions de la companyia. Al llarg de
tota la cadena de valor, Aiglies Sabadell interactua amb
entitats, administracions, associacions i veins i veines a
través de diversos canals de comunicacié. Lobjectiu final
ésintentar donar resposta ales principals inquietuds dels
grups en relacié a l'activitat que desenvolupa la com-
panyia.

La companyia d'aigles identifica i valida els seus princi-
pals grups de relacié en sessions internes on participen
activament els membres de 'anomenat Comite de Direc-
cié Ampliat, format pels directius, caps i responsables de
totes les arees i departaments de l'organitzacio.

El procés d'identificacié que utilitza Aigilies Sabadell és
el seglient:

1.- Identificacié dels grups de relacié

Els membres del Comité de Direccié Ampliat, reunits en
sessio participativa, identifiquen i validen cada dos anys
els grups de relacié.

2.- Prioritzacié

Els mateixos membres del Comité de Direccié Ampliat
prioritzen alguns dels grups de relacié segons l'impacte
i influéncia en la creacioé de valor.

3.- Canals de comunicacié i model de relacié

Els grups de relacié es divideixen segons les grans arees
i direccions de la companyia. Cada Direcci6 assumeix la
relaci6 amb alguns d'ells, identificant els canals de co-
municacié actuals i proposant noves accions per poten-
ciar el dialeg i I'escolta activa.

4. - ldentificacio dels assumptes rellevants

A partir del dialeg i la interaccié amb cada grup de re-
lacio, Aiglies Sabadell identifica els assumptes materials,
és a dir: els temes més rellevants, tant per a la propia
companyia com per al grup de relacié en qliestio.

5.-Pla d’Accié

La identificacié dels assumptes rellevants permet a Ai-
gles Sabadell I'establiment d’uns objectius anuals que,
al’hora, semmarquen en el Pla Estrategic a mitja termini.
Els objectius es presenten a l'informe anual de resultats
i es valora el seu grau de compliment a través del DISS-
PLAN.

6.- Resultats i rendicié de comptes

Cada Direcci6 responsable de la relacié6 amb un grup
d’interés és qui reporta les accions acordades i el seu
grau de compliment al grup de relacié en concret. A
més, de forma global, Aiglies Sabadell organitza un acte
anual en el marc del Dia de la Transparéncia, on rendeix
comptes de tota la seva activitat anual i presenta l'infor-
me anual de resultats.
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Que entenem per grup de relacié?

Un grup de relacié és aquell col-lectiu o grup d'individus
a qui les activitats d’Aiglies Sabadell poden afectar de
manera significativa, segons la seva legitimitat, poder o
urgencia:

- Legitimitat: validesa percebuda de la demanda

- Poder: habilitat o capacitat per produir un efecte en I'em-
presa

- Urgéncia: grau de les demandes que exigeixen l'atencié
immediata

Lobjectiu de la companyia d'aiglies és apostar pel
dialeg per identificar les expectatives de cada grup d'in-
terés. Es per aixd que Aigiies Sabadell posa en marxa
mecanismes que fomenten la comunicacié oberta, trans-
parent i bidireccional amb els membres de cada grup,
com a punt de partida per a la generacié de valor per
a aquests.

Al gener de 2023 s’ha portat a terme una revisié dels
grups de relacié, en el marc del Comité de Direccié Am-
pliat d’Aigiies Sabadell, a partir de la qual s’ha ratificat:

- Administracio publica i politica
- Ajuntaments i regidories
- Generalitat i altres administracions (ATLL, ACA, Seguretat i
Salut, Agencia de residus de Catalunya, CNPIC, Direccié ge-
neral d'energia...)
- Organs judicials
+ Inspeccio6 de Treball
+ Inspeccié Sanitat
- Partits politics
- Clients/es

| Col-laboracid i aliances \ Grups de relacié

Gruix de clients/es (abonats/abonades)
Client/es atesos a les oficines presencials
Clients/es atesos telefonicament

Clients/es atesos a I'entorn digital (web, XXSS)

- Equip huma

Treballadors i treballadores

Representants legals dels treballadors/es (RLT), delegats de
prevencié

Col-lectiu sense RLT

Sindicats

Coordinadors de seguretat i salut

Comiteés

- Comunitat educativa

Centres educatius i professorat
Estudiants
Consell Ciutat i Escola de Sabadell

- Accionistes
- Comunitat local

Associacions de Veins i Veines

Entitats culturals locals

Entitats socials

Entitats i plataformes ambientals (fisiques i digitals)
Plataformesiactivistessocials (fisiquesidigitals) col-lectius cri-
tics per a l'organitzacio

Perfils influents a les xarxes socials (influencers)

Gremis i Cambres

Administradors de finques

Public en general

+ Mitjans de comunicacio

Premsa escrita tradicional local (off-line)
Mitjans digitals locals (on-line)

Mitjans especialitzats (sectorials)
Mitjans generalistes
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- Proveidors - Reclamacions, opinionsi critiques rebudes als diferents ca-
La nostra accié - - Proveidors sense visibilitat al servei (compra aigua, materials nals d'atenci6 establerts:
. i productes, energia...) - Bustia de correu electronic clients: clients@cassa.es
Resum linies d'accié 2023 = - Proveidors amb visibilitat (lectures, obres, contractistes i sub- - Bustia de correu electronic accionistes: accionistes@cassa.es
: , contractistes, laboratori, manteniments...) - Servei d'atencié telefonic
Dimensié economica LA - Proveidors gestio de residus (transportistes, gestors, etc.) - Perfil de Twitter i Instagram
- Proveidorsrellevants peralacontinuitat de negoci,innocuitat - Reunions d'intercanvi d'opinions i inquietuds:
Dimensié mediambiental dels aliments i eficiéncia energética - Comité d’Empresa
e - Proveidors acompliment normatiu (LOPD, legalitzacions/ins- - Tecnics de I'Ajuntament de Sabadell i de 'EMD Bellaterra
Dimensio social peccions, manteniments normatius eléctrics i altres, conse- - Técnics d’Aiglies Sabadell
llers de seguretat de producte quimic, etc.) - Forum d'Aigiies Sabadell
Col-laboracié i aliances - Serveis centrals (SSCC Grup SUEZ) - Enquesta-fitxa de proveidors
ﬁ - Mutues - Enquestes d’avaluacié del programa educatiu EDUCASSA
indexde continguts GRI . Servei de prevencié +Analisi de riscos psicosocials als/les treballadors/es
e x4 3 - Promotors d'obres - Trobada amb directors de mitjans de comunicacié
- Consultors, auditors, entitats bancaries... - Trobades amb entitats socials, ambientals i influencers

Principals canals de comunicacié

Aiglies Sabadell manté diferents estrategies i actuacions
per potenciar el dialeg i la interaccié amb els grups de
relacié, amb l'objectiu de coneixer les seves inquietuds.
Les principals sén:

- Selecci6 d’'una mostra representativa dels principals grups
de relacié i enquesta directa sobre els principals aspectes
materials i la seva importancia

- Reunions focus-group amb Associacions de Veins i Veinesi
amb entitats de Sabadell

- Enquesta de satisfaccio dels clients

- Programa d'avaluacié de I'acompliment dels treballadors
i treballadores (inclou entrevista personal amb el respon-
sable directe)

- Reunions del Consell d’Administracié de la societat
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Potenciem el dialeg i I'escolta activa
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| Col-laboracid i aliances \ Analisi de materialitat

1. Proteccié medi ambient

2. Qualitat de l'aigua

3. Transpareéncia

4. Vulnerabilitat

5. Continuitat subministrament
B. Seguretat i salut laboral

7. Conciliacio familiar

8. Igualtat i diversitat

9. Implicacio dels empleats

10. Implicacié amb la comunitat
11. Innovacio

12. Formacié i desenvolupament

13. Excelléncia en el servei

14. Etica i integritat

15. Gestio del risc

16. Sostenibilitat financera

17. Reutilitzacio de l'aigua tractada

18. Gestio publicoprivada de laigua

19. Aliances i associacions

20. Proteccio contra I'atur

21. Seguretat i salut en la cadena de subministrament
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Analisi de materialitat

Gracies a la interaccié amb els grups de relacié identifi-
cats, Aiglies Sabadell ha establert els seus principals as-
pectes materials: els temes més rellevants que influeixen
de forma important en l'opinié d’'un grup envers Aiglies
Sabadell.

En una primera fase, la Direccié General, la Direccié de
Desenvolupament Sostenible i I'area de Sistemes de
Gestié identifiquen els principals aspectesi els sotmeten
a validacié i debat cada dos anys en una sessi6 de treba-
Il integrada pels membres del Comité de Direccié Am-
pliat. Fruit de les aportacions de tots els directius, caps
i responsables, que aporten les conclusions dels seus
programes i accions de dialeg, els aspectes materials es
completen i es consensuen.

En una segona fase, es comparen els resultats de amb
I'analisi de materialitat realitzat per Agbar, el principal
accionista d’Aiglies Sabadell. S’ha verificat que la ma-
terialitat propia d’Aiglies Sabadell esta alineada amb la
d’Agbar.

Es tracta de 21 aspectes generals que inclouen, alhora,
altres tematiques especifiques. Els exposem al quadre
de la pagina seguient.
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| Col-laboracid i aliances \ Analisi de materialitat

ASPECTES MATERIALS TEMATIQUES ESPECIFIQUES

Garantir el minim impacte possible en el medi fruit de I'activitat corporativa. Avancar en as-
pectes d'economia circular, valoritzant els residus. Iniciatives de divulgaci6 mediambientals,
tant internes com externes. Posicionament corporatiu i actuacions per mitigar els efectes del

1 Proteccié del medi ambient S e - ; . - .
canvi climatic. Actuacions internes per aconseguir una reduccié en el consum de recursos i
apostar pel consum denergies renovables. Potenciar la biodiversitat dels llocs on opera la
companyia.

2 Qualitat de l'aigua Garantir la qualitat i seguretat de I'aigua i el compliment en materia de sanitat.

. Rendir comptes i actuar de forma transparent, rendicié de comptes de l'activitat a la ciutada-

3 Transparéncia ) . - BT S .
nia. Assegurar també la transparencia en I'adjudicacio de licitacions i contractes.

Establiment d'ajuts, programes i iniciatives per ajudar les families en risc d'exclusié social.
- Lluitar contra la pobresa energetica i garantir I'accés a l'aigua potable a tota la poblacié de

4 Vulnerabilitat . - - - : - - .
Sabadell i Bellaterra. Potenciar les actuacions per millorar la divulgacié de les bonificacions
i ajudes existents.

- - Robustesa i continuitat del servei d'aiglies. Minimitzacié d'incidéncies i avaries en el servei.

5 Continuitat del subministrament . L B .

Millora de la comunicacié en cas d’avaries.
. Politiques i mesures en matéria de seguretat i salut laboral en el sentit més ampli i amb l'ob-

6 Seguretat i salut laboral - . ; B
jectiu de prevenir tot tipus d'accidents laborals.

7 Conciliacié familiar Actuacions per garantir la flexibilitat i conciliacié de la vida professional i familiar.

Garantir la igualtat d'oportunitats i no discriminacié dels empleats i practiques d'inclusio

8 Igualtat i diversitat i d'equitat en el lloc de treball. Foment d'un llenguatge en les comunicacions externes no
discriminatori i inclusiu.

L Garantir la implicacié i compromis dels empleats mitjancant accions d'escolta i el foment

9 Implicacié dels empleats PRSI . .
d‘activitats de voluntariat corporatiu.

Contribucié al desenvolupament economic i social de la comunitat local de la ciutat. Com-

10 Implicacié amb la comunitat promis de participacié en les principals representacions socials i culturals de la ciutat. Donar
suport a les iniciatives de proteccio social i mediambiental en I'ambit local.

L Practiques de la companyia en matéria de R+D+i aplicats a la innovacié social i tecnologica,

11 Innovacio B . . ) .
amb l'objectiu de desenvolupar solucions sostenibles per a la millora del servei.

Actuacions per potenciar les capacitats dels empleats, com ara formacions o plans de ca-

12 Formacié i desenvolupament
rrera.

Eficiencia i excel-lencia, no només a nivell operacional, sind també en altres aspectes, com

13 Excel-lencia en el servei ara l'atencié al client. Gestié optima dels actius intangibles de la companyia, associats a la
imatge i reputacié de la marca.

Operar amb estandards etics en el desenvolupament de I'activitat. Assegurar que l'estructura

14 Etica i integritat dels organs de govern de l'organitzacié i els mecanismes establerts per a la presa de deci-

sions siguin alineats amb les practiques de bon govern i incloguin aspectes de sostenibilitat.
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| Col-laboracid i aliances \ Analisi de materialitat

ASPECTES MATERIALS TEMATIQUES ESPECIFIQUES

Politica, processos i sistemes interns o externs per garantir la gestié dels riscos de la compan-

15 Gestié del risc - . . L. Vo
yia i assegurar el compliment de les regulacions sobre la gesti6 de I'aigua.
Estabilitat i robustesa financera de l'entitat. Repartiment de dividends. Transparéncia de la
16 Sostenibilitat financera companyia sobre els costos operacionals necessaris per assegurar l'aprovisionament de I'ai-
gua i la seva capacitat per repercutir-ne adequadament al client final.
e o . Foment i sensibilitzacié de l'aigua reutilitzada a Sabadell per a usos alternatius a I'aigua po-
17 Reutilitzaci6 de I'aigua tractada | sensibiitzact 'gua reutfiizaca a >a  per a usos aternatius a taigua p
table (neteja de carrers, reg de parcs i jardins, indUstria, poligons industrials i comercials...).
g . . Foment de la col-laboracié publicoprivada per a I'assoliment de projectes transformadors que
18 Gestid publicoprivada de I'aigua - - 10 pubT .p,lv P : proj qu
reverteixin en la millora de la ciutat i I'entorn.
. . - Establiment de convenis i col-laboracions amb el teixit associatiu i entitats de Sabadell per al
19 Aliances i associacions . L ;
desenvolupament de projectes que millorin la ciutat.
L , Prioritzar el manteniment dels llocs de treball en situacions d'incertesa econdmica i garantir
20 Proteccié contra l'atur R . . . ,
un treball digne i de qualitat, aixi com l'oferta de llarga durada.
Sequretat i salut en la cadena de Establiment de mecanismes que permetin assegurar la salut i seguretat dels treballadors i
21 9 treballadores en tota la cadena de subministrament, reduint els riscos associats a I'activitat

subministrament

de la companyia.
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A més, Aiglies Sabadell ha organitzat els aspectes materials segons les tres principals dimensions:
La nostra accio

— ' & DIMENSIO ECONOMICA DIMENSIO MEDIAMBIENTAL DIMENSIO SOCIAL
Resum linies d'accié 2023 = {

15 Gestio del risc 1 Proteccié del medi ambient 3 Transparéncia
Dimensi6 economica = 16 Sostenibilitat financera 2 Qualitat de l'aigua 4 Vulnerabilitat
17 Reutilitzacié de l'aigua tractada 5 Continuitat del subministrament

Dimensié mediambiental

6 Seguretat i salut laboral

Dimensio social L N
7 Conciliacié familiar

Col-laboracié i aliances 8 lgualtat i diversitat

9 Implicacié dels empleats

index ?e continguts GRI

10 Implicacié amb la comunitat

11 Innovacié

12 Formacié i desenvolupament

13 Excel-lencia en el servei

14 Etica i integritat

18 Gestié publicoprivada de I'aigua

19 Aliances i associacions

20 Proteccié contra l'atur

Seguretat i salut en la cadena de

21 subministrament
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Nosaltres Per ultim, Aiglies Sabadell també ha establert una tracabilitat entre els principals aspectes materials identificats, els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i els compromisos de la companyia:

La nostra accid

ASPECTE MATERIAL ODS EIXOS ESTRATEGICS

Resum linies d’accié 2023
Dimensié economica
Dimensié mediambiental

Dimensio social
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1

Proteccié del medi ambient

ODS 13: Accié pel clima

Planeta i aigua

COMPROMISOS ESTRATEGICS

Respecte pel medi ambient

2 Qualitat de I'aigua ODS 6: Aigua neta i sanejament Planeta i aigua Qualitat i excel-léncia
3 Transparéncia ODS 12: Produccid i consum responsables Comunitat local Etica i transparéncia
4 Vulnerabilitat ODS 1: Fide la pobresa Comunitat local Implicacié social
Continuitat del o . alitat i excel-lencia.
5 iyt ODS 12: Produccié i consum responsables Planeta i aigua. Persones. Qu. rat1exceriend
subministrament Orientacio al client.
. :Treball i crei 0- . R
6  Seguretat i salut laboral r?q?cs 8:Treball decent i creixement econo Persones Desenvolupament equip huma
e - ODS 8:Treball decent i creixement econo- . N
7  Conciliacié familiar mic Persones Desenvolupament equip huma
S : Treball i crei 0- . R
8  lgualtatidiversitat r?q?cs 8:Treball decent i creixement econd Persones Desenvolupament equip huma
s ODS 8: Treball decent i creixement econo- . N
9  Implicacié dels empleats mic Persones Desenvolupament equip huma
10  Implicacié amb la comunitat ODS 17: Aliances per assolir els objectius Comunitat local Implicacié social
11 Innovacié ODS 11: Ciutats i comunitats sostenibles Planeta i aigua Innovacié sostenible
Formacié i desenvolupa- ODS 8: Treball decent i creixement econo- . R
12 - Persones Desenvolupament equip huma
ment mic
13 Excellencia en el servei ODS 6: Aigua neta i sanejament Planeta i aigua Quialitat i excel-léncia
14  Eticaiintegritat ODS 12: Produccid i consum responsables Comunitat local Etica i transparéncia
15  Gestio6 del risc ODS 12: Produccié i consum responsables Comunitat local Etica i transparéncia
16  Sostenibilitat financera ODS 12: Produccié i consum responsables Comunitat local Etica i transparéncia
17  Reutilitzacié de l'aigua ODS 6: Aigua neta i sanejament Planeta i aigua Respecte pel medi ambient
18 l,;;t:; pablicoprivada de ODS 17: Aliances per assolir els objectius Comunitat local Etica i transparéncia
19  Aliances i associacions ODS 17: Aliances per assolir els objectius Comunitat local Implicacié social
. DS 8: Treball i crei 0- . R
20  Proteccio contra l'atur rc'r)wics 8:Treball decent i creixement econd Persones Desenvolupament equip huma
21 seguretatisalut en la cade- ODS 3: Salut i benestar Persones Desenvolupament equip huma

na de sub.
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La nostra accié - i Matriu de materialitat

Resum linies d'acci62023 A continuacié presentem la matriu de materialitat d’Aiglies Sabadell:

Dimensié economica

Els aspectes materials es traspassen als grups de re-
lacio en forma de qiestionari per tal que, sota el seu
criteri, determinin el grau de rellevancia.

Dimensié mediambiental

Dimensio social

De les 9 categories de grups de relacié identificats,
s’ha sol-licitat a una mostra de 28 representats la
complimentacié del qliestionari. Es tracta d’'un procés
constant que es porta a terme cada dos anys.

Col-laboracio i aliances

index ?e continguts GRI

Un cop introduides les dades, s’ha elaborat la matriu
de materialitat de l'esquerra.

Rellevancia per als grups de relacio >

Rellevancia per a Aigles Sabadell >

En funcioé dels temes materials més rellevants per als nostres grups de relacio, fruit de I'analisi realitzat i identificat en la
matriu de materialitat, hem establert les seglients equivaléncies entre aquests aspectes i els continguts GRI especifics:

TEMA  MATERIAL EQUIVALENCIA GRI

GRI 301 Materials, GRI 302 Energia, GRI 304 Biodiversitat, GRI 305 Emissions,

1 Protecci6 del medi ambient GRI 306 Abocaments i residus, GRI 307 Compliment ambiental

2 Qualitat de I'aigua GRI 303 Aigua
3 Transparéncia GRI 102
4 Vulnerabilitat GRI 406 No discriminacio
5 Continuitat del subministrament GRI 102
13 Excel-léncia en el servei GRI 102
20 Proteccio contra l'atur GRI403-4 Acords formals amb sindicats

Seguretat i salut en la

21 cadena de subministrament

GRI 103 Seguretat i salut laboral




Nosaltres

La nostra accid

Resum linies d’accié 2023

Dimensié economica
Dimensié mediambiental
Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index g continguts GRI

Certificacions internacionals

La companyia d'aiglies compta amb les certificacions:
- 1SO 9001, de gesti6 de la qualitat

- 1SO 14001, de gestié ambiental

- 1SO 22000, d’innocuitat de I'aigua

- 1SO 23001, de continuitat de negoci

- 1SO 45001, de Seguretat i Salut Laboral
- 1SO 50001, de gestid energetica

Premis i reconeixements

L'any 2023 Aigues Sabadell ha rebut els segiients reco-
neixements publics:

v@lua

Empresa amb valua

Les entitats del tercer sector de la ciutat de Sabadell,
sota l'associacié ‘Plataforma Valua, han atorgat un any
més a Aigles Sabadell el distintiu ‘Empresa amb Valua’
gue reconeix la companyia com a referent en sensibilit-
zacié i inclusio social.

b ) bequal

Bequal Plus

Aigues Sabadell han obtingut el prestigiés segell Bequal
Plus, com a reconeixement al ferm compromis amb les
persones amb discapacitat. Aquesta distincié reconeix la
inclusié i la implicacié de les companyies amb aquesta
causa en base a diferents criteris.

| Col-laboracié i aliances \ Certificacions i reconeixements

ILUNION AA
WCAG - WAI 2.0 ‘

llunion

llunion Accessibilitat ha certificat que la web d’Aiglies
Sabadell compleix amb el nivell AA de les Pautes
d’Accessibilitat per al contingut web en la seva versié
2.0 (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.0)
publicadas pel World Wide Web Consortium (W3CQ). La
web permet la lectura i I'accés als continguts per part
de persones amb discapacitat visual.
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o ™ Index de continguts GRI

La nostra accio
Aquest informe s’ha elaborat fent servir com a referéncia els Estandards GRI en el periode 01-01-2023 a 31-12-2023.

Resum linies d’accié 2023 GRI 1: FONAMENTS 2021

GRI 2: CONTINGUTS GENERALS 2021

Dimensié economica

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
| & ! ; ESTANDARD AMB ODS
Dimensié mediambiental
2-1 Nom de l'organitzacié Companyia d'Aiglies de Sabadell, SA 9
Dimensid social ivi i
2-6 Act|V|'tats,’m.arques, productes i Pag. 11-21 3,5,6,
serveis més importants 8,9 11
Collaboracié i aliances o Carrer Concepci6, 20
21 Ubicaci6 de la Seu 08202 Sabadell (Barcelona), Espanya 89
index ?e continguts GRI 2-1 Ubicacié de les Operacions Aiglies Sabadell opera Gnicament a Espanya. 8,9
—— 2-1 Propietat i forma juridica Pag. 12 8,9
3,5,6,
2-6 Mercats abastats 12,14,15,16,17,18 8.9 11
2-7 Tamany de l'organitzacié Pag. 11-21 8,9
Informacié d'empleats i altres N
- Pag. 56-57
26 treballadors a9 58
2-6 Cadena de subministrament Pag.76 8,13
2-6 C.a,n.ws significatius a forganitza- No s’han produit canvis significatius durant el 2023. 8,13
ciéialasevacadena de sub.
L'organitzacio aborda el principi de precaucié mitjancant la identificacid, I'avaluacié
i l'establiment de control operacional dels impactes ambientals associats a les seves
223 Principi o enfoc de precaucié _actlyltats i serveis, seg.on’s el que s_establelx alalsO 14001: Urj dels pnnapgls ob- . 8,9
jectius de la companyia és garantir en tot moment la continuitat del servei essencial
del subministrament d’aigua, amb un alt index d’excel-lencia. Per fer-ho, compta amb
un sistema de gesti6 integrat per garantir un servei 24/365 i per minimitzar interrup-
Asociacién Espafiola de Abastecimiento de Agua y Saneamiento (AEAS); Agrupacio
Principals associacions a que es de Serveis d’Aigua de Catalunya (ASAC); Patronal de les Micro, Petites i Mitjanes 1911
2-28 pertar?y q Empreses (PIMEC); Associacié Catalana d’Amics de I'Aigua (ACAA); Asociacién ! ; 17

Espafiola de Empresas Gestoras de Servicios de Agua a Poblaciones (AGA); Cambra
de Comerg de Sabadell, Valles Circular...
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La nostra accié

Resum linies d'accié 2023
Dimensié econdmica
Dimensié mediambiental
Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index ?e continguts GRI

| Index de continguts GRI

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS
2-22 Declaracié del maxim responsable Pag. 5-8 8,9
223 Valors, principis, estandars i normes de conducta (M|s§|o, visio i valors d‘|s‘pon|b!es a.allguessgbadell.cat). Es revi- 8,16, 5,

sen i aproven en Comité de Direccié Ampliat cada dos anys. 10
Mecanismes d’assessorament i preocupacions (Codi Etic PI.’OPI disponible a a|guessabadelll.cat/_cz_;\/etl-. i pies 8,16, 5,
2-26 " ca-y-cumplimiento). Aprovat pel Consell d’Administracio i difés
etiques . o . 10
als treballadors via formacié i disponible a la web.
2-9 Estructura de govern Pag. 19-21 8,16
2-29 Llista de grups d'interés Pag. 79-80 17
2-30 Acords de negociacié col-lectiva El 100% dels treballadors esta cobert amb el conveni col-lectiu. 5,8i10
2-29 Identificacio i seleccid de grups d'interés Pag. 79-87 17
2-29 Enfoc per a la participacio dels grups d'interes Pag. 79-87 17
22 Entitats incloses en els estats financers Aiglies Sabadell esta exempta de formular comptes consoli- 8.9
consolidats dats. '
Durant l'exercici 2023 no s’ha considerat necessari reformu-
S P lar la informacié pertanyent a informes anteriors.
Reformulacioé d'informacio facilitada en - ) .
2-4 . . En el cas de que en algun indicador en concret resultés 8,9i17
informes anteriors N - N .
necessaria la reformulacié d'informacio s'explicara especifi-
cament en el propi indicador.
2-3 Periode cobert per I'informe Any 2023. 8,9
2-3 Cicle de presentacio de I'informe Anual. 8,9
Direccio de Sostenibilitat i Transformacio
. . Elisabeth Santacruz
23 Punt de contacte per a questions relatives a Concepcié, 20 89

l'informe

08202 Sabadell (Barcelona)
esantacruz@cassa.es, T. 93 728 34 51
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GRI 3: TEMES MATERIALS 2021
La nostra accid

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS
Resum linies d'accié 2023 Definicié del )  2bast de inf ]
3-1 efinicié del contingut i abast de lI'informeii Pag. 77-87 8,917
les cobertures del tema
Dimensié economica o ) .
3-2 Aspectes materials identificats Pag.77-87 8,9i17
Dimensié'mediambiental En l'exercici 2023 no s’han produit canvis que es considerin
3 Canvis significatius en la cobertura o abast significatius en I'abast, la cobertura o els metodes de valo- 89i17
de l'informe racio utilitzats en I'informe, mantenint-se la possibilitat de ’
Dimensio social comparar les principals magnituts del Grup amb l'exercicis
Col-laboracié i aliances
indexde continguts GRI En funcié dels temes materials més rellevants per als nostres grups de relacié, fruit de I'analisi realitzat i identificat en la

T el matriu de materialitat, hem establert les seglients equivaléncies entre aquests aspectes i els continguts GRI especifics:

TEMA  MATERIAL EQUIVALENCIA GRI

GRI 301 Materials, GRI 302 Energia, GRI 304 Biodiversitat, GRI 305 Emissions,

1 Protecci6 del medi ambient GRI 306 Abocaments i residus, GRI 307 Compliment ambiental

2 Qualitat de I'aigua GRI 303 Aigua

3 Transparéncia GRI 102

4 Vulnerabilitat GRI 406 No discriminacio

5 Continuitat del subministrament GRI 102
13 Excel-léncia en el servei GRI 102
20 Protecci6 contra l'atur GRI 403-4 Acords formals amb sindicats
21 seguretatisaluten la GRI 103 Seguretat i salut laboral

cadena de subministrament




| Index de continguts GRI

Protecci6 del medi ambient

Nosaltres
GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
La nostrraees = ESTANDARD AMB ODS
= GRI 3: Temes L . 8,9,
Resum linies d’acci6 2023 _ } materials 2021 3-3 Gesti6 de temes materials Pag. 42-45 13
) y . I ; GRI 301: Mate- 301-1 Materials utilitzats per pes o P3G, 44-45 8,9,
Dimensioé economica o rials, 2021 volum g 13
GRI 302: Ener- 302-1 Consum energetic dins l'orga- Pag. 45 8,9,
Dimensié mediambiental gia, 2021 nitzacio ’ 13
el 304-1Centres d'operacions en
Dimensio social propietat, llogats o gestionats ubicats  Aiglies Sabadell no disposa de cap instal-laci6 en area 8,9,
dins o al costat d'arees protegides protegida. 13
o zones de gran valor per ala
I-laboracié i alian
COMRLOraCiCImmICES 304-2 Impactes significatius de les P3q. 42-45 8,9,
? GRI 304: Biodi- activitats, els productes i els serveis 9 13
Index‘de continguts GRI versitat, 2021 . . Aiglies Sabadell no disposa de cap instal-lacié en area 8,9,
304-3 Habitats protegits o restaurats .
protegida. 13
304-4 Espécies que apareixen a la
llista vermella No hi ha cap espécie inclosa en arees afectades per les 8,9,
de la UINCi en llistats nacionals de operacions portades a terme. 13
conservacions els habitats del quals
GRI 305: Emis- 305-5 Reduccié de les emissions de N 8,9,
sions, 2021 GEI Pag. 42-47 13
306-1 Generaci6 de residus i impac- Aigues Sabadell té dins de la seva estratégia el foment de la sostenibilitat. En
tes significatius aquest sentit, vetlla per reduir al maxim els residus, valoritzant-los i fomentant la 89
sensibilitzacié als seus grups de relacid. Per al tractament dels residus produits se ']3'
306-2 Gesti6 d'impactes significatius  segueixen les indicacions de les normes ISO implantades en el nostre sistema de
relacionats amb els residus gestio i son tractats a través de gestors autoritzats.
GRI 306: Re- R
siuds, 2021 306-3 Residus generats Pag. 44-45 89,
396-4 Residus no destinats a elimina- Pag. 44-45 8,9,
cio 13
306-5 Residus destinats a eliminacié Pag. 44-45
GRI 307: Compli- 3 . i
ment ambiental, 3071 Ir?compllr.nent dela legislacié i No s’ha rebut cap sancio. 89,
2021 normativa ambiental 13
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Qualitat de l'aigua
La nostra acci6

] x GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
Resum linies d’accié 2023 | ol ESTANDARD AMB ODS
GRI 3: Temes materials,

Dimert O o 2021 3-3-Gesti6 de temes materials Pag. 50-51 6

EDAR Riu Sec regenera per a la seva reutilitzacié un 0,6%

Dimensié mediambiental del volum depurat, la resta es retorna al medi
- Dispensador per a camions cisterna EDAR Riusec: T
5 ty, . 16.653 m?
Dimensio social GRI 303: Aigua, 2021 303-3 Aigua reciclada i reutilitzada - Aigua distribuida al poligon Sant Pau de Riu-sec: 6
34,727 m?

Col-laboracié i aliances

L'EDAR Ripoll: 100% de les aigiies depurades es retornen

i al riu.
indexde continguts GRI
Vulnerabilitat
GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS
g.(I)RZI?:Temes materials, 3-3 Gestio dels temes materials Pag. 69-70 1,10
GRI 406: No discriminacio, 406-1 Casos de discriminacié i accions No s’han produit 110
2021 correctives portades a terme P ’ !
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Nosaltres ., ,
Proteccié contra l'atur

La nostra accid
GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO

ESTANDARD AMB ODS

Resum linies d'accié 2023
Aigues Sabadell ha prioritzat, durant el 2023, el mante-

GRI 3: Temes materials, niment dels llocs de treball malgrat la situacié d'incertesa

Dimensié economica = 2021 3-3 Gesti6 dels temes materials economica derivada de la Covid-19, garantint un treball 8
digne i de qualitat.
Dimensié mediambiental
Dimensio social GRI 403-4 Salut tat L'equip professional, a través de la Representacio Legal dels Tre-
S adiutisegureta 403-4 Acords formals amb sindicats balladors i Treballadores, participa activament en les decisions 8

en el treball L .
Col-laboracié i aliances que afecten les condicions laborals de la plantilla.

index de continguts GRI
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Nosaltres
Seguretat i salut en la cadena de subministrament
La nostra accio

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO

ESTANDARD AMB ODS

Resum linies d’accié 2023

Un dels principals objectius d’Aiglies Sabadell és desenvolupar els seus
Dimensié econdmica sy serveis garantintal maxim la seguretat i salut de les persones. Es una aposta
assumidadirectamentperlaDireccié General,ques'evidenciaenlacertifica-
cié internacional 1ISO 45001, de seguretat i salut.

Dimensié mediambiental )
A banda de campanyes de sensibilitzacié i formacions especialitzades,

e Aiglies Sabadell ve organitzant de manera continuada visites, per part
Dimensid social de directius i comandaments, als diferents centres de treball. Aquestes
GRI 3: Temes mate- visites, sense previ avis, tenen un triple objectiu: fer extensiva la politica
rials, 2021 de prevencié de riscos laborals a tota l'estructura de la companyia,
Collaboracié i aliances evidenciar la importancia estratégica que la seguretat té per a la Direccié
General i integrar la cultura de la prevencid a tots els nivells de l'orga-
nitzacio. També s’han digitalitzat enguany els permisos de treball per a
treballs d'alt risc.

3-3 Gestio dels temes materials 3,8

index ?e continguts GRI

Amb el titol de ‘Les regles que salven; el departament de Prevencié de
Riscos Laborals ha coordinat la difusié de 13 regles basiques de seguretat
que es van fer extensives a tot el personal.

403-1 Representacié dels treballa- El 100% dels treballadors estan representats al Comite de Seguretat i

dors en comités formals treballa- Salut d’Aigiies Sabadell. 3,8
dor-empresa de seguretat i salut Pag. 21

Al 2023 s’han produit 1 accident amb baixa i 2 accidents sense baixa.
Taxa frequencia d’accidents (TFA): 5,23%

403-2 Tipus d'accidents i taxes de Taxa d:incidén.cia de malalties professionals (TIEP): 0%

freqiéncia d'accidents, malalties pro- Taxa d'absentisme laboral (TAL): 0.83

fessionals, dies perduts, absentisme i La mitjana del sector sén (dades 2022, Ministeri de Treball): 3,8
nombre de morts per accident laboral a5 freqiiencia d'accidents (TAFA): 34,19%
o malaltia professional Taxa d'absentisme laboral (TAL): 1,04

GRI 403: Seguretat i Per al registre de comunicacié d'accidents s'utilitza el sistema CONTA

salut a la feina, 2021 (Generalitat de Catalunya).

Existeixen treballadors exposats a riscos especials (soroll, amiant,

treballs i accessos en alcada, espais confinats, rases). Per a totes les

activitats realitzades pel personal de I'empresa que impliquin riscos,
403-3 Treballadors amb alta inciden- s'adopten les mesures preventives necessaries per desenvolupar els
cia o alt risc de malalties relaciona- treballs en les millors condicions. Les activitats dels treballadors es 3,8
des amb la seva activitat controlen i el sistema de gesti6 de seguretat i salut s'audita. Per evitar

riscos majors es troben implantades les ‘Regles que Salven Vides'a

tots els centres de treball. Durant el 2023 no s’han produit accidents

relacionats amb aquests riscos especials.

403-4 Temes de salut i seguretattrac-  Els acords amb la representacié dels treballadors cobreixen els

S . ; 3,8
tats en acords formals amb sindicats assumptes relacionats amb la seguretat i salut.
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ALTRES TEMES MATERIALS
La nostra accid

CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO

Resum linies d’accié 2023 AMB ODS

Pag. 67

Dimensié economica ) , o o
El compliment de la normativa, la gestié etica i la transparencia sén les bases del

model empresarial d’Aigties Sabadell. La configuracié d’un model étic i d’un siste-

Dimensié mediambiental ma de prevencio6 de la comissié de delictes s'estableix a través de:
Transparéncia 8,16
; £ v - Codi étic: estableix els valors, principis, comportaments i el respecte dels drets
Dimensid social humans

- Responsable de compliment normatiu: vetlla per prevenir i minimitzar les conductes
contraries a |'&tica, el risc de comissié de delictes i I'incompliment normatiu penal a
I'organitzacio

Col-laboracio i aliances

fndex de continguts GRI Continuitat del subministrament Pag. 12-18 6,8,12

Excel-léncia del servei Pag.12.13,15 6
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Nosaltres
ALTRES TEMES*
La nostra accié e Sostenibilitat financera
: GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
Resum linies d'acci6 2023 23 ESTANDARD AMB ODS
Dimensié economica Lales) L'activitat d’Aiglies Sabadell genera riquesa al territori gracies, entre
d‘altres, a la creacié d'ocupacio entre la poblacié local i a la politica de
| L f ; compres. Al llarg de I'any 2023, hem donat continuitat a les mesures
Dimensi6é mediambiental . de racionalitzacié de la despesa amb l'objectiu de garantir l'equilibri :
GRI 3: Temes mate- 3-3 Gestio dels temes materials dmici SNCi ini >89
rials, 2021 economic i la solvencia a llarg termini. 13
Dimensio social Aixi mateix, promovem la inversié en noves tecnologies i en in-
fraestructures per a la millora de la sostenibilitat de l'organitzacié
- i de l'eficiencia del servei d’abastament d'aigua potable.
Col-laboracié i aliances
¢ . . 201-1 Valor economic directe gene- N 5,8,9i
indexde continguts GRI _ S cdirecteg Pag. 14 !
GRI 201: Acompli- rat i distribuit 13
ment
economic, 2021 201-4 Subvencions per a projectes A I'exercici 2023 s'han rebut 74.873,66 € en subvencions per a 9
d'innovacio projectes d'innovacié.

*Estractad'altrestemes que nohanestat rellevants aquestany perals nostres grups de relacié, perd que voluntariament
responem seguint el criteri GRI
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Nosaltres ALTRES TEMES*
Formacié i desenvolupament
La nostra accié

* GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
Resum linies d'acci6 2023 ! ) ESTANDARD AMB ODS
Dimensié econdmica E=mey T o S;L?;:Z‘(I;e;r?es mate- 3 3 Gesti6 dels temes materials Pag. 55 8,9

Dimensi6 mediambiental 404-1 Mitjana d’hores de forma-

o Veure quadre inferior** 8,9
cié al'any per empleat

GRI 404: Formacio

Dimensio social
i educacio, 2021

El procediment de formacié contempla una deteccid de les necessitats
formatives relacionades amb el lloc de treball que permeten el reciclatge
dels treballadors i treballadores, aixi com I'adquisicié de noves habilitats
transversals al seu lloc de treball.

404-2 Programes per a millorar
. aptituds dels empleats i progra-
Col-laboracié i aliances mes d'ajuda a la transicié

8,9

indexde continguts GRI

**Hores de formacid, per lloc de treball i génere:

DIRECTORS/ES RESPONSABLES TECNICS/QUES ADMINISTRATIUS/VES | OPERARIS/ARIES TOTAL
H D H D H D H D H D H D

Numero d’hores
de formacio

TOTAL 86,66 | 163,52 | 419,96 | 153,07 | 350,95 | 593,86 58,92 98,60 1.301,01 2.217,50 | 593,25

86,66 163,52 41996 153,07 350,95 593,86 58,92 98,60 1.301,01 3,00 221750 1.012,04

*Estractad’altrestemes que no hanestat rellevantsaquest any perals nostres grups derelacié, perd que voluntariament
responem seguint el criteri GRI
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La nostra accié

Resum linies d'accié 2023
Dimensié econdmica
Dimensié mediambiental
Dimensio social

Col-laboracié i aliances

i 4
Index'de continguts GRI

| Index de continguts GRI

ALTRES TEMES*

Igualtat i diversitat

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS
GRI 3: Temes materials, 2021 3-3 Gestio dels temes materials Pag. 55 58,10
G,RI 405; D.iversitat iigualtat 405'-’2 Rati del salari base i de la remune- Pag. 55-57 5,8,10
d'oportunitats, 2021 racié de les dones respecte els homes

Implicacié amb la comunitat

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS
GRI 3: Temes materials, - ) s ) 3,89
2021 3-3 Gestio dels temes materials Pag. 65-66 11,17
413-1 Operacions amb participacié de
. . - R 3,89,
la comunitat local, avaluacions de I'im- Pag. 65-76 11.17
pacte i programes de desenvolupament !
S(I)RZI;lB:Comunltats locals, Tot i que no s’han produit fins al moment impactes
413-2 Operacions amb impactes nega- negatius a la comunitat local i les operacions estan 389
tius significatius (reals o potencials) en les controlades, existeix un punt de risc en estacions de 1’1 ’17’
comunitats locals dosificacié de clor i a les estacions depuradores d'ai- !

gues residuals (EDAR)

*Estractad’altrestemes que nohan estat rellevantsaquest any perals nostres grups derelacié, perd que voluntariament
responem seguint el criteri GRI
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