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Dimensioeconomica | Paraules del President i Director General
Dimensié mediambiental Benvolguts, benvolgudes,
Dimensio social Us presentem el nostre principal exercici de trans-
paréncia i rendicié de comptes anual: el Triple Infor-
Col-laboracid i aliances me Integrat, que exposa tota la nostra activitat des
ﬁ' del punt de vista social, mediambiental i economic.
indexde continguts GRI Una activitat que, al 2022, encara s'ha vist afectada

T —m per la crisi sanitaria derivada de la Covid-19; en un
any marcat, també, per la inestabilitat economica, la
forta tendeéncia inflacionista i les tensions geopoliti-
ques derivades de la guerra a Ucraina.

Enric Blasco, Xavier Cabanillas,

A més, el sector de l'aigua s'ha vist també directa- President Director General
ment afectat per la greu escassetat hidrica que pa-

teix Catalunya, la crisi energética global i I'emergéen-

cia climatica, que ja es deixa notar a casa nostra. Tot

plegat ens interpela per esdevenir agents actius per

augmentar la resiliéncia hidrica i mediambiental de

la nostra ciutat, un projecte comu que realitzem de

la ma de I'Ajuntament de Sabadell i de la societat ci-

vil.

En aquest sentit, a Aiglies Sabadell hem continuat
treballant per cuidar la ciutat, les persones, la salut
comunitaria i el planeta. D'exemples en tenim molts
i els exposarem en detall en el present informe:
projectes d'eficiencia i autoproduccié energeética,
proteccié de la vulnerabilitat, sensibilitzacié, recer-
ca... tots ells emmarcats en el Biotop, el projecte de
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transformacio i col-laboracié public-privada que impul-
sem conjuntament amb I'Ajuntament. | tot sense des-
cuidar la nostra principal missio: la gesti6 del servei del
cicle integral de l'aigua a Sabadell de manera excel-lent
i amb una clara orientacié a la ciutadania, que portem
a terme gracies al nostre equip professional de més de
120 persones.

Durant el 2022 hem prestat servei a 104.282 clients i
clientes de Sabadell i Bellaterra i hem subministrat 10,52
hm3 d'aigua. Hem gestionat les instal-lacions d’abasta-
ment d’aigua de forma eficient, assolint la xarxa d’aigua
un rendiment de practicament el 80%. En I'ambit del
sanejament, durant el 2022 s’han tractat 14,80 hm?3 d'ai-
gulies residuals i hem continuat impulsant la circularitat
de l'aigua: aquest any s’ha subministrat un volum total
de 122.145 m3 d'aigua per a usos no potables (freatica
i regenerada), estalviant el seu equivalent en aigua de
boca.

AMBIT SOCIAL

Posar fi a la pobresa i contribuir a un mén més just i
amb igualtat d'oportunitats és un dels reptes globals de
I’'Agenda 2030 dels Objectius de Desenvolupament Sos-
tenible, als quals des d’Aiglies Sabadell ens hi compro-
metem. Un any més, al 2022 la Companyia ha garantit
el servei d'aiglies a totes les persones que es troben en
situacioé de vulnerabilitat acreditada. A banda del Fons
Social voluntari -constituit conjuntament amb I'Ajunta-
ment de Sabadell-, la companyia d'aigties cobreix també
el consum d’aigua de les principals entitats socials.

A Aigues Sabadell també promovem la rendicié de
comptes a la comunitat i ho fem amb transparéencia i
honradesa. De fet, la companyia ha programat al 2022
dos actes per passar comptes de la seva activitat anual

| Nosaltres \ Paraules del President i Director General

amb els seus grups de relacié: el ‘Dia de les Persones
Consumidores'i el'Dia de la Transparéencia’. També comp-
tem amb un model de compliment normatiu i étic propi
que, a més, fem extensiu a tots els nostres proveidors i
subcontractistes.

Un dels nostres principals objectius és oferir un servei
amb els indexs més alts de qualitat. Es per aixd que, per
a Aiguies Sabadell, I'atencio a les persones és una priori-
tat. En l'actualitat, Aiglies Sabadell ofereix una atencio al
client multimedia, no només de forma presencial, siné
també a través del telefon gratuit 24 hores i 365 dies de
I'any, la pagina web, l'oficina virtual, el servei de cita pre-
via, les alertes per SMS i les xarxes socials. A més, al 2022
s’ha continuat amb la implantacié del model d’atencié
de proximitat que representen les ‘Oficines de Barri”:
nous punts d'atencié presencials a les seus de les Asso-
ciacions de Veins i Veines de la ciutat. Al 2022 n’han en-
trat en funcionament 3 de noves.

A nivell intern, Aiglies Sabadell persegueix el repte ‘0
accidents, treballant de forma transversal per promoure
la seguretat de tots els membres de I'equip: campanyes
de conscienciacio, reunions de seguretat o les visites per
part de directius i comandaments sén algunes de les ini-
ciatives que s’han portat a terme.

AMBIT MEDIAMBIENTAL

Una de les nostres prioritats és reduir I'impacte de la
nostra activitat en el medi. En aquest context, cal des-
tacar que des de principis de 2022 estan operatius els
dos parcs fotovoltaics instal-lats a les dues depuradores
de Sabadell, els més grans de I'ambit del sanejament
a Catalunya. El conjunt de les dues plantes produeix
anualment prop de 1.400 MWh/any, el que permet evi-
tar I'emissié de més de 600 tones de CO,. Amb I'energia
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fotovoltaica i I'aprofitament del biogas, assolirem el 20%
de les necessitats energétiques de les dues plantes.

Al 2022 hem continuat treballant en nombrosos projec-
tes des del punt de vista de la sostenibilitat, en el marc
del Biotop. Els podreu conéixer en el capitol de la dimen-
si6 mediambiental de la present memoria.

Estem convencuts que la conscienciacio ciutadana tam-
bé és fonamental per a la preservacié del medi ambient
i a Sabadell podem estar orgullosos de la forta sensibi-
litzacié6 ambiental de la ciutadania. De fet, a Sabadell el
consum mitja d'aigua per habitant i dia se situa a l'en-
torn dels 104 litres, un dels indexs més baixos del pais.
| estem segurs que alguna cosa tindran a veure els nos-
tres esforcos en educacié i sensibilitzacié, que vehicu-
lem a través d'iniciatives com el programa EDUCASSA,
el Factor Blau o el cicle de poneéncies Aigua i Mon, entre
moltes altres. Aquest 2022 hem complert la 36a edicié
del nostre programa educatiu pel que ja han participat
més de 145.000 sabadellencs i sabadellenques. Perd no
ens aturem i aquest 2022 hem continuat innovant amb
una nova exposicio itinerant - el ‘Contrast Hidric’- i amb
un scape-room educatiu que ha causat sensacié entre
els sabadellencs i sabadellenques -el ‘Missié Planeta’-.

AMBIT ECONOMIC

A nivell economic, la xifra d'ingressos assolida al 2022
ha estat de 29,1 milions d'euros, lleugerament inferior a
I'exercici anterior. Levolucio dels ingressos per subminis-
trament d'aigua ha presentat un millor comportament
aquest any, amb una xifra de 18,85 milions d’euros, en-
front els 18,76 milions del 2021.

L'EBITDA s’ha situat en 3,77 milions d'euros, respecte els
3,33 milions de I'exercici anterior. El resultat d'explotacié
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ha estat de 2,16 milions d'euros i el resultat net de I'exer-
cici després d'impostos ha estat de 2,67 milions d'euros,
respecte als 3,07 milions d’euros de I'exercici anterior.

Estem orgullosos de tancar aquest 2022 amb la satisfac-
cié d’haver fet les coses amb la professionalitat, impli-
cacié i saber fer que ens caracteritza. Totes i cadascuna
de les persones que conformen el nostre equip huma ha
estat clau per tirar endavant aquests projectes i per si-
tuar la Companyia en una posicié referent per fer front
al context que estem vivint, demostrant una gran capa-
citat d’adaptacid i un gran compromis de servei public.
Gracies també a I'Ajuntament de Sabadell, per la bona
entesa ila disposicié a treballar plegats perimpulsar pro-
jectes tan ambiciosos con el Biotop, que vol contribuir
a la transformacioé ecologica, digital i justa de Sabade-
II. I un especial agraiment al nostre principal accionista,
Agbar, que ens permet estar permanentment a I'avant-
guarda en el cicle integral de I'aigua com companyia re-
ferent global.

Seguim aixi, fent bé allo que ens agrada, que és allo que
millor sabem fer.

Enric Blasco
President d'Aiglies Sabadell

Xavier Cabanillas
Director General d’Aiglies Sabadell
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Tota l'aigua que fem servir a

la ciutat, abans de retornar-la
al medi, la depurem a les dues
plantes de Sabadell. Un cop
neta, laigua es retorna als rivs
Seci Ripoll.

g

Aspbtjt'gst;gﬂm?gt CICLE INTEGRAL
matge de 78.700 m?. -
DE LAIGUA

H

v
By O.

Fem meés de 7.800 analitiques

Laigua es distribueix a través d'una xarxa de

més de 590 km que telecontrolem a

i cgntrolsAde I'aigdpa e Sat;acf'ellilsn 22001 distancia, les 24 hores i els 365 dies, des del
e O e e Centre de Control i Operacions d'AigUes
dinnocuitat alimentaria per a la produccio i Sabadell, el ‘cervell' de la companyia
distribucié d'aigua per al consum huma. ' '
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.

Impostos,
h'lpl:,::s i

carrecs de
I'Administracio

Més del 60% de la factura de l'aigua
correspon a impostos, tributs i
carrecs de IAdministracio.

Les tarifes les aprova el Ple de
['Ajuntament.

7

.
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El preu de l'aigua L'atencié a les persones

LA NOSTRA ATENCIO AL CLIENT ES..
MULII'IMEDIA CONTINUADA

24 h, 365 dies

[~ Telefonica -Grup CASSA- (84,550 atencions al 2022)

{~ Presencial -oficina Sabadell- (5.267 atencions al 2022)
{—Twitter -Grup CASSA- (733 mencions i 76 converses al 2022)
L Gestions on-line -web Sabadell- (5.074 gestions al 2022)

El nostre programa de dialeg i proximitat ens ajuda a millorar: ‘Al costat de les persones.

També disposem d'una carta de compromis i bones practiques i d'un Defensor
del Client i de la Clienta.

S

Aigues Sabadell és
una companyia mixta

5 Consellers son designats pel
Govern municipal i participen
en el maxim organ de gestio
de la companyia: el Consell
d'Administracio.

Sabadellencs/ques al servei e
dels sabadellegcs/ques e HZODS

Més de 120 professionals Orientem la nostra activitat en 3 eixos
fan possible el servei prioritaris:

municipal daiges de

Sabadell. Planetaiaigua | Persones | Sabadell

La nostra esséencia

ANF
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globals i fomentem |a coMaboracia
publico-privada.

EI 100% dels nostres proveidors sén
seleccionats amb criteris de desenvo-
lupament sostenible.

Establim aliances per aconseguir objectius

instaldacions, convertint-les en espais
que fomentin |2 biodiversitat del seu
entorn immediat.

EID0% de lenergia ?ue
consumim proveé de fonts
renovables. \
Renovem el nostre ’
parc mobil, apostant

per vehicles hibrids,

eléctricsi fins i
tot bicicletes.

—
= =9

1B >

Apostem per la
governanga

responsable.

Fornentem la
transparénciaila
rendicio de comptes en
nombroses iniciatives al
llarg de I'any.

Comptem amb un Codi Etic
iunes politiques propies que
asseguren la nostra integritat.

Som agents actius en la conscienciacio
civtadana sobre la cura de laiguai el
medi ambient.

-+ de 5000 estudiants
cada curs escolar

_ Projecte educatiu
i de servei comunitari

Nou scape-room
educativ

Treballem per naturalitzar les nostres

| Nosaltres \ Les nostres xifres
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Hem garantit I'aigua a totes les persones

en situacio de vulnerabilitat.

Hem cobert el cost del consum d'aigua ‘
del 2022 de les principals ONG de

Sabadell.

Hem establert 6.121 pagaments a termini
sense interessos.

Preservem ['aigua com a font de vida.
Gestionem de forma responsable el
cicle integral de l'aigua.

A Sabadell, el rendiment de la
xarxa d'aigua potable és del 80%,
un dels mes alts de Catalunya.

Al 2022 hem tingut 458 avaries.
Sha restablert el servei en
2,6 hores de mitjana.

El consum doméstic d'aigua a la ciutat
ha estat de 98 litres/habitant/dia.

Potenciem l'autogeneracio
d'energia verdaide
proximitat amb la installacic
de parcs fotovoltaics a les
depuradores i dipasits

Afavorim un entorn de treball inclusiu,
de qualitat i divers. Estem fermament
compromesos amb |a seguretat i salut
del nostre equip. Comptem amb un
Pla d'lgualtat i protocol @ p.
antiassetjament. i 1

Perseguim l'objectiu
‘0 accidents laborals'

Cita prévia
Dialeg a les xarxes socials

I Innovem per millorar la qualitat
L | devida de les persones: —
& Oficina virtual
Alertes d'avaries per SMS

Mesurem i reduim la nostra petjada de
carboni. Perseguim l'autosuficiéncia
energeética en els processos que portem
aterme.
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Aixi som

Amb més de 70 anys d'experiencia en el sector de 'aigua
i el medi ambient, Aiglies Sabadell gestiona el servei d'ai-
glies de Sabadell i Bellaterra i és la companyia referent
en la gesti6 eficient i sostenible dels recursos i del servei
municipal daiglies. Ubicada a Sabadell, disposa d'un
equip professional expertimultidisciplinari,ambfortarre-
lament a la ciutat i compromeés amb la qualitat de servei.

Companyia d’Aiglies de Sabadell, SA (Aiglies Sabadell)
és una empresa mixta: el 20,31% del seu accionariat per-
tany a 'Ajuntament de Sabadell i, la resta, a accionistes
privats. En destaca Agbar, referent internacional en la
gestié de serveis del cicle urba de l'aigua, que participa
en un 78,93% de la companyia local.

Aigles Sabadell és I'empresa matriu d'un grup format per
les seglients societats:

MINORITARIS
0,76%

w Ajuntament
"ﬁ" de Sabadell

“Aigues Sabadell és una empresa
mixta. LAjuntament de Sabadell
compta amb el 20% del capital
social de la companyia”

| Nosaltres \ Aixi som

. IGUES
= Sabadell

—FUNDQO
=Cassa

i

Ribatallada

El compromis amb la qualitat de servei i el medi ambient
és una prioritat per a Aigles Sabadell, que conjuga ex-
periéncia i coneixements i una avancada tecnologia per
aportar una visié integral de servei amb les solucions
més adients i eficients per a la ciutat de Sabadell i I'Enti-
tat Municipal Descentralitzada (EMD) de Bellaterra.

En aquest sentit, Aiglies Sabadell disposa d’'un complet
sistema integral de gestié segons les normes ISO 9001,
ISO 14001, ISO 22000, ISO 22301, ISO 45001 i ISO 50001.
Sota el compromis de la direccié general, aquest sistema
integrat abasta totes les arees i departaments de I'em-
presa.

La responsabilitat social és un tret basic de la seva cultu-
ra empresarial. La creacio del fons de solidaritat, els pro-
grames de proximitat amb la ciutadania, les iniciatives
de rendicié de comptes o els programes de divulgacié
mediambiental, com I'EDUCASSA o I'Aigua i Mén, en sén
un exemple.
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Missio, visio i valors

Missid

Oferir i garantir a la societat serveis relacionats amb el cicle
integral de l'aigua i I'energia que generin un impacte positiu
i sostenible sobre el medi ambient i les persones sempre en
un marc d'economia circular i de promocié de la seguretat i
salut, el desenvolupament professional igudlitari de les per-
sones treballadores i col-laboradores de la companyia i la
creacio de valor per a fofs els seus grups de relacié.

Visid

Consolidarse com a companyia de referéncia a nivell eu-
ropeu en |'ambit de la col-laboracié publico-privada en les
drees del medi ambient, la solidaritat, la tecnologia i lo salut
vinculats al cicle integral de |'aigua, orientant la nostra activitat
a la millora de la qudlitat de vida de les persones i de la co-
munifat a la que prestem servei.

Valors

CREATIVITAT

Posem la creativitat del nosire equip professional al centre de
la nostra forma de treballar, amb I'objectiv d'innovar en totes
les arees de la companyia i oferir a la ciutadania un servei
amb els nivells més alts d'exigéncia i excel-léncia, aplicant i
superant processos, programes i sistemes de gestié integrats
que garanteixin en fot moment els estandards de qualitat fixafs.

ALIANCES
Promovem aliances amb persones, entitats i administracions en
un entorn de transparéncia i confianga amb |'objectiv d'acon-

| Nosaltres \ Missid, visié i valors

seguir la maxima satisfacciéd dels nostres grups de relacio. A
més, a fravés d'enquestes, entrevistes, frobades, sessions de
treball i altres canals, fomentem I'escolta activa i estudiem les
seves necessifats per augmentar |'eficiéncia en les activitats
que desenvolupem. les aliances també signifiquen oportuni-
tats d'innovacié i millora continua, aixi com una manera de
compartir bilateralment el coneixement.

SOSTENIBILITAT

Som conscients que qui freballa amb recursos naturals 1€, més
que ningV altre, la responsabilitat de respectar |'enforn en qué es
produeixen i el repte de fer que al final del cicle tornin a la natura
en les millors condicions. Aquest compromis pren forma en la
nosfra estratégia de desenvolupament sostenible que promou la
proteccié del medi, una societat justa i en igualiat d'oportunitats,
i la creacié de valor en les comunitats on som presents.

SENSIBILITAT

Una companyia propera i sensible amb les realitats dels te-
rritoris on hi és present, compromesa amb la justicia social,
que promou ajudes per a les persones en risc d'exclusid en
coordinacié amb les administracions pibliques i que fomenta
la participacio activa en les manifestacions culturals propies
del nostre ambit d'actuacio.

ADAPTABILITAT

Al llarg dels 70 anys d'existéncia, a Aigies Sabadell hem
dirigit els nostres esforcos a desenvolupar tecnologia d'dltima
generacio. Seguim apostant per la millora continua, la innovor-
ci6 i la digitalitzacié aplicada al cicle integral de I'aigua per
fransformar els nostres processos i serveis i ferlos més eficients.
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Dades rellevants

DADES DEL SERVEI 2022 2021
Aigua facturada 10,5 hm? 10,8 hm?
Clients 104.282 102.541
Personal 121 118
DADES ECONOMIQUES 2022 2021
Xifra de negoci 29,1 M€ 29,5 M€
EBITDA 3,8 M€ 3,3 M€
Resultat abans d'impostos 3,3 M€ 3,8 M€
Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu 1,6 M€ 1,7 M€
Actiu total net 46,5 M€ 53,2 M€
Patrimoni net 25,0 M€ 30,2 M€
Valor economic generat 29,9 M€ 29,8 M€
Valor economic distribuit (38,1 M€) (31,2 M€)
Costos d'explotacio (29,0 M€) (29,6 M€)
Recursos destinats a la comunitat (267.351 €) (200.449 €)
Pagaments als proveidors de capital (7.807.441 €) (25.482 €)
Pagaments als governs (1,1 M€) (1,4 M€)
Valor economic retingut (8,2 M€) (1,4 M€)

| Nosaltres \ Dades rellevants
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Serveis gestionats

Dades del municipi de Sabadell

[=g=e]

.
O

AIGUA POTABLE

Rendiment xarxa

79,7 1% [2021: 81,97%]

Analitiques i controls
7.804 analitiques i controls [2021:6.745]

7.528 controls clor i organoléptics
per personal propi: 100%

224 analitiques (RD 140/2003)

control: 117 analitiques
(13 parametres)

completes: 15 analitiques
(131 parametres)

d'aixeta: 92 analitiques
(11 parametres)

per laboratori municipal: 41%
per laboratori extern: 59%

23 Contramostres
29 Clorits i clorats
Incompliments qualitat**

1 incompliment al 2022 [2021: 1]

=

SANEJAMENT

Aigua tractada

| Nosaltres \ Serveis gestionats

O

REGENERADA

Punts subministrament

Riu Sec: 8.874.888 m?[2021:8.561.513 m’]

Riu Ripoll:  5.318.732 m?3[2021:5.236.310 m?]

63 punts [2021:68]

Tones de fang

Ajuntament 39% contractes

Privats 61% contractes

Riu Sec: 8.934 t 12021:7.937 1]

Riu Ripoll:  4.377 t [2021: 4.0381]

Volum subministrat

Rendiment

26.864 m? (depuradores) [2021:21.906 m?]

95.281 m?(mines i pous) [2021:63.191 m?]

99% DBO, 97% DQO,

RuSeC 5806 MES, 85% N, 87% P

Analitiques

99% DBO, 94% DQO,

RiuRipoll: - co, MES, 89% N, 8206 P

135 analitiques [2021:131]

Quialitat

Optimitzacié energética*

Autoproduccié d’energia Riu Sec
(22,1% del consum) [2021: 20,1%)]

Autoproduccié d’energia Riu Ripoll
(30,9% del consum) [2021: 25,6%]

Compleix ampliament els criteris
establerts per la legislacié vigent

* Cogeneracio a partir dels fangs de I'EDAR. Amb la voluntat d'augmentar la sostenibilitat de les EDAR, Aiglies Sabadell potencia la coge-
neracié. LEDAR del Riu Sec esta dotada de membranes i tecnologia MBR que aconsegueixen una qualitat d’'aigua de sortida molt elevada,
tot i que té un major consum energétic i, per tant, una menor optimitzacié energética respecte a I'EDAR Riu Ripoll.

** |'incompliment detectat el 21/06/2022 s'ha resolt seguint el protocol de la ISO 22001 i va ser informat a l'autoritat sanitaria.
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Aigua potable

Amb una poblacié de 215.760 habitants i una superficie
de practicament 37 km?, Sabadell és una de les principals
ciutats de Catalunya i co-capital del Vallés Occidental. Ai-
gles Sabadell subministra al municipi I'aigua procedent
dels rius Llobregat (a través de la planta potabilitzado-
ra d’Abrera) i Ter als 104.282 clients. També gestiona el
servei d’aigua potable de Bellaterra, Entitat Municipal
Descentralitzada (EMD) que es troba dins del terme mu-
nicipal de Cerdanyola del Vallés i que compta amb una
poblacié de 2.859 persones.

La xarxa de Sabadell, que té una longitud de 591,6 km,
es telecontrola de manera centralitzada a la seu social de
la companyia. Per fer-ho, Aigiies Sabadell ha desenvo-
lupat una solucié tecnoldgica propia, el SIGEA: Sistema
Intel-ligent de Gestié de I'Aigua, que integra els 4 mo-
duls principals del servei (sistema d'informacié geogra-
fica, clients, telecontrol i modelitzaci6 matematica) per
permetre, tant als operadors com als usuaris, conéixer
les condicions i tot tipus d'informacio relacionada amb
el seu subministrament. La integracié d'aquestes apli-
cacions proporciona informacio constant del comporta-
ment de la xarxa d’aigua potable de Sabadell i Bellaterra,
on la major part del consum correspon a usuaris domés-
tics, comercials i industrials que necessiten solucions
rapides i eficients davant possibles imprevistos en un
servei de primera necessitat.

Un centenar de clients industrials de Sabadell disposen
de telelectura, a més de tot el barri d’Els Planetes, el que
representa més de 500 comptadors sensoritzats. A Bella-
terra, tots els clients disposen de telelectura.

CENSOS

| Nosaltres \ Serveis gestionats

SERRA
GALLINERS

CAPACITAT D'EMMAGATZEMATGE (SABADELL)

Censos 1 diposit 200 m?
Can'Ustrell 3 diposits 16.500 m?
Can Llong 2 diposits 44,000 m?
Serra Camar6 1 diposit 7.000 m?
Serra Galliners 3 diposits 11.000 m?
TOTAL 78.700 m3
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Sanejament

La ciutat de Sabadell té dues Estacions Depuradores
d'Aiglies Residuals (EDAR), que es troben entre les més
grans de Catalunya. Totes dues (Sabadell Riu Ripoll i Sa-
badell Riu Sec) sén gestionades per Aiglies Sabadell.

La depuradora de Sant Pau de Riu Sec, referent en
aigua regenerada, tracta les aiglies residuals gene-
rades per la conca del riu Sec del municipi de Sa-
badell i de gairebé tot el municipi de Sant Quirze
del Valles. Aquestes aiglies arriben per gravetat a la
planta a través d'una xarxa de col-lectors. L'EDAR va
inaugurar-se el febrer del 1992 i en aquell moment oferia
un tractament fisic i quimic de les aiglies amb capacitat
per tractar 50.000 m3/dia. Lagost del 1997 va entrar en
funcionament la digestié anaerdbia dels fangs i el tracta-
ment bioldgic de I'aigua de la planta amb capacitat per a
33.000 m?*/dia, el qual es veu millorat amb la instal-lacié

| Nosaltres \ Serveis gestionats

d'un sistema de biomembranes, referent en tot el pais, i
ampliat fins a 35.000 m3/dia a finals de I'any 2008.

LEDAR Sabadell Riu Ripoll, referent en autoconsum
energeétic, tracta les aiglies residuals generades per la
conca del riu Ripoll del municipi de Sabadell. Aquestes
aiglies son interceptades i transportades per una xarxa
de col-lectors fins a les estacions de bombament de Sant
Oleguer, Poblenou i Can Roqueta, on reben un primer
tractament per filtrar els solids. Posteriorment, I'aigua és
impulsada a la depuradora, que es troba situada al to-
rrent de Can Llobateres, dins el poligon industrial Can
Roqueta. La planta es va inaugurar el mes de marg del
2002 i consta d’un tractament primari i d’'un tractament
biologic de I'aigua per a un cabal de 30.000 m3*/dia amb
opciod de tractament fisic i quimic. També disposa d’una
digestié anaerobia dels fangs.




Nosaltres

La nostra accid

Resum linies d'acci6 2022

Dimensié economica
Dimensié mediambiental
Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index g continguts GRI

Aigua regenerada

L'aigua procedent de les depuradores, un cop tractada,
esdevé un nou recurs hidric que cada cop més sera de vi-
tal importancia per mitigar les conseqiiencies del canvi
climatic. A Sabadell, se’'n destina una part a usos que no
necessiten qualitat d'aigua potable, com el reg de parcs
i jardins, la neteja de carrers i els industrials. Amb la po-
sada en funcionament del tractament de depuracié per
membranes a 'EDAR de Riu Sec, també es va incorporar
I's d'aigua regenerada per a la descarrega de sanitaris
de tot el sector comercial i industrial del poligon de Sant
Pau de Riu Sec, una actuacié emblematica que ha iniciat
un Us d'aquest tipus per primer cop a Catalunya. En el
mateix poligon també es disposa d’un sistema de carre-
ga de camions cisterna que funciona les 24 hores del dia,
els 365 dies de I'any, per donar servei a tots els clients
que contractin aquest servei.

Aigues Sabadell, a més de ser experta en el tractament
i reutilitzacio d'aiglies depurades, aprofita també d'una
manera optima les aigles freatiques que representen re-
cursos propis. La utilitzacié integrada d’'ambdues aiglies,
d'una banda preserva les reserves d’aigua potable i de
I'altra permet disposar d’'un recurs independent del con-
vencional.

LAjuntament i Aiglies Sabadell gestionen els 33 km de
xarxa d’'aigua per a usos no potables de la ciutat, apor-
tant un volum que I'any 2022 ha superat els 122.000 m?
d'aigua anuals.

| Nosaltres \ Serveis gestionats

Manteniment de fonts

Aiglies Sabadell també porta a terme el manteniment
de les fonts de Sabadell, tant les ornamentals com les de
boca. S'apliquen sistemes per optimitzar l'aigua, assegu-
rant una optima qualitat i un consum sostenible. En les
ornamentals, a més, s'aposta per una il-luminacié basada
en leds que permet un estalvi energétic.
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La nostra accio

Els principals organs de decisio de l'organitzacio son els
Resum linies d'acci6 2022 seglents:

Dimensié economica . : = Consell d’Administracié(a 31/12/2022)

Dimensié mediambiental President
Enric Blasco Gomez

Dimensio social

Vicepresidenta primera

Col-laboraci6 i aliances Marta Farrés Falgueras (Alcaldessa de Sabadell)
index g continguts GRI Vicepresident segon
e | Emili Giralt

Secrefari

José Maria de Paz Arias

Consellers i Conselleres de representacié municipal
Pol Gibert Horcas

Maria del Mar Molina Garcia

Francisco Pérez Morales

Jesus Rodriguez Padilla

Consellers i Conselleres
Narciso Berberana Saenz
Alejandro Jiménez Marconi
Ana Maresca Lasa

Dulcinea Meijide Vidal
Eduard Palleja Sedo

Jordi Prat Soler
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Comiteé de Direccio

Esta format per diversos directors/es representants de
les diferents arees funcionals que integren l'organitza-
cié. Aquest és el Comité a desembre de 2022:

| Nosaltres \ Estructura de I'organitzacio

DIRECCIO GENERAL

Xavier Cabanillas

DIRECCIONS FUNCIONALS

DIRECCIO ECO-FIN |
SERVEIS GENERALS
Angel Miguelsanz

Comite de Direccié Ampliat

PERSONES
Esther Méndez Elisabeth Santacruz

DIRECCIONS TECNIQUES

Comite de Gestid

Esta format per tot el quadre directiu de l'organitzacio:
directors/es, caps i responsables d'arees.

Comite d’Empresa

Es I'drgan de representacio dels treballadors i treballado-
res d'Aigles Sabadell. Els seus membres sén escollits de-
mocraticament per sufragi universal de tota la plantilla.

Integrat per la direccié general, direccions d’area i co-
mandaments intermedis, s'encarrega del seguiment de
I'acompliment dels indicadors i objectius de qualitat i de
gestio de les diferents arees i departaments de la com-
panyia.
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Comite d’lgualtat

Té com a principal objectiu vetllar per la no discrimina-
Cié seguint I'establert al Pla d'lgualtat, aixi com fer-ne di-
fusié entre tots els treballadors i treballadores d’Aigles
Sabadell.

Comite de Seguretat i Salut

Esta destinat a la coordinacié de les actuacions realit-
zades per Aiglies Sabadell en matéria de prevencié de
riscos laborals.

Tot i tenir diferents centres de treball, tots els delegats de
prevencié de riscos participen del Comité de Seguretat i
Salut per tal que tots coneguin de primera ma els aspec-
tes que s'hi treballin.

Comiteé de Proteccié de Dades

Esta integrat per membres del Comité de Direccio
i del Comité de Direcci6 Ampliat, aixi com pel de-
legat extern de protecci6 de dades. La seva mis-
si6 és vetllar per l'estricte acompliment de la norma-
tiva de proteccié de dades de caracter personal.

| Nosaltres \ Estructura de I'organitzacio
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La nostra accio

Aigues Sabadell ha integrat el Desenvolupament Sostenible
en la seva estratégia i s’ha compromes a contribuir al com-
pliment dels ODS. Aiglies Sabadell orienta la seva activitat
en 3 grans eixos: planeta i aigua; persones i comunitat local.
D’aquests eixos es deriven els 9 compromisos, revisats i ac-
tualitzats al 2022, que defineixen la seva Politica de Desenvo-
lupament Sostenible.

El Grup CASSA compta amb un Mapa Estratégic que es-
tableix les linies d'accié a treballar per part d’Aiglies Saba-
dell, sempre amb l'objectiu de contribuir a la missio, visio i
valors corporatius. El Mapa Estratégic té en compte I'analisi
del DAFO i grups de relacio, aixi com els riscos identificats a
I'eina de seguiment RSA Archer i els resultats de les diferents
auditories del Sistema de Gestié Integrat.

En parallel, 'Ajuntament i Aiglies Sabadell han dissenyat el
projecte Biotop, per impulsar la transformacioé ecologica, di-
gital i justa de la ciutat.

El pla d’accié anual, que esta alineat amb el Mapa Estratégic
i amb el Biotop, s'elabora i s'aprova al Comité de Direccid i el
seguiment i avaluacié del seu compliment es realitza a través
d'una eina interna: el DISSPLAN. Dos cops I'any, es reporta a
la resta de l'organitzacié el balang de I'assoliment d’aquests
objectius mitjangant un comunicat intern.
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La nostra inspiracio
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DE DESENVOLUPAMENT ntegrem ¢ envaiupar

SOSTENIBLE  a contribuir al compliment dels 0

a la nostra estratég
s de Desenvolyy
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nt Sostenible (0DS)

GRU
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MAPA
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w0y
4. Ajuntament s
'W de Sabadell | ==Sabadell

Mapa estratéﬁic del Grup CASSA
(AigUes Sabadell, CASSA i SOCADE)

Projecte de collaboracio public-privada de la ciutat de Sabadell,
impulsat per [Ajuntament de Sabadell i Aigles Sabadell
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El nostre full de ruta
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2. Qualitat i excelléncia

‘ |. Respecte pel medi ambient
3. Innovacié sostenible

5. Orientacio al client/a

‘ 4. Desenvolupament equip huma
6. Dialeg i comunicacio

7. Etica i transparéncia
8. Implicacio social
[ 8. Cadena de proveiment

LINIES D'ACCIO BIOTOP
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OBJECTIUS
ANUALS

LINIES,
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1. Transparéncia

2. Vulnerabilitat

3. Proteccio medi ambient
4_Qualitat de l'aigua

5. Continuitat subministrament
B. Seguretat i salut laboral

7. Conciliacio familiar

8. lgualtat i diversitat

8. Implicacio dels empleats

10. Implicacié amb la comunitat
I1. Innovacié

12. Formacio i desenvolupament

13. Excelléncia en el servei
14. Etica i integritat

15. Gestio del risc

16. Sostenibilitat financera
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MAPA
ESTRATEGIC
GRUP CASSA

Per elaborar el Mapa Estratégic del Grup CASSA ens hem basat en |'analisi DAFO i dels grups de relacio, aixi com els resultats dels riscos estratégics detectats i recollits a l'eina RSA Archer i de
les auditories del Sisterna de Gestid Integrat.

El Mapa Estratégic del Grup CASSA ajuda, tambeé, a definir els objectius anuals d'Aigles Sabadell, que es recullen i es segueixen a 'eina DISSPLAN,

§ ™,
RSA
ARCHER SUITE
. = MAPA
; v,
= g » EQ e | i | ©DISSPLAN
GRUPS DE RESULTATS AUDITORIES
RELACIO SISTEMA DE GESTIO e —
“ A

Les linies estrategiques del Mapa tenen
ADAPTA- l'abjectiv general de complir amb la missia

BILITAT corporativa i encaminar efGrUp CASSA cap
a la seva visio, tot respectant els seus valars,

SOSTENI-

BILITAT SENSIBILITAT

CREATIVITAT ALIANCES

— PERSPECTIVA FINANCERA

LINIES
ESTRA CREIXEMENT : CREACIG VALOR PEL MEDI PERSPECTIVA INTERNA
- SOSTENIBLE TRANSFORMACIO AMBIENT, PERSONES PERSPECTIVA EXTERNA

~ | DIVERSIFICAT | ADMINISTRACIO
TEGIQUES PERSONES / EQUIP
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Dimensi6 economica " i El projecte integral i de transformacio Biotop, impulsat conjuntament per I'Ajuntament i Aiglies Sabadell I'any 2021, pretén des-
. carbonitzar I'activitat del cicle integral de I'aigua i fomentar la transicié ecologica, digital i justa de la ciutat. El Biotop, que esta
Dimensié mediambiental clarament alineat amb les directives de la UE de sostenibilitat i transicié energética i a la taxonomia europea, s'estructura en 3

eixos (planeta, persones i digitalitzacid) i compta amb 10 iniciatvies i 28 projectes concrets.

Dimensio social

LAjuntament i Aiglies Sabadell han elaborat un quadre de comandament que permet fer un seguiment acurat de I'avenc dels

Col-laboraci6 i aliances projectes Biotop, tant pel que fa a l'estat de definicié com a I'execucio global.
index g continguts GRI EIX 9.  EIX (’\ EIX )
PLANETA iffih PERSONES </ DIGITALITZACIO

A desembre de 2022, atenent al grau d’execucié i avenc en els diferents projectes inclosos al Biotop, els indicadors d’acompli-
ment dels objectius previstos son els seglients:

1 Plantes fotovoltaiques depuradores t & 2 55 %
2 Cobertes fotovoltaigues diposits 14 21 55 %
3 Aprofitaments hidraulics I 1§ 10 %
4 Millora eficiéncia energética i/ 3] 43 %
5 Sabadell Com. Energética - Can Roqueta f 1 0%
6 Tractaments de fangs (valoritzacid energética de biosalids) Tty 50 24 %
7 Planta recuperaci6 fosfor ! 18 10 % =
8 Desodoritzacio Riu Ripoll 7 4 10 % Energies generqdes a quqde" Aigua circula[:_ nou§'recursos i
9 Valoritzaci6 arids 1/ 3§ 52 % reutilitzacié
10 Codigestio EDAR t 21 50 %
11 Expansio xarxa regenerada Vallés /1 10 %
12 Anella xarxa regenerada Sabadell § 2 i 18 %
13 Planta Pilot Potabilitzacid 1 0%
14 Potabilitzacié recursos locals £ 1 25 %
15 Sostenibilitat técnica de les xarxes /14 5%
16 Corredor fluvial Riu Ripoll y Riu Sec 1/ 3} 53 %
17 Recuperaci¢ bosc Ribatallada 1/ 2§ 50 %
18. Migochoes eritiga o onsides dealoy L a4y 20.% Creacié d’ocupacié verda directa Neutralitat en carboni:
19 Bioestacié multiservei i G 10% i indirecta 0 emissions
20 Flotes sostenibles f 1} 33%
21 Xarxa de recarrega eléctrica L i 3%
1/ 2} 55%
LA 10 %
L A 70 %
; /1§ 10 %
26 Transformacié digital cicle integral 17 & § 51%
27 Telelectura i teleassisténcia [ 21 10% Recluccié de residus i valoritzucié
28 Recerca aplicada {Preséncia ous nematode + Escherichia Coli) ¥ i 30 %
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PLANETA | GESTIO DE LAIGUA

1.- RESPECTE PEL MEDI AMBIENT
Fomentem el respecte per l'aigua
gestionantels recursos hidrics de for-
ma adequada a la seva demanda
i al seu us, es fomenta l'energia re-
novable i es potencia la valoritzacié
delsresidus per millorar la biodiversi-
tat del nostre entorn.

2.- QUALITAT | EXCEL-LENCIA

El compromis amb la qualitat, I'efi-
ciéncia, la garantia sanitaria i la
continuitat de subministrament és
un dels nostres principals objectius.
Apostem per una politica integrada
de qualitat, medi ambient, seguretat
i salut, energética, seguretat alimen-
taria, continuitat (gestio6 del risc) que
cerqui la millora continua.

3.- INNOVACIO SOSTENIBLE
Fomentemlainnovacié, ladigitalitza-
ci6 i la transformacid, per implantar
la darrera tecnologia en les instal-la-
cions i processos que gestionem,
basant-nos en l'economia circular
i la sostenibilitat ambiental, social i
economica.

Politica de Desenvolupament Sostenible

28

PERSONES

4.- DESENVOLUPAMENT EQUIP
HUMA

La formacid, la salut, el creixement, el
desenvolupamentdeltalent, laigual-
tat i la diversitat de lI'equip sén una
prioritat. Afavorim el desenvolupa-
ment professional de tots els col-la-
boradors i col-laboradores i promo-
vem un entorn de treball saludable
i sequr.

5.- ORIENTACIO AL CLIENT/A

Dirigim els nostres esforcos peracon-
seguir la maxima satisfaccié dels
nostres clients/es, tot oferint solu-
cions adaptades a les seves neces-
sitats i expectatives. Fomentem la
transparencia i la proximitat amb els
clients/es.

6.- DIALEG | COMUNICACIO
Promovem el dialeg i l'escolta ac-
tiva amb tots els nostres grups de
relacio, fomentant la proximitat, la
participacio i lI'intercanvi d'opinions.
Incorporem les seves expectativesen
la nostra gestié corporativa. Difonem
la nostra feina als municipis on som
presents.

| La nostra accié \ Politica de Desenvolupament Sostenible
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COMUNITAT LOCAL

7.- ETICA | TRANSPARENCIA

L'aplicacié de l'etica i la transparén-
cia en els nostres processos i en la
informacié és un dels nostres prin-
cipis destacats. Creiem en la trans-
paréencia com a instrument necessari
per garantir una gestio etica. Posem
a lI'abast del ciutada totes aquelles
informacions que sén del seu interes.

8.- IMPLICACIO SOCIAL

Estem atents a les necessitats socials
de la comunitat, adaptant el servei
a les noves realitats i apostant per
I'educacié, el voluntariat i la cultura
com a eixos vertebradors de la so-
cietat. Garantim l'accés a l'aigua de
les persones vulnerables. Treballem
per oferir-los bonificacions i implan-
tar mesures socials.

9.- ENFORTIM LA CADENA DE
PROVEIDORS

Fem extensius els nostres valors a la

nostra cadena de proveidors, mit-

jancant la seleccio i el dialeg amb

els mateixos.
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Resum linies d’acci6 2022 Al quadre inferior indiquem les linies d’accié proposades per a I'any 2022. També indiquem les linies d’accié que
== formen part del projecte de transformacié Biotop, impulsat per I'Ajuntament i Aiglies Sabadell.
Dimensié economica

LINIES D’ACCIO 2022 COMPLIMENT PAGINA ODS COMPROMIS
Dimensié mediambiental
e o e ocial bIZOtQF Calcul i analisi de la petjada de carboni o 45  0ODS13
e bIZOtQF Autoproduccio energética solar a les EDAR ‘ 46 OoDS7
Col-laboracié i aliances
ﬁ Constitucié de la Comissié de Sequera ‘ 47 ODS 6
indexde continguts GRI =
biotop  Impuls a 'aigua regenerada () 47  0ODS6
- Respecte pel medi ambient
biotop  Potabilitzacié de recursos propis () 48  ODS6
Beure aigua de l'aixeta: una opcié economica, segura i sostenible ‘ 48 ODS 11
blpl_:?p Gestio de runes- residus zero abocador 48 ODS 13
bfotﬁp Cogeneracié a I'EDAR Riu Sec 49  0ODS7
blotop Millores en la xarxa d'abastament de Sabadell . 50 ODS 6
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Principals indicadors economics i financers

Dimensié economica

Dimensié mediambiental 2022 2021
ACTIU NO CORRENT 35.197.271 37.777.902
Dimensio social Immobilitzat intangible 16.845.091 17.022.601
Immobilitzat material 2.401.003 2.249.234
Inversions immobiliaries - -
Col-laboracié i aliances Inversions en empreses del Grup o associades a llarg termini 15.851.824 18.362.800
Inversions financeres a llarg termini 27.001 27.001
3 ? y Actius per impost diferit 72.352 116.266
Index'de continguts GRI
ACTIU CORRENT 10.470.714 14.700.546
Existéncies 187.360 172137
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 5.012.153 5.603.784
Inversions en empreses del Grup i associades a curt termini 21.641 24.415
Inversions financeres a curt termini 24.945 13.157
Efectiu i altres actius liquids equivalents 5.224.615 8.887.054
TOTAL ACTIU 45.667.985 52.478.448
PATRIMONI NET 25.011.332 30.150.181
Capital escripturat 7.435.416 7.435.416
Prima d’emissio 896.244 896.244
Reserves 13.903.943 15.860.314
Accions i participacions en patrimoni net (propies) - -
Resultats d'exercici anteriors - 2.750.984
Altres aportacions de socis 559 559
Resultat de I'exercici 2.674.718 3.075.706

Dividend a compte - -
Ajustos per canvi de valor - -

Subvencions, donacions i llegats rebuts 100.452 130.958
PASSIU NO CORRENT 10.469.561 10.403.019
Provisions a llarg termini 9.812.996 9.658.760
Deutes a llarg termini 619.160 696.686
Passius per impost diferit 37.405 47.573
PASSIU CORRENT 10.187.092 11.925.248
Deutes a curt termini 2.117.232 3.097.585
Creditors comercials i altres comptes a pagar 8.025.943 8.827.663
Periodificacions a curt termini 43917 -
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 45.667.985 52.478.448

Imports arrodonits en euros
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS | COMPANYIA D’AIGUES DE SABADELL Dades a 31 de desembre

La nostra accid

- ; OPERACIONS CONTINUADES 2022 2021

Resum linies d’accié 2022 = Import net de la xifra de negocis 29.147.464 29.532.395
Variacié d'existencies de productes acabats i en curs de fabricacié - -

B ' Treballs realitzats per 'empresa per al seu actiu 1.619.896 1.700.271
Dimensié economica == s Proveiments (16.431.986) (17.419.959)
Altres ingressos d'explotacié 492.762 204.242

| ol i i Despeses de personal (7.645.459) (6.797.622)
Dimensi6é mediambiental Altres despeses d'explotacid (3.631.548) (3.984.392)
Amortitzacié de 'immobilitzat (1.645.637) (1.630.173)

Di ty, il Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer 40.674 45450
JRENSI0 50Cla Excessos de provisions - -
Deteriorament i resultat per alineacié de I'immobilitzat - 2.113.953

Col-laboracié i aliances Altres resultats 217.397 100.853
ﬁ RESULTAT D’EXPLOTACIO 2.163.563 3.865.019
IndexdE Pontingiig GRI Ingressos financers 1.115.195 7.760
Despeses financeres (272.781) (253.482)

Deteriorament i resultat per alineacié d'instruments financers 284.804 228.991

RESULTAT FINANCER 1.127.218 (16.731)

RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 3.290.781 3.848.288

Impost sobre beneficis (616.063) (772.582)

RESULTAT DE L'EXERCICI 2.674.718 3.075.706

Imports arrodonits en euros
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INFORMACIO COMPLEMENTARIA
La nostra accid \ ESTRUCTURA PATRIMONIAL, A 31/12/2022
ACTIU (%)
Resum linies d'acci6é 2022
Actiu no corrent 77.1%
. F - ; o . Existencies 0,4 %
Dimensié economica - Deutors 11,0 %
Comptes financers 11,5 %
Dimensié mediambiental PATRIMONI NET | PASSIU (%)
z g ' Patrimoni net 54,8 %
Dimensio social Passiu no corrent 229%
Passiu corrent 22,3 %

Col-laboracio i aliances

PROPOSTA DE DISTRIBUCIO DE RESULTATS*
index g continguts GRI

BASES DE REPARTIMENT 2022
Saldo de compte de perdues i guanys 2.674.718,33
TOTAL 2.674.718,33
APLICACIO

A reserva voluntaria 1.104.118,87
A distribuci6 de dividends 1.570.599,46
TOTAL 2.674.718,33

Imports en euros

*Addicionalment, es proposara a la Junia General Ordindria d’Accionistes el repartiment de 1.665.229, 14 euros
amb carrec a reserves voluntdries.
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index de continguts GRI

Evolucio del negoci

A nivell economic, la xifra de negocis assolida és de 29,1
milions d’euros, enfront els 29,5 milions d’euros de 'exer-
cici anterior. L'evolucio de les vendes d'aigua ha presen-
tat un millor comportament en I'exercici 2022, amb una
xifra de 18,85 milions d'euros, enfront els 18,76 milions
d'euros del 2021. Els ingressos procedents en concepte
de venda d'aigua representen un 66,29% respecte el to-
tal de la xifra de negocis (65,38% en 2021). Pel que faala
prestacio de serveis, al 2022 representa el 24,28% de la
xifra de negoci (23,29% % en 2021).

Pel que fa als treballs per a l'actiu, s’han situat en 1,6 mi-
lions d'euros, dels quals destaquen el pla d’inversions
anual de millores a la xarxa de Sabadell.

El resultat financer en l'exercici 2022 és d'1,12 milions
d'euros, respecte als 0,01 milions d'euros de I'any 2021.

| Dimensié econdmica \ Evolucié del negoci

L'EBITDA a 31 de desembre de 2022 s'ha situat en 3,77
milions d’euros, respecte els 3,33 milions de 'exercici an-
terior. El resultat d’explotacié a 31 de desembre de 2022
ha estat de 2,16 milions d'euros.

El periode mitja de pagament a proveidors ha estat de
35 dies en l'exercici 2022.
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index g continguts GRI

Auditoria de comptes

L'auditoria de comptes de I'exercici 2022 I'ha realitzat I'empresa Faura Casas.

Els comptes anuals corresponents a l'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2022 han estat formulats pel Consell
d’Administracié del dia 30 de mar¢ de 2023 i proposa aprovar-los a la Junta General d’Accionistes convocada pel pro-

per 8 de juny de 2023.

| Dimensié econdmica \ Auditoria de comptes

Els auditors externs han emés l'opinio favorable, sense salvedats, que reproduim a continuacio:

%FAURACASAS

INFORME D'AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITOR
INDEPENDENT

Als Accionistes de la
Companyia d'Aigiies de Sabadell, 5.A.

Opinié

Hem auditat els comptes anuals de Companyia d'Aigiies de Sabadell, S.A., (la Societat) que
comprenen el balang a 31 de desembre de 2022, el compte de pérdues i guanys, I'estat de canvis
en el patrimoni net, l'estat de fluxos d'efectiu i la memaria corresponents a l'exercici finalitzat en
aguesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius,
la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de la Societat a 31 de desembre de 2022,
aixi com dels seus resultats i fluxos d'efectiu corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta data,
de conformitat amb el marc normatiu dinformacié financera que resulta d'aplicacié (que
<'identifica a la nota 2 de la meméria) i, en particular, amb els principis i criteris comptables que
hi estiguin continguts.

Fonament de I'opinié

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la i ladora de I'activitat
d'auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres resp d'acord amb

normes es descriven més endavant en la seccié Responsabilitats de l'ouditor en relacié amb
l'auditoria dels comptes anuals del nostre informe.

Som independents de la Societat de conformitat amb els reg d'ética, inclosos els
dindep ia, que son apli a la nostra auditoria dels comptes anuals a Espanya segons
alld que exigeix la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria de comptes. En aquest sentit, no
hem prestat serveis diferents als de I'auditoria de comptes ni hi han concorregut situacions o
circumstancies que, d'acord amb alld que i I d. i ladora, hagin
afectat la necessaria independéncia de manera que s'hagi vist compromesa.

Considerem que I'evidéncia d'auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i
adequada per a la nostra opinid,

A més rell, de I'audi

Els aspectes més rellevants de I'auditoria sén aguells que, segons el nostre judici professional, han
estat considerats com els riscos d'incorreccié material més significatius en la nostra auditoria dels
comptes anuals del periode actual. Aquests riscos han estat tractats en el context de la nostra
auditoria dels comptes anuals en el seu conjunt, i en la formacié de la nostra opinid sobre aquests,
i no expressem una opinié per separat sobre aquests riscos.

FAURACCASAG

_Aspecte rellevant

ents aplicats

Xifra de negocis (notes 4 i 12 de la memédria)

L'activitat principal de la societat consisteix en
la gestid i lexplotacié del servei de
proveiment d'aigua potable, en especial a la
ciutat de Sabadell, el que comporta la
necessitat  d'establir processos i sistemes
complexos per el control del volum
d'operacions, facturacid | periodificacions
d'ing de ! Aquests
factors motiven que la xifra de negocis hagi
estat considerada dins dels aspectes rellevants
de F'auditoria.

Dins dels nostres procediments d'auditoria
s'ha realitzat una avaluacid dels sistemes de
gestid i control intern, incloent els sistemes
d'informacié. S’ha procedit a realitzar proves
d'integritat de les xifres de facturacié,
analitzant les evolucions mensuals i hem
obtingut les estimacions realitzades per part
dels responsables sobre els  consums
pendents de facturacid, aplicant proves de
detall i de raonabilitat global, en base al volum
de consum i les tarifes a aplicar,

Operacions amb parts vinculades (nota 17 de la memdria)

La societat, com a capgalera d'un subgrup de

Com a procedi d'auditoria hem verificat

societats, realitza di Serveis corp

que son repercutits a la resta de societats
dependents. La valoracié d'aquests serveis es
realitza en base als costos reals suportats per
la realitzacié dels mateixos, tant interns com
externs, utilitzant els parametres que la
direccié ha considerat més representatius del
grau d'utilitzacio dels serveis per cadascuna
de les societats.

Per altra part la societat ha adquirit béns i

els regi analitics dels diferents costos,
comprovant el control en els sistemes |
procediments utilitats per 'entitat per la seva
valoracid i classificacio, i hem analitzat els
para en la distribucié de
costos i la seva quantificacid. S'han obtingut
els contractes vigents amb les entitats
vinculades i la seva aplicacié en les aperacions
de l'exercici.

S'ha obti la facturacié realitzada entre les

rebut serveis tant de societats d d
com d'altres societats del grup, per imports
significatius.

El volum d'aquestes operacions, la utilitzacio
de dades no comptables en la valoracié de
determinats serveis, i la necessitat de judici en
l'avaluacié dels pardmetres, motiven la
consideracié d'aquestes transaccions com un
aspecte rellevant en els nostres treballs,

dif preses vinculades, conciliant els
saldos i volums d'operacions registrats amb
les p i regi de les

entitats.

Per altra part s’ha analitzat la raonabilitat dels
conceptes | imports repercutits en referencia a
exercicis anteriors, i en els casos en que es
produeixin, hem obtingut de la direccis
Jjustificacié de les variacions existents,
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URA-CASA

Procediments aplicats

Registre d'operacions de tancament (nota 4 de la memaria)

Per necessitats del calendari de tancament del
grup, les operacions dels darrers dies de
I'exercici es registren en base a diverses
estimacions, les quals sén regularitzades en el
moment en que s‘obté la informacié definitiva.
Aquest sistema de tancament de la informacid
financera comporta un significativ volum
d'estimacions i de validacions posteriors,
motiu per el qual ha estat consid con un

Com a procediment de verificacié hem valorat
els sistemes de control sobre el procediment
de tancament comptable, contrastant amb els
responsables de la societat els aspectes claus
de les estimacions realitzades.

Per la validacic dels imports registrats, els
nostres procediments també han inclos,
l'obtencié dels registres comptables i de la
doc i6  suport  rebuda  amb

aspecte rellevant en els nostres procediments.

posterioritat a la data tancament, per tal de
validar les estimacions realitzades.

Actius regulats i provisions per actuacions sobre la infraestructura (notes 6, 7 i 13 de la

memaria)

Una part significativa de [activitat de la
companyia és la prestacio del servei pablic de
subministrament  d'aigua  potable, en
particular a I'Ajuntament de Sabadell, que es
realitzada en virtut de I'acord de creacié de la
societat com entitat de capital mixt, en base al
qual la societat queda subjecte a les normes
comptables d'empreses concessionaries de
infraestructures.

La valoracié dels imports registrats en la
partida “Acord de concessio, actiu regulat”, i
de la “Provisid per actuacions sobre la
infraestructura”, que correspon al valor actual
de les obligacions estimades en relacid a les
actuacions que s‘hauran de realitzar en la
xarxa municipal d'aigua de Sabadell fins al
moment de la reversio, estant subjectes a les
estimacions dels imports a reposar, de la
inflacid futura, i de l'evolucié dels tipus
d'interés, motiu per el qual s’ha considerat
com un aspecte clau de l'auditoria.

Com a part dels procediments aplicats ha estat
verificat el sisterna de control intern sobre els
actius vinculats al servei de subministrament
d'aigua, revisant les operacions incloses en els
registres auxiliars, i els criteris utilitzats per la
valoracié i registre de les baixes d'elements
que poden ser susceptibles de ser ¢
subjectes a reversio.

Aixi mateix s'han analitzat les estimacions
realitzades per part de la Direccié, incloent
linforme realitzat per un expert independent
en I'exercici anterior, que inclou I'actualitzacié
de les estimacions d'inversions i dels
parametres utilitzats, tant de la inflacié com de
la taxa d'interés d'actualitzacio, utilitzada en el
calcul de la provisié per actuacions futures en
la infraestructura.

| Dimensié econdmica \ Auditoria de comptes

URA-CASA
FA S

Altra informacié: Informe de gesti6

L'altra informacié comprén exclusi it de l'inf
de la qual és responsabilitat dels administrad
comptes anuals.

de gestio de l'exercici 2022 ia formulacid
ors de la Societat, i no forma part integrant dels

La nostra opinid d'auditoria sobre els comptes anuals no cobreix l'informe de gestié. La nostra
responsabilitat sobre linforme de gestid, de conformitat amb alld que exigeix la normativa
reguladora de l'activitat de d'auditoria de comptes, consisteix a avaluar i informar sobre la
concordanga de I'informe de gestié amb els comptes anuals, a partir del coneixement de I'entitat
obtingut en la realitzacié de I'auditoria dels esmentats comptes, aixi com avaluar i informar de si
el contingut i presentacié de Iinforme de gestid sén conformes a la normativa que resulta
d'aplicacié. Si, basant-nos en el treball que hem realitzat, concloem que existeixen incorreccions
ials, estemn obli a inf d'aixd.

Sobre la base del treball realitzat, segons alld descrit en el paragraf anterior, la informacié que
conté l'informe de gestio concorda amb la dels comptes anuals de I'exercici 2022 i el seu contingut
i presentacié sén conformes amb la normativa que resulta d'aplicacio.

Resy bilitat dels administradors en relacié amb els comptes anuals

Els administradors s6n resp bles de formular els comptes anuals adjunts, de forma que
expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats de la Societat, de
conformitat amb el marc normatiu d'informacié financera aplicable a I'entitat a Espanya, i del
control intern que considerin necessari per permetre la preparacid de comptes anuals lliures
d'incorreccié material, a causa de frau o error,

En la preparacid dels comptes anuals, els administradors sén responsables de la valoracié de la
capacitat de la Societat per continuar com a emp en funcic lant, segons
correspongui, les qlestions relacionades amb I'empresa en funcionament i utilitzant el principi
comptable d'empresa en funcionament excepte si el administradors tenen la intencié de liquidar
la Societat o de cessar les seves operacions, o si no existeix cap altra alternativa realista.

Responsabilitats de I'auditor en relacié amb |'auditoria dels comptes anuals

Els nostres objectius sén obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals en el seu conjunt
estan lliures d'incorreccié material, a causa de frau o error, | emetre un informe d'auditoria que
conté la nostra opinié. Seguretat racnable és un alt grau de seguretat, perd no garanteix que una
auditoria realitzada de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria vigent a
Espanya sempre detecti una incorreccid material quan existeixi. Les incorreccions poden tenir lloc
per frau o error i es consideren materials si, individualment o de forma agregada, es pot preveure
raonablement que influeixen en les decisions econdmiques que els usuaris prenen basant-se en
els comptes anuals.

Com a part d'una auditoria, de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d' audito;ia"' _

de comptes vigent a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim una acﬂlud
d'escepticisme professional durant tota I'auditoria. També:

|
+ Identifiquem i valorem els riscos d'incorreccit material en els comptes anuals, a causa de
frau o error, dissenyem i apli procedi d'auditoria per respondre a aquests !’Is:cﬂs

i obtenim evidéncia d' audltorla suficient i adequada per a proporcionar una base p; raly
-1

nostra opinid. El risc de no detectar una incorreccid material a causa de frau és mé ev’at

-z
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que en el cas d'una incorreccid material a causa d'error, ja que el frau pot implicar collusid,
falsificacio, eliberad: if erronies, o 'elusio del
control intern.

La nostra accid

ions intenci i,

Resum linies d’accié 2022

Obtenim coneixement del control intern rellevant per a Fauditoria amb la finalitat de
dissenyar procediments d'auditoria que siguin adequats en funcié de les circumstancies, i
no amb la finalitat d’expressar una opinié sobre I'eficacia del control intern de I'entitat.

Dimensié economica N gl « Avaluem si les politiques comptables que s'apliquen son adequades i la raonabilitat de les

estimacions comptables i la corresponent informacié revelada pels administradars.

Concloem sobre si és adequada la utilitzacid, per part dels administradors, del principi
Dimensié mediambiental comptable d'empresa en funcionament i, basant-nos en I'evidéncia d'auditoria obtinguda,
concloem sobre si existeix o no una incertesa material relacionada amb fets o amb
condicions que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat de la Sodietat per
contil com aemp en funci Si concloem que existeix una incertesa material,

Dimensio social es requereix que cridem I'atencié en el nostre informe dauditoria sobre la corresponent
informacio revelada en els comptes anuals o, si aquestes revelacions no son adequades,
que expressem una opinié modificada. Les nostres conclusions es basen en Fevidéncia
< d'auditoria obtinguda fins a la data del nostre informe d'auditoria. No obstant aixo, fets o
Col-laboracié i aliances condicions futurs poden ser la causa que Pentitat deixi de ser una empresa en

index g continguts GRI

funcionament.

Avaluem la presentacid global, Festructura i el contingut dels comptes anuals, inclosa la
informacio revelada, i si els comptes anuals representen les transaccions i els fets subjacents
de manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.

Ensc jem amb els admini: de I'entitat en relacid amb, entre altres qlestions, I'abast
i &l moment de realitzacio de 'auditoria planificats i les troballes significatives de I'auditoria, aixi
com qualsevol deficiéncia significativa del control intern que identifiquem en el transcurs de
F'auditoria.

Entre les gliestions que han estat objecte de comunicacid als administradors de I'entitat,
determinem les que han estat de la major significativitat en l'auditoria dels comptes anuals del
periode actual | que sén, en conseqléncia, els riscos considerats més significatius.

Descrivim aquests riscos en el nostre informe d'auditoria llevat que les disposicions legals o
reglamentaries prohibeixin revelar plblicament la qlestid.

Barcelona, 27 d'abril de 2023 Col-legi
Faura-Casas, Audi onsultors, S.L. de Censors Jurats
de Comptes
de Catalunya

ROAC 17892

Cirsega, 299, 6a. 08008
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Emissions CO,

PrinCipaIS dadeS (desembre 2022)

| Dimensié mediambiental \ Principals dades, linies d’accié 2022 i reptes 2023

4.124,70 tones*

Residus perillosos reciclats

Piles codi CER 200133 Okg  Valoritzaciéreciclatge
Fluorescents codi CER 200121 13 kg  Valoritzaciéreciclatge
Oli EDAR codi CER 130205 540 litres  Valoritzaciéreciclatge
Residus de laboratori codi CER 160506 87 kg \Valoritzaciéreciclatge
Residus informatics codi CER 200135 1.331 kg Vdloritzacié-reciclaige
Residus perillosos no reciclafs* *

Fibrociment codi CER 170605 5.740 kg Deposicié especials
Residus no perillosos reciclats

Toner codi CER 080317 Okg  Valoritzaciéreciclatge
Paper codi CER 200101 Q.660 kg \Valoritzaciéreciclaige
Plasstic* * * codi CER 200139 96.349 kg Valoritzacioreciclaige
Llaunes codi CER 150104 Okg  Valoritzaciéreciclatge

Fangs EDAR (desti agricolal)

codi CER 190805

13.393 tones

Valoritzacié-agricultura

Runes Codi CER 170904 519 tones  Valoritzacié-reciclatge
Comptadors Codi CER 200140 400 kg Valoritzaciéreciclatge
Residus no perillosos no reciclats* *

Banals codi CER 200301 6.901 kg Deposicié no especials
Desbast EDAR codi CER 190801 312.680 kg  Deposicié no especials
Sorres EDAR codi CER 190802 145.140 kg Deposicié no especials

Fusta

codi CER 030301

225 kg

Deposicié no especials

[2021:4.514 tones]

[2021:5 kg]
[2021:89 kgl
[2021:0 litres
[2021: 144 kg]

[2021:1.210 kg]

[2021:19.740 kg]

[2021: 0 kq]
[2021:15.436 kg]
[2021:1.325 kg]
[2021: 2 kg]
[2021:11.975 kg]
[2021:1.121 tones]

[2021:1.930 kg]

[2021:13.561 kg]
[2021:306.140 kg]
[2021:167.070 kg]

[2021: 0 kg]
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| Dimensié mediambiental \ Principals dades, linies d’accié 2022 i reptes 2023

Consum productes quimics (no renovables

Polielectrolit (recipient retornable) Q3 tones [2021: 77 tones]
Hipoclorit sodic (recipient refornable) 74,8 tones [2021: 533 tones]
Acid clorhidric (recipient refornable) 20,3 tones [2021: 0 tones]
Clorur férric (recipient refornable) 1.106,46 tones [2021: 1.202,34 tones]

Hipoclorit sodic distribucié aigua

70.565 litres [2021: 50.925 litres]
[recipient refornable)
Consum eléctric
Oficines 208.339 kwh [2021: 194.500 kwh]
Distribucié d'aigua 1.078.998 kwh [2021:1.026.297 kwh]
Depuraciod 15.999 495 kwh [2021: 15.904.652 kwh]
Regeneraciod 117.780 kwh [2021: 88.250 kwh]
Autoconsum renovable (cogeneracié EDAR) 3.977.997 kwh [2021: 2.872.980 kwh]
Consum combustibles vehicles 38.521 litres (69%: diesel) [2021: 29.639 litres (78%: diesel))
Consum vehicles eléctrics 2.757 kwh [2021: 1.784 kwh]
Origen de l'energia consumida
Fonts renovables 100% [2021: 100%]

**Tots els materials no reciclats sén derivats a abocadors controlats

*** |'increment del consum de plastic del 2022 és com a conseqiéncia
del canvi del canvi de membranes del sistema MBR de I'EDAR Riu Sec

*Calcul de la petiada de carboni

Factor de conversié i fonts: Factors predeterminats al programa Agbar Print (mix de diferents fonts: Oficina
Catalana de Canvi climatic, Ministeri d"Agricultura, Alimentacié i Medi Ambient, publicacions cientifiques i bases
de dades especialitzades, com araEcoinvet| combinats amb els factors d'emissié directes del procés de depura-
cié publicats al GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard.

Gasos amb efecte hivernacle considerats: CO, (dioxid de carboni), CH4 (metd), NoO (oxid nitrés)
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gE Respecte pel medi ambient Innovacié sostenible
Dimensié economica K] e Calcul i analisi de la petjada de carboni =t Projecte GAUSS, de salut comunitaria b
Autoproduccié energética solar a les EDAR ' titer Digitalitzacié d'avaries
| 5L : : Constitucié de la Comissié de Sequera i6 Técni iposi
DimeisiEambicntl © q Inspeccid Tecnica de Diposits (ITD)
Impuls a l'aigua regenerada  tato Sistema intel-ligent per optimitzar l'operacié
; 5 il Potabilitzaci6 de recursos propis bzt dels bioreactors de membranes a les EDAR
Dimensid social : b - - : . ) ) .
Beure aigua de l'aixeta: una opcié economica, segura i sostenible Presentaci6 del prototip del projecte SINCRO

Gestid de runes - residus zero abocador it
Cogeneracié EDAR Riu Sec o

index g continguts GRI Qualitat i excel-léncia

Millores en la xarxa d’abastament de Sabadell bstr
Actualitzacié VIRED per millorar la informacio
Implantacié del SIGEA a Bellaterra

Simplificacié de la gestié d'auditories internes

Col-laboracio i aliances

Quadre de comandament de neutralitat en carboni
Analisi de la implantacié de I'ISO 27001

Reptes 2023

Respecte pel medi ambient Qualitat i excel-léncia

Calcul i analisi de la petjada de carboni Adaptacié nova normativa sobre qualitat de l'aigua
Ampliacié dels parcs fotovoltaics de les EDAR (Fase Il) ' bictop Renovacié canonada de Llevant (Centre - Covadonga) bt
Culminaci6 instal-lacié de cobertes solars als diposits d'aigua (ta»  Nou mapa interactiu amb les fonts publiques

Instal-lacié nova xarxa de carregadors eléctrics | it Nou quadre de comandament operatiu

Canalitzacié regenerada Riu Sec - Can Gambus siwp Implantacié Esquema Nacional de Seguretat

Recuperacio captacions propies (potabilitzacio) i,

Estudi hidrogeologic del subsol de Sabadell Innovacid sostenible

Campanya foment aigua de l'aixeta als Mercats Municipals Presentacio resultats del projecte GAUSS | seter

100% runes reciclades oo Pla d'impuls a la Transformacié

Projecte de codigestid i cogeneracié a les EDAR ' bstee
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bwatop

Planeta i gestié de l'aigua

Respecte pel medi ambient

Calcul i analisi de la petjada de carboni

La petjada de carboni d’Aiglies Sabadell corresponent a
I'any 2022 ha estat de 4.124 tones de CO2, el que suposa
una reduccié del 9% respecte I'any anterior.

Aigues Sabadell treballa en una doble estratégia per
reduir la seva petjada de carboni: per una banda, fent
més eficients els seus processos. |, per l'altra, potenciant
la generacié d'energia renovable a les seves installa-
cions. En aquest sentit, I'any 2022 cal destacar el canvi
de la maquinaria de deshidratacié de fangs a I'EDAR Riu
Ripoll, que ara és més eficient des del punt de vista ener-
getic, i sobretot la capacitat de produccié energética per
destinar-la a 'autoconsum. En I'ambit del sanejament, al
2022 Aiglies Sabadell ha cobert el 26% de les seves ne-
cessitats amb energia verda autoproduida als dos parcs
fotovoltaics, als aerogeneradors d’EDAR de la ciutatiala
cogeneracio.

La Companyia ja treballa per potenciar, encara més, I'au-
toproduccié energética verda, amb l'objectiu d'arribar
I'any 2025 al 56% d’autoconsum en I'ambit del saneja-
ment, amb el creixement dels actuals parcs solars (ja es
projecta una segona fase a implantar en les cobertes
dels edificis) i la codigestio de fangs, fins i tot procedents
d‘altres depuradores de |'area de Barcelona.

Lany 2022 Aigles Sabadell ha produit 3.945 MWh
d'energia verda en les seves instal-lacions.

Aigles Sabadell i I'Ajuntament de Sabadell han decidit
apostar per la polivaléncia en relacié a la sostenibilitat
en I'ambit del sanejament de la ciutat. Dues plantes de-
puradores amb un objectiu comu: la lluita contra el canvi
climatic. Aixo si, amb linies d'accié diferenciades:

Per una banda, I'EDAR Sabadell Riu Ripoll s'alinea amb
I'eix mitigacié de la taxonomia europea.

Per I'altra banda, I'EDAR Riu Sec s'alinea amb l'eix aigua
de la taxonomia europea. En aquesta planta s’ha decidit
potenciar un altre factor clau de I'economia circular: la
reutilitzacié i regeneracié de l'aigua. Aquesta depura-
dora disposa d'un sistema de filtracié6 per membranes,
I'MBR, que si bé requereix un alt consum energetic, dona
com a resultat un afluent d’aigua de sortida d'alta quali-
tat, que es pot destinar a usos alternatius, com ara la des-
carrega de sanitaris i el reg de zones verdes. D’aquesta
forma, la planta depuradora contribueix a la preservacioé
del recurs aigua.

Aixi doncs, Aiglies Sabadell esta alineada amb la taxono-
mia europea, és a dir, el sistema regulatori i de classifica-
ci6 que estableix els criteris per considerar les activitats
econdmiques que sén ambientalment sostenibles i que
faciliten la seva identificacié i que, a la vegada, contri-
bueixen a la consecucié dels objectius de descarbonit-
zacio de I'economia europea i al compliment dels Objec-
tius de Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides.



Nosaltres
te) Autoproduccio energética solar a les EDAR

La nostra accié L Al gener de 2022 es van inaugurar oficialment els dos
RS parcs fotovoltaics de les dues depuradores de Sabadell

Resum linies d'acci6 2022 (Riu Sec i Riu Ripoll), que anualment produeixen prop de
== 1.400 MWh/any per a les necessitats energéetiques de les

Dimensié economica o ) dues plantes. Amb aquesta actuacid, que ha suposat una
inversié superior als 880.000 euros a carrec de I'Agéncia

Dimensié mediambiental Catalana de I'Aigua (ACA), s'evitara I'emissié de 649 tones

de CO, a l'atmosfera.

Dimensio social

L'energia fotovoltaica se suma també a la produida pels

Col-laboracio i aliances aerogeneradors, instal-lats a principis de 2020 a la planta Vista aerea del parc solar fotovoltaic de 'EDAR de Sabadell Riu Sec
? de Riu Sec, i a I'aprofitament del biogas generat durant
indexde continguts GRI el procés de digestio anaerobia de les dues depuradores

i ¥ per a la generacié d'energia eléctrica, que fara possible
I'assoliment del 21% d’autoproduccié d'energia neta al
conjunt de les dues plantes depuradores.

LAjuntament i I'ACA, juntament amb Aiglies Sabadell, ja
treballen en I'ampliacié dels dos parcs fotovoltaics i la
implantacié de dos de nous a les estacions de bomba-
ment que, tot i que estava previst portar a terme durant
el 2022, finalment s'iniciara al llarg d'aquest 2023. Un
cop s’hagin dut a terme aquestes noves actuacions, les
dues depuradores de Sabadell generaran 2.656 MWh/
any amb energia solar, un 76%.

Cal destacar que, en I'ambit de l'aigua potable, tots els
diposits d'aigua de la ciutat compten amb cobertes so-
lars, que es destinen a I'autoconsum de les propies ins-
tal-lacions. Només falta la instal-lacié de la coberta solar
al diposit de Can Llong que, tot i que es preveia instal-lar
durant el 2022, finalment es portara a terme en el perio-
de 2023-24, després d'una actuacié previa estructural.
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beakop

Constitucié de la Comissié de Sequera

El mes de mar¢ de 2022 I'Ajuntament de Sabadell va
constituir la Comissioé de Sequera, integrada per mem-
bres del Consistori i d’Aiglies Sabadell. La primera sessié
va coincidir amb l'entrada en prealerta per sequera en el
sistema Ter-Llobregat.

Des de llavors, la Comissié ha treballat per potenciar la
resiliencia hidrica de la ciutat. Entre d'altres, s’ha aprovat
I'estudi per incorporar al sistema de subministrament
les captacions propies del municipi, sempre amb el vist-
i-plau de Salut. En I'ambit de la comunicaci6, s’han po-
tenciat els missatges per demanar a la poblacié fer un
consum sostenible i responsable d'aigua i les accions de
sensibilitzacio a tots els grups de relacié.

Impuls a l'aigua regenerada

En l'actual context de sequera, la regeneracié d’aigua
pot ser una part de la solucié. De fet, la ciutat de Saba-
dell és referent en aigua regenerada des de I'any 2011,
en esdevenir la primera ciutat en obtenir una conces-
si6 a Catalunya per subministrar aigua regenerada per
a cisternes sanitaries del poligon industrial i comercial
de Sant Pau de Riu Sec. |, durant el 2022, s’ha potenciat
encara més amb nous projectes.

De fet, al 2022 el projecte de connexid entre I'EDAR Riu
Sec i el diposit de Can Gambus ha rebut una subvencié
d’'1 milié d'euros per part de I'’Agéncia Catalana de I'Ai-
gua (ACA).

L'objectiu del Pla de Circularitat, inclos al Biotop, és arri-
bar al 20% d'aigua circular a la ciutat, una xifra que si-

| Dimensié mediambiental \ Planeta i gesti6 de l'aigua

tua Sabadell per davant de la mitjana europea (2,4%) i
espanyola (7,1%). De fet, l'objectiu espanyol és arribar a
regenerar el 10% de I'aigua depurada al 2030, la meitat
de la fita sabadellenca.

Des del 2011, Aigties Sabadell ha subministrat 240.000
m?3 d’aigua regenerada al poligon industrial i comercial
de Sant Pau de Riu Sec, procedent de I'Estacié de Rege-
neracio d’Aigua (ERA) que es troba a dins de la depura-
dora de Sabadell Riu Sec, una quantitat d’aigua equiva-
lent al consum anual de 5.240 persones sabadellenques;
és a dir, l'aigua que consumeix el barri de Torre-romeu
en tot un any.

A l'estiu de 2023, Sabadell iniciara les obres per portar
també aigua regenerada des de Riu Sec fins al barri de
Can Gambus. L'actuacié permetra el reg de zones enjar-
dinades (publiques i privades) i la descarrega de cister-
nes dels habitatges, que se sumaran als usos del poligon
de Sant Pau de Riu Sec. A més de Can Gambus, ja es tre-
balla per estudiar creixements futurs de la xarxa d'aigua
regenerada a tota la ciutat. A mig termini, i gracies al
creixement de la xarxa, el consum estimat d'aigua rege-
nerada a Sabadell sera de 200.000 m>/any.

Aquest planol mostra I'actual
xarxa d'aigua no potable de
Sabadell (en color lila). en ver-
mell, la nova connexié entre
Sant Pau de Riu Seci Can Gam-
bus, que ha rebut una subven-
ci6 al 2022 i que es comencara
a construir al 2023.
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sn) Potabilitzacié de recursos propis

LAjuntament i Aiglies Sabadell ja treballen per recupe-
rar captacions municipals per a Us d’aigua potable. Lob-
jectiu d'aquesta actuacié és canalitzar aigua de la mina
i pou del Ripoll, i també del pou del Parc Catalunya, per
tal de portar-la fins al diposit de Serra Camaro, on sera
tractada i potabilitzada. Aixd permetra que Sabadell po-
tencii la seva resiliencia hidrica, reduint la compra exter-
na d’aigua potable i, per tant, també la pressié sobre els
embassaments de les conques internes de Catalunya.

El pressupost total d'aquesta actuacié és de practica-
ment 900.000 euros. Lany 2022, 'Agencia Catalana de
I’Aigua (ACA) ha subvencionat I'actuacié amb 500.000
euros.

Beure aigua de l'aixeta: una opcié economica,

segura i, sobretot, sostenible

En el marc de les celebracions del Dia Mundial de I'Ai-
gua, Aigles Sabadell i el Gremi d'Hostaleria del Vallés
han signat un acord per sensibilitzar plegats el consum
d'aigua de l'aixeta. Amb aquest acord, diversos restau-
rants de Sabadell van regalar als seus clients i clientes
una ampolla de vidre durant la jornada del 22 de marg.

L'objectiu de I'accié era potenciar el consum d’aigua de
la xarxa, una opcié economica i sostenible, ja que sevita
la generacié de residus plastics. Utilitzant una ampolla
de vidre reutilitzable i consumint aigua de l'aixeta con-
tribuim a reduir la nostra petjada al medi: es calcula que
la petjada hidrica (el volum total d'aigua dolca utilitzada
per a la fabricacié de productes o serveis) d'un litre d’ai-
gua embotellada equival a 4 litres d’aigua.

| Dimensié mediambiental \ Planeta i gestio de I'aigua

tsee) Gestio de runes - zero residus abocador

Aiglies Sabadell té com a objectiu que el 100% de les
runes procedents de les obres de canalitzacié siguin
reutilitzades. Aquest any s’ha arribat al 65%. Al 2023, la
Companyia seguira treballant per tal d’arribar al 100%.

Signatura de l'acord de col-laboracié entre el Gremi d’Hostaleria del Valles i
Aiglies Sabadell. D’esquerra a dreta: Josep Escartin, director de Clients i Parti-
cipacio; Jordi Roca, president del Gremi d’Hostaleria; Xavier Cabanillas, Direc-
tor General d’Aiglies Sabadell; Elisabeth Santacruz, directora de Sostenibilitat
i Transformacio.
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T~ swe) Cogeneracio EDAR Riu Sec
La nostra accié : ; = Les instal-lacions de 'EDAR Sabadell Riu Sec tenen po-
= ikl tencial per poder produir més biogas i, per tant, gene-
Resum linies d’accié 2022 = rar més energia. De fet, en I'actualitat, la depuradora
g funciona amb un sol digestor anaerobic, dels dos dels
Dimensié economica " = e | que disposa, i els motors de cogeneracié treballen al

73% de la seva capacitat de generacié.

Dimensié mediambiental

En aquest context, Aiglies Sabadell ha treballat, du-

Dimensio social rant el 2022, en una doble estratégia: per una banda,

avancar en el projecte futur per tractar fangs d‘altres ; srafat . = _
Col-laboracio i aliances depuradores, aprofitant tot el potencial de la planta i, - = / - m—— e —
ﬁ per tant, produir més biogas. |, per l'altra banda, auto- 1 SaERTT I TR Janrrann
indexde continguts GRI produir més energia eléctrica a partir d'aquest biogas. St = e iF 7 CHTIATE

cuuil Els calculs mostren un potencial de generacié energé-
tica superior en 1.017.211 Kwh/any a la que permet la
produccié actual de biogas.

Al 2023 Aiguies Sabadell ha iniciat la tramitacié de la
llicencia ambiental necessaria per poder recepcionar i
tractar fangs d'altres plantes depuradores. En l'actuali-
tat, restem a l'espera de l'obtencié d’aquesta llicéncia.

Aquest any també s'ha realitzat un estudi per deter-
minar la disponibilitat de biogas a I'EDAR i la projeccié
de creixement. Al 2023 es preveu licitar les obres ne-
cessaries per adaptar les instal-lacions per poder fer-ho
possible.

Un cop estigui en ple rendiment la codigestio, tant a
I'EDAR Riu Sec com a I'EDAR Riu Ripoll, aixi com la 2a
fase dels parcs solars en ambdues plantes -previsible-
ment, al 2025- es preveu arribar al 50% d’autoconsum
energétic en el sistema de sanejament de Sabadell.
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Qualitat i excel-léncia

Millores en la xarxa d’abastament de Sabadell

La Junta de Govern Local de Sabadell va acordar desti-
nar 3.019.054 euros aquest 2022 del Pla d’Inversions en
infraestructures, dedicats a la millora de la xarxa d'abas-
tament d'aigua. Aix0 suposa doblar la inversié anual res-
pecte els ultims anys.

Entre les actuacions realitzades durant I'any 2022 hi ha la
substitucié de les canonades a diferents punts de la ciu-
tat, aixi com la construccié d’una nova arqueta, de grans
dimensions, situada al carrer Pelai Briz, just a tocar de la
Torre de I'Aigua. Aquesta nova instal-lacié acull un nou
sistema de regulacié de pressions del Centre de Sabadell
i del pis de pressié de Covadonga - Sol i Padris.

Totes les actuacions realitzades formen part del Pla di-
rector de millora de la xarxa (2017-2031), realitzat con-
juntament entre I'Ajuntament i Aiglies Sabadell, que es
va aprovar el 2017 i que recull totes les actuacions ne-
cessaries per millorar aspectes sanitaris, I'eficiéncia de la
xarxa ila renovacio de la xarxa, entre altres.

Actualitzacioé VIRED per millorar la informacio

Aquest 2022 Aigles Sabadell ha incorporat diverses ac-
tualitzacions al VIRED, el programari de desenvolupa-
ment propi que possibilita una millor informacio i trans-
paréncia amb la ciutadania.

Els equips d’Enginyeria i Projectes i Comunicacié han
treballant conjuntament per redissenyar completament
I'apartat de la web que informa de les avaries i obres
programades. A partir d’ara, els usuaris que vulguin con-
sultar aquesta informacio a la web d’Aigties Sabadell hi
trobaran un nou mapa interactiu i navegable, amb nova
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iconografia per identificar rapidament les actuacions, en
temps real, a la xarxa. També s’ha incorporat un menu
lateral amb informacid. Al propi mapa també s'identifica,
en color, els carrers afectats.

Per altra banda, gracies a l'escolta activa amb els nostres
clients i clientes i a l'estratégia millora continua, també
s’ha incorporat enguany la nova funcionalitat anomena-
da‘sectors adjacents”: a I'hora de realitzar un tall d'aigua
en un sector concret, l'operari pot consultar i notificar
també possibles afectacions en el servei als sectors ad-
jacents als que s’ha tallat el subministrament. Aquesta
actualitzacié ve motivada per la queixa d'alguns veins
i veines de Sabadell, que experimentaven baixades de
pressio al seu habitatge tot i que no es trobava a dins
d'un poligon de tall, pero si estava proper a una avaria.
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En cas de notificar I'afectacio en la pressié de sectors ad-
jacents, des de la mateixa tablet l'operari pot publicar la
informacio a la pagina web -es mostrara en color groc,
per diferenciar-se del color vermell d’interrupcié de ser-
vei- i notificar-ho via SMS als clients i clientes afectades.
A més, la informacié arriba via e-mail a tots els perfils
estratégics (Operacions, Clients, Comunicacio), per po-
der donar una resposta agil i util en cas de consultes i
gueixes, ja sigui via teléfon, presencial, xarxes socials o
mitjans de comunicacié.

Per ultim, el VIRED també ha incorporat una tercera no-
vetat aquest 2022, amb l'objectiu de potenciar el co-
neixement intern sobre les interrupcions del servei que
afecten clients singulars. En aquest sentit, tots els perfils
estratégics del Grup CASSA reben un correu electronic
intern amb la informacié del tall i dels clients singulars
a qui afecta, com ara escoles i residéncies, entre d'altres.

Implantacié del SIGEA a Bellaterra

Els veins i veines de I'Entitat Municipal Descentralitzada
de Bellaterra, al Vallés Occidental, ja gaudeixen dels ser-
veis vinculats al SIGEA. Aiglies Sabadell ha activat, du-
rant el 2022, els avisos via SMS en cas d'incidéncies en
el servei d'aiglies, aixi com la publicacié automatica de
totes les avaries a la pagina web.

Eficiencia en el control de fraus

Aigues Sabadell ha iniciat aquest any una nova campan-
ya per detectar possibles casos de fraus en el consum
d'aigua domestic que combina I'analisi de dades i tecno-
logia de darrera generacid.

En primer lloc, l'equip de facturacié es basa en el big
data que ofereix I'eina Aquacis per detectar desviaments
importants en el consum habitual d'un habitatge, o bé
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Prova pilot de la nova tecnologia emprada per eficientar la gesti6 de fraus en
el subministrament d’aigua a Sabadell.

consums inusuals (per exemple, consum inexistent o bé
molt baix durant un periode prolongat). Gracies a I'anali-
si en continu d'aquestes dades, se seleccionen els habi-
tatges amb una alta probabilitat de cometre un frau.

Aixi es passa a la seglient fase del projecte: la inspeccié
sobre el terreny mitjancant una camera especial que s'in-
trodueix pel ramal i que visualitza possibles derivacions
fraudulentes abans del comptador d'aigua.

Simplificacié gestié auditories internes

Aquest any Aiglies Sabadell ha estrenat una nova apli-
cacié per simplificar la gestié de les auditories internes
del sistema de gestid integrat. Lapp, que es va estrenar
en Microsoft PowerApps i posteriorment es va migrar a
Google AppSheet, s’ha desenvolupat internament.

Quadre de comandament de neutralitat en carboni

Amb l'objectiu de verificar, durant tot I'any, I'acompli-
ment dels objectius de reduccié d'emissions, Aiglies
Sabadell ha estrenat aquest 2022 un quadre de coman-
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dament especific sobre neutralitat de carboni. Aquest
any, a més del seguiment en continu mitjancant aquest
quadre, s’han establert dos punts de control, a I'agost i
al desembre.

Analisi de la implantacié de la ISO 27001
L'any 2022 s’ha encarregat a una auditora externa un es-
tudi per analitzar la implantacié de I'ISO 27001 a Aigles
Sabadell. Després d'estudiar-ho, I'any 2023 la Companyia
decidira bé implantar aquesta certificacié o bé optar per
I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

| Dimensié mediambiental \ Qualitat i excel-léncia
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Innovacio sostenible

sa) Projecte GAUSS, de salut comunitaria

Un dels projectes importants del Biotop, emmarcat en
I'eix de salut comunitaria, ha comencat a rodar al 2022:
és el GAUSS, la iniciativa que vol estudiar la presencia de
gens i bacteris resistents als antibiotics a les aigties resi-
duals de Sabadell. El conveni de col-laboracié es va sig-
nar a principis d’abril al Parc Tauli, amb la presencia del
president d’Aiglies Sabadell, Enric Blasco, i la presidenta
del Consell de Govern de I'Hospital Parc Tauli, Mariona
Creus. Lequip de treball esta integrat per membres de
I'Institut d’Investigacié i Innovacié Parc Tauli (I3PT), Ce-
taqua, Labaqua i Aiglies Sabadell.

L'objectiu del GAUSS és realitzar un estudi de prevalenca
per coneixer la presencia de bacteris i gens de resisten-
cia als antibiotics en punts clau de la xarxa de saneja-
ment de Sabadell, aixi com a les dues depuradores de
la ciutat, gestionades per la companyia d’aiglies. El nou
projecte d'investigacié parteix de I'experiencia del City
Sentinel, el sistema de vigilancia que va permetre realit-
zar, durant els primers estadis de la pandémia de la Co-
vid-19, un seguiment de l'evolucié del virus SARS-CoV-2
a les aiglies residuals de Sabadell i anticipar I'aparicié de
possibles nous brots a la poblacié.

La resisténcia als antibiotics és una problematica de sa-
lut publica cada cop més important. Estudiar la presén-
cia de bacteris resistents a les aigles residuals pot per-
metre, a hospitals i centres de salut, I'adaptacié de les
pautes de prescripcié en funcioé dels resultats.

Una de les primeres accions del projecte és la creacié
d’'una plataforma de visualitzacié dels punts de mostreig
i dels resultats de les analisi.
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i,

Representants d’Aiguies Sabadell i I'Hospital Universitari Parc Tauli en la pre-
sentacié del projecte GAUSS.

Digitalitzacié d’avaries

Un dels objectius emmarcats al projecte de digitalitzacio
ha estat millorar el registre i la caracteritzacié de les ava-
ries, com a element clau en el seguiment de I'Aigua No
Registrada (ANR) i en l'estratégia de renovacié de xarxa.

En aquest sentit s’ha posat el focus en garantir, per una
banda, la correcta caracteritzacié de I'avaria al GOT -com
a sistema d'origen i referéncia per a aquesta dada- i, per
I'altra banda, en traslladar la informacio recopilada a la
resta de sistemes de la Companyia, garantint la coherén-
cia de dades i facilitant I'analisi de les mateixes.

Dins del GOT, la principal mesura implementada ha es-
tat la de garantir I'adquisicié de les coordenades de les
avaries, sempre que la cobertura ho permeti, via els ma-
teixos terminals GOT. En I'actualitat, I'adquisicié de coor-
denades és obligatoria en aquest tipus de tasques per a
tots el terminals de les diferents unitats operatives.
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Aquest any, a més, l'equip d’Enginyeria i Projectes, en
coordinacié amb Operacions, ha presentat la nova fun-
cionalitat amb la qual, a partir d'una consulta de GOT, les
avaries son georeferenciades i caracteritzades dins del
VIRED. Aquesta nova funcionalitat localitza les avaries
per coordenades o, en cas de no estar informades, les
vincula a I'element més proper en funcié de la caracte-
ritzacié que s'hagi fet en GOT (escomesa o canonada),
completant el circuit de digitalitzacié de les avaries. El
fet de tenir-les georeferenciades ens permetra fer anali-
sis del nombre i la freqliencia d'incidéncies per zones
geografiques.

Inspeccio Tecnica de Diposits (ITD)

Arrel d'un incident en un dipdsit gestionat pel Grup
CASSA, l'equip d'Operacions es va posar a treballar per
analitzar la situacié i buscar una solucié que reforcés el
control de la seguretat estructural de les instal-lacions.
L'objectiu era convertir aquell problema puntual en una
oportunitat de millora.

El resultat ha anat més enlla, doncs la instruccié de segu-
retat estructural dels diposits és ara referent a tot el grup
Agbar, fins al punt que ja ha adoptat I'estandard d’Aigles
Sabadell a tot el seu ambit d’actuacio. Fins i tot s'esta ofe-
rint el servei d’Inspeccié Técnica de Diposits (ITD) com
una activitat més de la gestié de serveis d'aiglies a altres
administracions, com ara Consells Comarcals o Ajunta-
ments de tot Catalunya.

Es treballa en la recreacié en 3D d’alguns dels diposits
inspeccionats, mitjancant un nuvol de punts i l'aixeca-
ment d’'un model de cada instal-laci, fet que permet
revisar el seu estat estructural i els seus potencials pe-
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rills sense cérrer riscos, en el marc del Rima Wise Inspect.
L'objectiu d’'aquest projecte és desenvolupar un sistema
que pugui reduir la intervencié humana en el procés
d'inspeccié de les infraestructures d'aigua subterranies
i interiors, fins i tot amb robots voladors i autonoms, és
a dir, drons.

La Inspeccio Tecnica de Diposits (ITD) d’Aigues Sabadell, referent al sector.
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Sistema intel-ligent per optimitzar l'operacié dels biore-
actors de membrana de les EDAR

Aigues Sabadell esta implantant el sistema intel-ligent
‘Fuzzy-SmartAirMBR;, desenvolupat pel grup de recerca
Laboratori d’Enginyeria Quimica i Ambiental (LEQUIA)
de la Universitat de Girona (UdG), amb l'objectiu d'op-
timitzar el consum d'energia, reactius i membranes de
filtracié a la depuradora de Sabadell Riu Sec.

El procés consta de dues fases: en la primera, el sistema
s'instal-lara a una de les vuit linies d'aeracié de la depura-
dora.Enla segona, supeditada als resultats de la primera,
s'implementara a les set linies restants. L'actuacié estara
financada per I'Ajuntament de Sabadell i I'Agéncia Cata-
lana de I'Aigua (ACA). Amb aquesta actuacié, Aigles Sa-
badell espera aconseguir, cada any, un estalvi d'energia
superior als 500.000 kWh equivalent al consum d’electri-
citat mitja de 150 habitatges a Espanya.

L'Estacié Depuradora d'Aigiies Residuals (EDAR) de Sa-
badell Riu Sec compta amb bioreactors de membranes,
una tecnologia que combina el procés de filtracié (amb
membranes) amb el tractament biologic (amb microor-
ganismes) de les aigues residuals. Els bioreactors de
membrana sén molt eficacos per eliminar contaminants
pero necessiten una aportacié addicional d‘aire per po-
der mantenir netes les membranes i, per tant, consu-
meixen molta energia.

El grup de recerca LEQUIA de la UdG investiga els pro-
cessos fisics i quimics involucrats en els bioreactors de
membrana des de fa més de deu anys. Un dels resultats
més significatius d’aquesta recerca és el sistema de con-
trol patentat SmartAirMBR® de la UdG i I'empresa GS
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INIMA per optimitzar I'aeracié dels bioreactors de mem-
branes, que es va validar amb éxit a la depuradora de La
Bisbal d’Emporda.

El projecte de recerca REGIREU (2017-2021, Comunitat
RIS3Cat Aigua), en qué també ha participat Aiglies Saba-
dell i LEQUIA, va permetre millorar I'algoritme del siste-
ma SmartAirMBR® amb logica difusa per incrementar la
robustesa i facilitar la modificacié de les regles de con-
trol. D’aqui va sorgir el sistema ‘Fuzzy-SmartAirMBR, que
permet optimitzar el consum energetic dels bioreactors
de membranes gracies a un sistema de control que per-
met optimitzar la quantitat d'aire de neteja necessari per
mantenir netes les membranes, reduint aixi I'Us de reac-
tius quimics i el recanvi de membranes.

El procés d'implantacié a I'EDAR de Sabadell Riu Sec es
va iniciar el passat mes de juliol de 2022 i esta previst
que finalitzi el mes de desembre de I'any 2023.
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Presentacio del prototip del projecte SINCRO

La Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) va acollir, a
finals de 2022, un workshop del projecte SINCRO, en qué
participa Aigles Sabadell. En el transcurs de la jornada,
es van presentar les principals conclusions del projecte
de recerca i innovacié que té com a objectiu monitorit-
zar en continu i amb precisio el biofilm que es genera
a les canonades d'aigua. Es tracta de biopel-licules bac-
terianes que poden, entre d'altres efectes, obstruir les
canonades, alterar les propietats organoléptiques de
I'aigua o contaminar I'aigua amb bacteéries.

A la sessié, que va comptar amb la participacié de Jor-
di Vinyoles, responsable de Sanejament i Innovacié del
Grup CASSA, es va presentar el prototip de sensor optic
del SINCRO.

El projecte SINCRO, que compta amb una subvencié del
Ministerio de Ciencia e Innovaciény la Agencia Estatal de
Investigacion, I'impulsa el consorci integrat per Aiglies
Sabadell, I'Institut de Microelectronica de Barcelona
(IMB-CNM-CSIC), la Universitat Autonoma de Barcelona
(UAB), Adiquimica, Sens Solutions i 'Empresa Municipal
Mixta d’Aigles de Tarragona (EMATSA).

Workshop del SINCRO, realitzat a la Universitat Autdonoma de Barcelona.
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a d'un equip professional,
mes i cohesionat al servei




Persones al servei de persones.

Un dels nostres principals objectius és oferir un servei
amb els indexs més alts de qualitat. Es per aixd que, per a
nosaltres, 'atencié a les persones és una prioritat. En l'ac-
tualitat, a Aiglies Sabadell potenciem l'atencié al client
no només de forma presencial, sind també a través del
telefon gratuit 24 hores i 365 dies de I'any, la pagina web
i les xarxes socials.

Al costat dels més necessitats: no tallem 'aigua a

cap persona en situacié de vulnerabilitat.

Des de fa anys lluitem contra la pobresa energetica. Tre-
ballem, en estreta col-laboraci6 amb les administracions
publiques, per garantir I'accés a l'aigua potable a tota la
poblacié, independentment de la seva situacié econo-
mica. En aquest sentit, la companyia disposa d'un Fons
Social que, de forma voluntaria, cobreix el cost de l'aigua
de les persones en situacio de vulnerabilitat acreditada.
A més, Aiglies Sabadell ha assumit també directament el
cost de l'aigua de les principals entitats socials de la ciu-
tat, mitjancant un conveni de col-laboracié.

L'any 2022, el Fons Social ha assumit la quota de servei,
el consum d’aigua i altres conceptes del rebut de I'aigua
de persones en vulnerabilitat. Pel que fa a les entitats so-
cials cobertes amb el conveni de col-laboracio, dotat amb
practicament 20.000 €, aquestes han estat: ActuaVallés,
Atendis, Caritas, Creu Roja, Centre Sara, Esquitx, Ningu

Sense Sostre, La Fabri-K, Avan, Salut Mental Sabadell,
CIPO, TDAH-Vallés, ANDI, Ethos, FAVS i Fundacié EVEHO.

Donem suport a les principals manifesta-
cions de la cultura i identitat sabadellenca.

Estem al costat de les entitats que impulsen la nostra
cultura local. Donem suport a les associacions de veins i
veines que organitzen les Festes Majors dels barris de Sa-
badell i potenciem el dialeg amb les entitats de la ciutat.

Persones segures i saludables: risc zero.

Treballem de forma transversal per promoure la segure-
tat de tots els membres del nostre equip. Les campanyes
de conscienciacié com ‘Les regles que salven vides; les
reunions de seguretat, les sessions de formacid, les visi-
tes per part de directius i comandaments o el projecte
‘Cultura Justa’ sén algunes de les nombroses iniciatives
que portem a terme en aquest sentit.

Creem entorns de treball confortables.

Any rere any millorem les nostres instal-lacions, amb
l'objectiu de crear ambients transversals i confortables,
que potenciin la creativitat, I'eficiencia i la productivitat.
Aquest any, a més, s’ha millorat el sistema de ventilacié
i aportacié daire exterior als centres de treball d’Aiglies
Sabadell, per fer-los més segurs en el marc de la pande-
mia de la Covid-19.
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Promovem els habits saludables; creiem en la igual-
tat i la diversitat.

Fomentem la practica esportiva i I'alimentacio6 saludable
del nostre equip amb diverses iniciatives internes. | ens
comprometem amb la igualtat d'oportunitats (disposem
d’un Pla d’lgualtat i d'un protocol de deteccid, prevencio

i activacié davant l'assetjament) i amb la diversitat de
capacitats, adaptant les nostres instal-lacions i serveis a
persones amb problemes de mobilitat i amb discapacitat

intel-lectual, auditiva i visual.

Compromesos amb l'etica i la transparéncia.
Disposem d’un model de compliment normatiu i etic pro-
pi que, a més, fem extensiu a tots els nostres proveidors i
subcontractistes. Promovem la rendicié de comptes a la
comunitat amb transparencia i honradesa.

Creiem en la formacié continuada

per enfortir el nostre equip professional.

La formacié dels nostres treballadors i treballadores és
estratégica per a nosaltres, amb l'objectiu de disposar
d'un equip professional altament capacitat, transversal i
polivalent. A més, la formacié dels nostres empleats els
permet evolucionar i créixer com a professionals experts
del sector.

Algunes de les tematiques de les formacions realitzades
durant el 2022 han estat sobre cablejat soterrani, entiba-
cions (treballs en rases), PRL nivell basic, descarrega de
producte quimic i PRL en alcades i espais confinats,
entre d'altres.

Atenem les queixes i reclamacions rebudes.
Al 2022 s’han rebut un total de 133 queixes, de les quals:

22 queixes s’han ates als organismes de defensa del
consumidor (Oficina Municipal d’Informacié al Con-
sumidor -OMIC-, Sindica municipal i Junta Arbitral de
Sabadell), 14 resoltes a favor d’Aiglies Sabadell i 8 esti-
mades parcialment.

Les 111 queixes restants s’han presentat via teléfon o
pagina web. D’aquestes, 96 han estat resoltes a favor
d’Aiglies Sabadell i, 15, a favor del client.

Bustia de queixes:
aiguessabadell.cat/reclamacions-i-queixes.

Aiglies Sabadell disposa de la figura de la Customer
Counsel per defensar els drets dels clients/es. Més infor-
macio a aiguessabadell.cat/defensor-del-client.
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Principals dades (esembre 2022)

Resum linies d'acci6 2022 = Plantilla equivalent a temps complet
Dimensié econdmica Total equip 120 persones
Homes 94 persones
Dimensié mediambiental Dones 26 persones
Persones treballadores titulades universitaries 31
Dimensio social Accidents amb baixa 1
Accidents sense baixa 3
Collaboracid i aliances Disposicié d'un Pla d’'lgualtat i d'un Protocol de deteccid, prevencié i activacié davant I'assetjament Si

index g continguts GRI

PLANTILLA SEGONS CONTRACTE, LLOC DE TREBALL | GENERE

DIRECTORS/ES RESPONSABLES TECNICS/QUES ADMINISTRATIUS/VES | OPERARIS/ARIES TOTAL
H D H D H D H D H D H D
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|°_C Indefinit 3,00 2,00 11,65 4,53 13,40 6,00 6,69 11,61 53,20 0,68 87,94 24,81
z

(@)

)

E Temporal - - - - 0,25 - 0,38 1,09 5,22 - 5,86 1,09
3

e

=

TOTAL

Dades en equivaléncia a temps complet

Aigues Sabadell fa servir, sempre, un llenguatge inclusiu en totes les seves comunicacions, tant internes com
externes.
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PLANTILLA PER EDAT | GENERE
La nostra accid

Resum linies d’acci6 2022

47,02% 8,42%
Dimensié econdmica Més de 50 anys Menys de 30 anys
10 dones 3 dones

Dimensié mediambiental 46 homes 8 homes

Dimensio social

Col-laboracié i aliances

j 44,56%

indexde continguts GRI Entre 30 50 anys
13 dones
40 homes

NIVELLS PROFESSIONALS PER GENERE

Salari brut
NIVELL PROFESSIONAL DONES HOMES
Nivell | 53.536 € 53.536 €
Nivell II 46.919 € 46.919 €
Nivell 11l 40.302 € 40.302 €
Nivell IV 33.685 € 33.685 €
Nivell V 27.069 € 27.069 €
Nivell V minim 20.452 € 20.452 €
Aprenents 2n any 15.000 € 15.000 €

Aprenents 1r any 14.000 € 14.000 €
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Linies d'accié 2022

Continuacié del Pla d’Envelliment Actiu

Consolidacié de noves formes de treballar: treball a distancia

Consolidacié del Suapp com a eina de digitalitzacid i de relacié entre les persones treballadores i la Companyia
Formacions especifiques: entibacions, cablejat soterrani i portaveus

Millores a les oficines

Pla d'lgualtat

Iniciatives de cohesi6 interna

Reptes 2023

Renuions de compromis amb les Regles que Salven Vides
Projecte Green Jobs

Pla d’Accié Voice of Resources

Projecte BrandLovers



| Dimensié social \ Principals dades, linies d'acci6 2022 i reptes 2023

Nosaltres
+
=3 & Clients

La nostra accid

Resum linies d'accié 2022 = PrInCIpa|S dades (desembre 2022)
Dimensi6 economica : =T Municipis gestionats Sabadell i Bellaterra
Poblacié abastada 218.619 habitants
Dimensié mediambiental ; ; )
Ndam. Clients 104.282 clients
Dimensio social Volum aigua facturada 10,5 hm?
Factures emeses 438.829
Collaboracié i aliances Clients atesos al servei telefonic propi 84.550
; ! Clients atesos presencialment a l'oficina i Oficina de Barri 5.267
Index'de continguts GRI : ; :
Gestions on-line a la web aiguessabadell.cat 5.074
Atencio a xarxes socials (Twitter) 733 mencions i 76 converses mantingudes

Linies d’acci6 2022

Consolidacio de les Oficines de Barri
Els‘Agents de I'Aigua’

Reptes 2023

Noves apertures d'Oficines de Barri




| Dimensié social \ Principals dades, linies d'acci6 2022 i reptes 2023

Nosaltres

&+Comunitat local

Linies d’accié 2022

La nostra accid

Resum linies d’accié 2022

Dimensié economica

Didleg i comunicacié Implicacié social
DimersMEbicn N Taules de dialeg i participacio Fons Social per a persones en situacié de vulnerabilitat
Reforc del dialeg a les entitats i AAVV Conveni per assumir el cost de I'aigua de les principals ONG
R ocial . o Commemorem el Dia de la Solidaritat Humana
Etica i transparencia Campanya solidaria amb el Rebost Solidari de Sabadell
Commemoracié del Dia de les Persones Consumidores Participem al programa de Nadal de Sabadell
Col-laboraci¢ i aliances Exposici6 sobre els drets de les persones consumidores Col-laborem amb I'Operacié Fred
ﬂ Resultats de les enquestes de satisfaccié 2022 Participem a la Festa del Medi Ambient
index de continguts GRI Commemorem el Dia de la Transparéencia Participem a la Jornada Técnica de 'ASAC

FTE Participem al Talent Knowledge Summit

Operacié calor: nous punts d’hidratacié i tallers per als casals
d'estiu d’Accié Social

Loficina d'atencié presencial incorpora un Espai Lila
Accions de voluntariat corporatiu ambiental

Programa educatiu ambiental EDUCASSA

Exposicioé ‘Contrast Hidric’

Estrena de I'scape-room educatiu ‘Missi6 Planeta’
Recuperem el cicle de ponéncies ‘Aigua i Mén’

Noves sessions del Factor Blau

Reptes 2023

Dialeg i comunicacié Implicacié social

Potenciem el dialeg: AAVV i taules de participacio Cicle de conferéncies ‘Aigua i Mén’

8. o . Accions de voluntariat corporatiu ambiental

Etica i transparéncia Fons Social i conveni amb les ONG de la ciutat

Dia de les Persones Consumidores Dia de la Solidaritat Humana

Dia de la Transparéncia Sensibilitzacié: EDUCASSA, Factor Blau, Missié Planeta i

Contrast Hidric




| Dimensié social \ Principals dades, linies d'acci6 2022 i reptes 2023

Nosaltres X Proveidors

La nostra accid

PrinCipaIS dadeS (desembre 2022)

Resum linies d’accié 2022
== Total proveidors (100% proveidors locals*) 428

Dimensio economica Compres realitzades 17.113.964 €

DimensiEiaribicn Classificacié segons tipus de compra:

48%

Altres

Dimensio social

42%

Col-laboracié i aliances Aigua

index g continguts GRI

Aiglies Sabadell té definides unes

normes internes de contractacio
propies, incorporadores al seu sis-
tema integrat de gestié, que sén
d'aplicacié a qualsevol procés de
compra que es pugui produir i que
estan alineades al que s‘estableix
1 O% tant a la Llei 30 de contractacié amb
les Administracions Publiques com a

Energia
la Llei 31 de contractacié de serveis.

Linies d’acci6 2022

Gesti6 de proveidors amb el SupplierOn

* Sén aquells que tenen la seva seu ubicada al nostre pais.




Nosaltres
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Resum linies d’accié 2022

Dimensié economica
Dimensié mediambiental
Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index g continguts GRI

Persones

Desenvolupament de I'equip huma

Continuacié del pla de relleu generacional

A Aigues Sabadell es treballa en el relleu generacional
i en la capacitacio dels perfils professionals de la Com-
panyia. Tal i com estava previst, durant el 2022 s’ha do-
nat continuat a aquest procés.

A través de l'avaluaci6 de l'acompliment anual, on
es treballa la identificacié del talent de les persones
treballadores d'Aiglies Sabadell, s‘identifiquen possi-
bles candidats i candidates que puguin ser suscepti-
bles d'ocupar posicions en futurs relleus de posicions
critiques, focalitzant en les mateixes les formacions
necessaries per a poder consolidar les seves capacitats.

Consolidacié novesformes de treballar: treball a distancia
Després de més de dos anys de pandémia, al 2022 Ai-
glies Sabadell ha consolidat noves formes de treballar,
com ara el treball a distancia, en determinades posicions
de la Companyia.

A la modalitat de treball a distancia (TaD) poden
adherir-se, de forma voluntaria, alguns professionals de
departaments concrets, sempre i quan per raons orga-
nitzatives el lloc de treball concret ho permeti.

A grans trets, la persona treballadora adherida al TaD pot
fer un maxim de dos dies computables setmanalment
de teletreball, sempre que es sol-liciti previament. Lem-
presa proporciona tots els recursos per tal de poder rea-
litzar el teletreball amb tota normalitat.

| Dimensié social \ Persones

A més, s’han adoptat mesures de control i una avaluacié
de riscos pel que fa a la Seguretat i Salut Laboral (SSL),
que finalitza amb la validacio per part del Servei de Pre-
vencio Alie (SPA). També s’ha portat a terme una forma-
cié especifica.

Consolidacié del Suapp com a eina de digitalitzacio i de
relacié entre les persones treballadores i la Companyia
Durant el 2022 s’han incorporat noves funcionalitats a
I'eina Suapp, consolidant-se com a l'espai de referen-
cia i de relacié entre els treballadors i treballadores i la
Companyia. Les novetats introduides van en la linia de
potenciar la digitalitzacio, facilitat I'agilitat en els tramits
relacionats amb la direccié de Persones i Organitzacio i
garantir la confidencialitat dels tramits i la privacitat de
les dades personals.

El Suapp, a més de ser el portal de comunicacié interna
de la Companyia, permet la consulta i descarrega de les
nomines i dades fiscals, accedir a les formacions inter-
nes, gestionar automaticament permisos i tramits -com
ara els de maternitat o paternitat, o peticions de bestre-
tes, entre d'altres-, accedir a la biblioteca de documenta-
ci6 util (per exemple, els plans d'igualtat, les politiques o
els protocols interns), aplicar a ofertes laborals internes
o tramitar baixes i altes, entre d’altres.
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La nostra accid

Resum linies d’accié 2022

Dimensié economica

Dimensié mediambiental

Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index g continguts GRI

Formacions especifiques:

Entibacions, cablejat soterrani i portaveus

Com ja és habitual, durant aquest any s’han portat a ter-
me nombroses formacions especifiques centrades en
potenciar la seguretat i salut de tots els treballadors i tre-
balladores, especialment de I'equip d’Operacions.

D'entre les formacions realitzades, aquest 2022 desta-
guen les focalitzades en la deteccié de cablejat soterrani
(que ajuda a verificar l'existencia de cablejat i compro-
var si aquests estan, o no, en tensié abans de fer cap
intervencio en el paviment), o les entibacions (un tipus
d'estructura provisional de contencié, que es fa servir
habitualment en l'obertura de rases per assegurar la
seguretat dels i les professionals que actuen en l'obra),
entre moltes altres.

Més enlla d'Operacions, aquest 2022 també s’ha portat a
terme una sessio de formacié per a membres del CODIR
ampliat d’Aiglies Sabadell, amb l'objectiu de millorar les
técniques de comunicacié oral, oratoria, comunicacié no
verbal i relacié amb mitjans de comunicacié. La formacié
esta emmarcada en les accions previstes a I'ISO 22301,
de gestié de continuitat de negoci, concretament en el
paper que ha de jugar la gestié de la comunicacié i el rol
d’un portaveu en un context de crisi i emergeéncia.

Millores a les oficines

Aigues Sabadell ha portat a terme aquest 2022 millores
en les oficines de la seva Seu Social. Per una banda, la
zona d’Operacions de la Seu Social ha estrenat un nou
office-menjador. Les obres, han consistit en I'adequacio
de l'espai i en la instal-lacié6 de mobiliari de cuina i d’es-
tada.

| Dimensid social \ Persones

e’

Nou office que ddéna servei a la zona d’Operacions de la Seu Social
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Resum linies d’accié 2022

Dimensié economica
Dimensié mediambiental
Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index g continguts GRI

Per altra banda, aquest any també s’ha portat a terme
una redistribucié d'algunes persones al propi centre de
treball de la Seu Social, amb l'objectiu de garantir el tre-
ball en equip i la relacié intradepartamental.

Pla d’lgualtat

Aiglies Sabadell ha aprovat el seu Il Pla d’lgualtat, amb
l'objectiu d'impulsar mesures per aconseguir la igualtat
real a la nostra organitzacié com un principi estratégic
de la nostra politica corporativa i de recursos humans.

El document es va difondre, via comunicat i newsletter
intern. A més, tot el personal el té a la seva disposicid a la
Intranet corporativa.

Iniciatives de cohesié interna

Durant el 2022, i després de dos anys de pandémia, Ai-
gles Sabadell ha potenciat diverses iniciatives de cohe-
sid interna.

Per una banda, l'equip d’Operacions del Grup CASSA va
celebrar una jornada de cohesié que va reunir a Saba-
dell caps de servei, responsables i encarregats de tot el
nostre ambit d’actuacié. A més de conéixer les principals
instal-lacions d’Aiglies Sabadell i entendre la gestié del
cicle de l'aigua a la ciutat, la jornada va servir també per
abordar els principals reptes de futur des d’'un punt de
vista operacional.

L'equip de la direccié de Clients i Participacio ha celebrat
la seva jornada de treball i cohesié interna, ‘La CliJorna-
da’ Ledifici Ribatallada del passeig Manresa de Sabadell
va acollir les diferents taules de treball i també una‘ago-
ra’ final on es van posar en comu els diferents reptes i
idees de millora dels processos de tot I'equip.

| Dimensid social \ Persones

|, per acabar I'any, Aiglies Sabadell va recuperar el tra-
dicional aperitiu corporatiu. Persones professionals de
totes les arees i centres de treball van donar-se cita al
vestibul del nostre edifici per compartir un refrigeri i un
espai relacional.

Diferents iniciatives de cohesié interna: de dalt a baix: Operacions, Clients i tot
I'equip a I'aperitiu de Nadal
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Orientacio al client/a

La nostra accid
Consolidacié de les ‘Oficines de Barri’

Resum linies d’accié 2022 = Al 2022 Aiglies Sabadell ha consolidat el model d”"Oficina
== de Barri": una aposta clara per una atencié personalitza-
Dimensié economica " = e | da, propera i de qualitat, adaptada a totes les persones.
Per aix0, a més de I'atencio telefonica, online i persona-
Dimensié mediambiental litzada a l'oficina del Centre, al 2022 s’han obert fins a 3
nous punts d'atencié descentralitzats: a Can Puiggener, . Sl ~
Dimensio social Poblenou i Creu de Barbera. Signatura del conveni per obrir I”Oﬁana de Barri’de la Creu de Barbera, amb
la preséncia de la Tinenta d’Alcaldessa, Marta Morell, i la regidora del districte
Col-laboracio i aliances Les ‘Oficines de Barri’ obren un cop al trimestre, coinci- sonia sada.
dint amb la facturacié de l'aigua en cada zona. El punt
index g continguts GRI d'atencié es troba a les seus de les Associacions de Veins

e arie N i Veines (AVV).

% “ 1
- = N = o

‘Agents de I'Aigua’ planificant I'accié d'escolta activa al Districte 1 de Sabadell.

(=)

CAN
PUIGGENER
Els‘Agents de I'Aigua’
e Durant el 2022 també s’ha potenciat una iniciativa sorgi-
OFICINA da I'any anterior a la direccié de Clients i Participacio: els
CENTRAL BLENOU Agents de I'Aigua.

Algunes tardes a I'any, membres de l'equip de Clients
i Participacié recorren els carrers de la ciutat amb I'ob-
jectiu de recollir queixes i inquietuds dels veins i veines
relacionades amb el servei d'aiglies. Aquest any s’han
prioritzat els barris on les enquestes de satisfaccié van
mostrar-se lleugerament per sota de la mitjana.

CREU DE
BARBERA
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Comunitat local

La nostra accid

Resumlinies d'acci6 2022 & - . g Dléleg i comunicacio
Dimensié econdomica = e — : iy ) S Forum d’Aiglies Sabadell
: _ : - El Forum és el principal organ consultiu de la Compan-
Dimensié mediambiental N e e & yia. Constituit fa ja cinc anys, els seus membres es reu-
il — ' _ neixen dos cops I'any per tractar temes relacionats amb
Dimensio social : - . el servei d'aiglies i presentar els principals projectes es-
trategics. En formen part una representacioé de la socie-
Col-laboracio i aliances tat sabadellenca: representats d'entitats, empreses, uni-
= versitats i escoles de la ciutat. Al 2022 es va organitzar
index g continguts GRI una visita a 'EDAR Riu Sec amb els membres del Forum
ot 8 W ' : per explicar els avencgos del projecte Biotop.

Taules de dialeg i participacio

Aigues Sabadell ha continuat donant un impuls al dialeg
i l'escolta activa amb els seus grups de relacié amb la
creacio de diverses taules especifiques.

Taula de participacié amb el sector comercial

Aigles Sabadell ha sumat aquest any una nova taula de
dialeg i participacio: en aquest cas, la Companyia ha vol-
gut copsar les inquietuds dels comerciants de la ciutat.

Per aix0, s’ha organitzat una reunié amb les principals
associacions de comerciants (Centre, Sant Antoni, Eix
Macia), Mercats Municipals (Torre-romeu, Mercat Cen-
tral, Creu Alta), Gremi d’Hostaleria i Turisme i Cambra
de Comerg, a més de la Tinenta d’Alcaldessa Montserrat
Gonziélez i la cap de Comerc i Consum de I'Ajuntament
de Sabadell, Rosa Reyes.

Trobada de dialeg amb I'AVV del Poblenou.
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index g continguts GRI

A més, s’ha establert una linia telefonica exclusiva
d'atencié amb aquestes associacions, per poder contac-
tar directament amb l'equip de Clients en cas d’un tall
de subministrament que afecti persones o negocis vul-
nerables.

Taula amb els mitjans de comunicacié locals

Els periodistes locals sén un dels grups de relacié d’Ai-
gles Sabadell, per la seva capacitat de generar opinié
i d’ajudar a difondre la nostra activitat. Es per aixd que,
anualment, la Presidéncia i la Direccié General de la
Companyia es reuneix amb els directors dels mitjans de
comunicacio locals.

Enguany, la trobada ha tingut lloc a I'Aula de I'Aigua. El
president d’Aiglies Sabadell, Enric Blasco, i el Director
General, Xavier Cabanillas, han exposat als periodistes
presents els principals eixos d'actuacié previstos durant
I'any 2022, a més del projecte Biotop.

Altres taules de participacié

Com ja és habitual, Aiglies Sabadell ha convocat reu-
nions amb altres taules de participacié creades en anys
anteriors, com és el cas de la Taula de la Gent Gran, la
Taula de Vulnerabilitat o la Taula de Clients Descontents.

Refor¢ del dialeg amb les entitats i AAVV

Aigles Sabadell té com a objectiu donar resposta a les
inquietuds dels seus principals grups de relacié. Es per
aixo que basa la seva estratégia en el dialeg constant
amb tots els seus stakeholders, organitzant sessions es-
pecifiques de dialeg, trobades informals o reunions de
treball, entre d'altres féormules.

| Dimensié social \ Comunitat local

Aquest 2022 s’han potenciat les trobades amb represen-
tants de les Associacions de Veins i Veines (AAVV) de Sa-
badell, a més d’entitats socials de la ciutat.

W i Pt

Trobada de dialeg amb Creu Roja Sabadell.
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Etica i transparéncia

Commemorem el Dia de les Persones Consumidores

Un any més, Aigles Sabadell ha celebrat el Dia de les
Persones Consumidores, un acte on anualment es fan
publics els resultats de I'enquesta de satisfaccié dels
clients i clientes, aixi com les principals queixes rebudes
i el grau d'acompliment en 'ambit de I'atencié a les per-
sones.

L'acte, que va acollir el Centre Civic de Can Deu i que va
estar presidit per la Tinenta d’Alcaldessa de Desenvolu-
pament Economic i Impuls Administratiu, Montserrat
Gonzalez, va comptar amb la preséncia d’Enric Blasco,
president d’Aigues Sabadell; Xavier Cabanillas, Director
General; Josep Escartin, Director de Clients; i Francesc
Sutrias, Director de I'’Agéncia Catalana de Consum.

Aiglies Sabadell va atorgar també la seva mencié a
Montserrat Ribera, ex-directora General de Consum, per
la seva defensa dels drets de les persones consumidores.
Enric Blasco, president d’Aiglies Sabadell, va ser I'enca-
rregat de fer el lliurament.

Enric Blasco, president d'Aiglies Sabadell, en I'acte del Dia de les Persones
Consumidores.

| Dimensié social \ Etica i transparéncia

Inauguracio de I'exposicié d’Aiglies Sabadell al Mercat Central, amb la Tinenta
d‘alcaldessa, Montserrat Gonzélez; el director de I'Agencia Catalana de Con-
sum, Francesc Sutrias, i el Director General d’Aiglies Sabadell, Xavier Cabani-
llas, entre d'altres representants institucionals.

Exposicio sobre els drets de les persones consumidores
Aigues Sabadell ha inaugurat aquest any una nova ex-
posicié que pretén apropar a tots els veins i veines els
seus drets com a clients del servei d'aiglies, facilitant-los
totes les vies disponibles per presentar una reclamacié.
La mostra detalla qui regula les relacions dels ciutadans
amb la companyia, on es recullen aquests drets o com es
poden presentar queixes i reclamacions. També es posen
a disposicio dels veins i veines les vies de contacte de la
Defensora del Client del Grup CASSA (Customer Coun-
sel), 'OMIC (Oficina Municipal d’Informacié al Consumi-
dor), la Junta Arbitral de Sabadell, la Sindica municipal
de Greuges de Sabadell i 'Agencia Catalana de Consum.

L'exposicié ha itinerat per tots els Mercats Municipals de
la ciutat i també pels Centres Civics. Durant el 2023 ha
comencat també a itinerar pels equipaments esportius
municipals.



Nosaltres

La nostra accid

Resum linies d’accié 2022

Dimensié economica
Dimensié mediambiental
Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index g continguts GRI

| Dimensié social \ Etica i transparéncia

Resultats de les enquestes de satisfaccié al client, corresponent a I'any 2022:

Aspectes més positius

No hi ha talls d’'aigua [ FEDARE
LY - | piencio clientsfes ST
Aspectes que caldria millorar
" 82 . =1
m : El gust de l'aigua 35,0°

El preu de l'aigua

; 1 \ SATISFACCIO —
&y & GLOBAL Tot esta bé - 23%

S

(2021:7,7)

L'enquesta ha estat realitzada per una empresa externa (Institut Feedback d’Investigacié Aplicada) a una mostra de
300 clients d’un univers de més de 85.000 clients doméstics. A cada enquestat se li ha preguntat per la gestié con-
creta per la qual ha interlocutat amb Aiglies Sabadell.

A partir dels resultats de I'enquesta es porten a terme accions per desenvolupar oportunitats de millora.



| Dimensié social \ Etica i transparéncia

Nosaltres
Commemorem el Dia de la Transparéncia
La nostra acci6 - Un exercici de transparencia, honestedat i rendicié de
Rt comptes a la ciutat. Aixi ha estat la commemoracié del
Resum linies d'acci6 2022 Dia Mundial de la Transparéncia, que Aiglies Sabadell ha

organitzat aquest any, el passat mes de setembre.

Dimensié economica

L'Aula de 'Aigua va reunir una representacié dels princi-

Dimensié mediambiental pals grups de relacié de la Companyia, que van coneixer
les principals linies d’acci6 realitzades durant I'any 2022,
Dimensio social des del punt de vista mediambiental, social i economic.
Col-laboracié i aliances En el marc de l'acte, es va presentar el Triple Informe
Integrat, el maxim exponent en transparencia d'Aiglies
index g continguts GRI Sabadell, auditat externament per AENOR. Precisament,

st {1 Esther Rubio, delegada d’AENOR al Vallés Occidental, va
intervenir per destacar els principals punts forts de la
memoria anual.

Per primer cop, I'acte va donar veu a totes les direccions
d'Aiglies Sabadell, en representacié de tots els equips
professionals de totes les arees i departaments. Tots ells i
elles van exposar breument les principals actuacions de
la seva area. L'acte el va conduir Oscar Gémez, responsa-
ble de Comunicacié d’Aigles Sabadell.

La regidora de Salut i Cicles de Vida de I'Ajuntament de
Sabadell, Sonia Sada, va cloure la sessio, tot destacant
“l'orgull de tenir a la ciutat una Companyia com Aigties
Sabadell”.

El Dia de la Transparéncia va comptar amb la participacié activa de gran part
de l'equip d'Aiglies Sabadell.
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Implicacio social

Fons Social per a persones en situacié de vulnerabilitat
LAjuntament de Sabadell i Aiglies Sabadell destinen
més de 260.000 euros al Fons Social per assumir les
factures d'aigua de persones o families en situacié de
vulnerabilitat. Amb el Fons Social es garanteix l'accés a
l'aigua a les families en situacié de necessitat i al mateix
temps es facilita als serveis socials municipals la deteccié
de ciutadans en situacié vulnerable que fins al moment
no estaven dins el circuit d’atencié.

Conveni per assumir el cost de l'aigua de les principals
ONG de la ciutat

A banda del Fons Social, Aigtes Sabadell torna, un any
més, a cobrir el cost del consum d’aigua de les princi-
pals ONG i entitats socials de la ciutat. Aquest any Aiglies
Sabadell destina més de 20.000 euros per subvencionar
el cost del consum d’aigua de les 16 principals entitats
socials de la ciutat.

Commemorem el Dia de la Solidaritat Humana

L'Aula de I'Aigua va acollir, el passat 20 de desembre, I'ac-
te del Dia de la Solidaritat Humana, impulsat per Aigties
Sabadell, que va comptar amb la participacié del regidor
d'Accié Social de I'Ajuntament de Sabadell, Eloi Cortés;
el Secretari d'Afers Socials i Families, Lluis Torrens; aixi
com representants de les principals entitats socials de la
ciutat.

En el transcurs de I'acte, que van presentar estudiants
de l'escola Claret, el professor d’Estrategia, Sostenibilitat
i Innovacié d’EADA Business School, el Doctor Josep Ma-
ria Coll, ha pronunciat una poneéncia sobre el paper
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Commemoracio del Dia de la Solidaritat Humana

rellevant que tenen les entitats socials i la importancia
de la col-laboracié publicprivada per a I'assoliment dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible.

L'acte va comptar també amb la preséncia de represen-
tants de la societat civil sabadellenca, aixi com la Sindica
municipal de Greuges i el vicepresident segon d’Aiglies
Sabadell i Director General d’Agbar Catalunya, Emili Gi-
ralt.
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Campanya solidaria amb el Rebost Solidari de Sabadell
762 clients i clientes d’Aiglies Sabadell s’han adherit a la
modalitat de factura digital, en el marc d'una campan-
ya solidaria impulsada a favor del Rebost Solidari. L'any
2021 es va signar un conveni de col-laboraci6 entre amb-
dues entitats, mitjancant el qual per cada client que es
passés a la modalitat de factura digital la Companyia
donaria 1 € a I'entitat encarregada de gestionar el banc
d‘aliments de la ciutat.

L'acci6, similar a la que també es va portar a terme al
2020 (en aquest cas, per contribuir a la investigacié cien-
tifica contra la Covid-19), va cloure amb la donacié de
practicament 800 euros al Rebost Solidari de Sabadell.

Participem al programa de Nadal de Sabadell

Aigues Sabadell, per tercer any, ha estat un dels patro-
cinadors de les celebracions a Sabadell impulsades per
I'Ajuntament. Aiglies Sabadell va il-luminar el carrer in-
dustria amb Illums sostenibles (Led) i amb energia d’ori-
gen 100% verd. De fet, la facana de la nostra Seu Social
ha incorporat retols que aixi ho expliquen.

Col-laborem amb I'Operacié Fred

La Companyia ha cedit, un any més, una part de les ins-
tal-lacions de la Seu Social, que fins ara no es feien servir,
per poder acollir persones que viuen al carrer en el marc
del protocol d'emergéncia de I'Operacié Fred, coordinat
per I'Ajuntament de Sabadell. El centre d’acollida provi-
sional I'ha gestionat Creu Roja.

Xavier Cabanillas, Director General d’Aiglies Sabadell, va
participar en la roda de premsa de I'Ajuntament de Sa-
badell per presentar el protocol d'emergéncia.
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A dalt, Xavier Cabanillas, Director General d’Aiglies Sabadell, participa a la
roda de premsa de presentacié de 'Operacio Fred. A sota, I'alberg temporal
per a persones sense llar que s’ha instal-lat a la Seu Social de la Companyia.

Participem a la Festa del Medi Ambient de Sabadell
Aigues Sabadell ha estat una de les entitats que han par-
ticipat activament a la Festa del Medi Ambient de Saba-
dell, que ha impulsat enguany I'Ajuntament, coincidint
amb el 30¢é aniversari del Parc Catalunya.

La Companyia va organitzar, durant tota la jornada, ta-
llers i jocs ludico-educatius en 'anomenada ‘zona blava’
de la festa, a lI'alcada de la placa de I'Argub.
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Participem a la Jornada Tecnica de 'ASAC

L'ASAC -Agrupacié de Serveis d'Aigua de Catalunya-, I'as-
sociacid professional que agrupa empreses que gestio-
nen el 85% de I'abastament d'aigua a Catalunya, es va
reunir durant el mes de maig a Sabadell, en el marc de
la 13a Jornada Técnica. En la sessio, es van abordar els
reptes del sector de l'aigua davant I'emergéncia clima-
tica. En el conjunt de conferencies celebrades ahir a Fira
Sabadell, tant les empreses com les administracions han
situat la transicié sostenible i circular, la digitalitzacié i la
col-laboracié publico-privada com els eixos d’accié per
fer front al canvi climatic.

Com a amfitrions, Aiglies Sabadell va tenir un paper
molt rellevant a la Jornada Tecnica. El president d’Aiglies
Sabadell, Enric Blasco, va refermar que “el cicle integral
de l'aigua és punta de llanca per combatre I'emergéncia
climatica” i va incidir en el fet que “el sector de l'aigua
genera 3.000 llocs de treball amb personal qualificat i el
90% sén contractes fixes”. A la inauguracié també va par-
ticipar la regidora de Desenvolupament Urba i de Transi-
cié Energética de Sabadell, Mar Molina, que va posar en
relleu la tasca dels gestors de l'aigua i va destacar que
“les administracions i empreses hem de contribuir a fer
que el cicle de l'aigua sigui just i sostenible”.

El Director General d’Aiglies Sabadell, Xavier Cabanillas,
juntament amb Nuria Saperas, cap del Servei de Transi-
ci6 Energética de I'Ajuntament, van presentar el Biotop.

Elisabeth Santacruz, directora de Sostenibilitat i Trans-
formacio, va participar en una taula de debat sobre els
principals reptes del sector de l'aigua a Catalunya. La
sessio va estar moderada per Oscar Gémez, responsable
de Comuncacié d’Aiglies Sabadell.

| Dimensié social \ Implicacié social
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Fira Sabadell va acollir la 13a Jornada Técnica de I'ASAC. A dalt, taula de debat
sobre els reptes del sector, amb la participacié d’Elisabeth Santacruz, directo-
ra de Sostenibilitat i Transformacid. A sota, intervencions d’Enric Blasco, presi-
dent d'Aigues Sabadell, i Xavier Cabanillas, Director General.

Participem al Talent Knowledge Summit

Sabadell ha acollitaquest any el‘Talent Knowledge Sum-
mit; un congrés sobre innovacid i talent per a la reindus-
trialitzacio i la industria, que ha comptat amb la partici-
pacio de ponents de primer nivell, tant de I'ambit catala
com local. Aiglies Sabadell hi ha estat present i, a més
de forma destacada. Enric Blasco, president de la Com-
panyia, va participar a la cloenda del congrés, amb una
ponéncia dedicada al Biotop i al paper estratégic que ha
jugat, i juga, Aigles Sabadell per al creixement i desen-
volupament de la ciutat.
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Operacié Calor: punts d’'hidratacié i tallers per als Casals
d’Estiu d’Accié Social

Davant les altes temperatures viscudes el passat estiu,
Aiglies Sabadell va participar activament al dispositiu
especial coordinat per I'Ajuntament de Sabadell per
pal-liar els efectes de la calor. En el marc d’aquesta col-la-
boracio, la Companyia ha posat a disposicié de la ciutat
punts d’hidratacié extraordinaris. Aquests nous punts
d’'aigua, repartits per tots els districtes, se sumen a les
més de 200 fonts d’aigua potable que té la ciutat.

En paral-lel, Aigues Sabadell ha col-laborat també amb
els casals d'estiu que impulsa Accié Social de I'Ajunta-
ment, que es dirigeixen a infants en risc d’exclusié social.
Durant el mes de juliol, 'Aula de I'Aigua va programar
tallers ludics per a 700 nens i nenes que, a més de di-
vertir-se, van poder estar una estona en un equipament
amb aire condicionat. En el marc d’aquesta col-laboracié,
Aiglies Sabadell va repartir també a tots els nens i nenes
d’aquests casals ampolles d'aigua reutilitzables.

Loficina d'atencio presencial incorpora un Espai Lila
Aigues Sabadell col-labora amb I'Ajuntament de Saba-
dell per difondre vies de contacte i assisténcia per a les
victimes de violencia de génere. La nova alianca es va fer
publica durant la jornada contra la violencia envers les
dones, el passat 25 de novembre.

Des de llavors, l'oficina d'atencié presencial d’Aiglies
Sabadell incorpora un nou ‘Espai Lila, amb informacio
relacionada amb violéncia masclista editada per I'Ajun-
tament. S’ha instal-lat un nou plafé informatiu i també
s’ha identificat I'espai amb un vinil a la porta d’entrada.
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L'Aula de I'Aigua va acollir, durant l'estiu, activitats per als nens i nenes dels
casals d'estiu organitzats per Accio Social.

il |
= »
Inauguracié del nou Espai Lila a l'oficina d’atencié presencial d’Aiglies Saba-
dell, amb la presencia de la Tinenta d’Alcaldessa, Marta Morell.
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Accions de voluntariat corporatiu ambiental

Per primer cop, Aiglies Sabadell ha participat aquest
2022 en una de les accions incloses en la iniciativa euro-
pea Let’s Clean Up. Els voluntaris i voluntaries del Grup
CASSA s’han desplacat avui al bosc de Can Deu, el prin-
cipal pulmo verd del rodal de Sabadell, per contribuir a
la neteja impulsada a la ciutat.

En concret, les persones voluntaries de la Companyia
s’han sumat a personal de CIPO i als estudiants de I'es-
cola Sant Francesc per promoure plegats aquesta accio.
En total, hi han pres part una vuitantena de persones de
la ciutat. En la jornada d'enguany es van recollir un total
de 45 kg de brossa: 40 kg de rebuig, 3 kg d'envasos i 2 kg
de vidre.

Let’s Clean Up és una iniciativa europea anual que vol
posar en relleu la problematica de la preséncia de resi-
dus que es troben en paratges naturals, sobretot boscos,
rius i platges.

A més, a la segona meitat de I'any, els membres del Co-
mité de Direccié Ampliat d’Aiglies Sabadell van realitzar
també una altra jornada voluntaria de neteja del Parc
Fluvial del Riu Ripoll.

Programa educatiu ambiental EDUCASSA

Durant el 2022 el programa educatiu EDUCASSA d’Ai-
glies Sabadell ha recuperat la presencialitat, després de
dos cursos oferint activitats adaptades a la pandémia.

Al mes de marg, coincidint amb el Dia Mundial de I'Aigua,
el pati del Museu d’Art de Sabadell va acollir I'acte cen-
tral de cloenda del 35é aniversari de 'TEDUCASSA. Du-
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Persones voluntaries d’Aiglies Sabadell participant a la jornada de voluntariat
ambiental Let’s Clean Up, al bosc de Can Deu.

Membres del Comite de Direccié Ampliat d’Aigiies Sabadell, després de realit-
zar una jornada voluntaria de neteja dels marges del riu Ripoll.

Acte del 35é programa EDUCASSA, al pati del Museu d’Art de Sabadell.
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rant I'acte, que va presidir el regidor d’Educacié, Manuel
Robles, es van lliurar els premis del Concurs de Dibuix.
L'acte va finalitzar amb una bufada d'espelmes conjunta
i amb una actuacié musical de I'escola Praeludium.

A l'octubre, Aiglies Sabadell va posar en marxa la 36a
edicié de 'TEDUCASSA, recuperant les visites presencials
a 'EDAR de Sabadell Riu Ripoll. La primera sessié va
comptar novament amb el suport del regidor d’Educa-
cié, Manuel Robles.

Aquest curs escolar han participat més de 5.000 estu-
diants d'entre els 3 i els 14 anys de la practica totalitat
de les escoles de Sabadell. LEDUCASSA forma part del
programa ‘Ciutat i Escola’ de 'Ajuntament de Sabadell.

Exposicié ‘Contrast Hidric’

Aquest any Aiglies Sabadell ha estrenat una nova exposi-
ci6, anomenada ‘Contrast Hidric, en commemoracié del
35e aniversari de 'TEDUCASSA. La mostra, que durant tot
I'any ha viatjat per diferents centres escolars de la ciutat,
aborda les diferéncies d'accés a I'aigua potable, la dispo-
nibilitat, el sanejament i el consum de persones de dife-
rents parts del planeta.

L'exposicié es va inaugurar al col-legi Escolapies de Sa-
badell, en un acte que va reunir el regidor d’Educacié de
I'Ajuntament de Sabadell, Manuel Robles; la directora de
Sostenibilitat i Transformacié d'Aiglies Sabadell, Elisabe-
th Santacruz; la directora general de l'escola Escolapies,
Montse Sanchez; la presidenta de Creu Roja Sabadell,
Montse Font; la directora pedagogica d’Escolapies Saba-
dell, Lidia Torrent; i la coordinadora de pastoral, Angels
Trias.
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L'EDUCASSA ha recuperat la presencialitat i les visites a 'EDAR. A d'alt, inaugu-
racié del curs amb la presencia del regidor d’Educacio, Manuel Robles. A baix,
una sessié educativa a I'Aula de I'Aigua.

Elisabeth Santacruz, directora de Sostenibilitat i Transformacié d’Aigues Sa-
badell, a I'acte d'inauguracié de I'exposicié ‘Contrast Hidric, a les Escolapies
de Sabadell.
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L'aula de I'Aigua es converteix en un ‘laboratori lunar’ durant I'scape-room
Missié Planeta.

Estrena de I'scape-room ‘Missié Planeta’

L'Aula de l'Aigua ha estrenat aquest any la primera activi-
tat educativa de la companyia que integra la gamificacié
i es dirigeix a tots els publics: el Missié Planeta.

Som al'any 2160 i la Terra i els seus habitants es troben
en una situacié d'emergéncia climatica. Els efectes del
canvi climatic, provocats per I'acci6 humana, sén cada
vegada més evidents i és totalment insostenible conti-
nuar vivint al planeta a causa de la radiacié i contami-
nacié extrema. Els cientifics calculen que en pocs mesos
s'acabaran les existencies de menjar i I'oxigen per respi-
rar. La Terra s'esta morint i ja és massa tard per salvar la
humanitat. O no? Aquest és el context en qué els parti-
cipants al Missi6 Planeta, el primer scape-room educatiu
d’Aiguies Sabadell, es troben a I'Aula de I'Aigua.

L'scape-room situa els participants al futur, I'any 2160.
La humanitat no ha fet res per aturar el canvi climatic i
fins i tot la societat ha oblidat els ODS. Pero un grup de
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cientifics ha estat treballant a 'ombra durant décades en
la que és I'lltima esperanca per salvar el planeta i evitar
I'extincié total. La Missié Planeta, el projecte secret més
ambicids dels ultims temps, recentment ha descobert
que I'any 2015 I'ONU va crear 17 Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible (els ODS), unes fites que ajuden a
erradicar la pobresa, lluiten contra les desigualtats i les
injusticies i poden posar fre al canvi climatic. Pero els
ODS estan oblidats i desapareguts des de fa temps. Gra-
cies ales ultimes investigacions s’han pogut localitzar en
un laboratori lunar. Els ODS estan encriptats a la lluna i
es necessita un equip de persones que pugui superar el
repte, portar-los a la terra i salvar el planeta. Volem fer
particips als assistents d'un suposat repte futurista: ells
son els escollits per viatjar al laboratori lunar, desxifrar
els ODS i tornar a la terra per aplicar-los i salvar-nos. |,
tot, en 60 minuts.

Els participants hauran de superar 7 missions i trobar els
ODS encriptats que es troben al laboratori lunar. Lsca-
pe-room segueix un patré obert (‘open path’): els reptes
poden ser assumits en qualsevol ordre i la prova final
sera un metapuzzle que es revelara amb la combinacié
de les solucions dels reptes anteriors. A nivell de contin-
guts, Missio Planeta incorpora un assistent virtual, que
és un aplicatiu que explica, amb videos i grafismes, els
reptes a superar.

Recuperem el cicle de ponéncies‘Aigua i Mén’

Després de I'aturada de dos anys com a conseqiiéncia de
la pandémia, Aiglies Sabadell ha recuperat al 2022 el seu
cicle de conferéncies, 'Aigua i Mén, amb l'organitzacié
de dues sessions.
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Primera sessi6 de I'Aigua i Mén. D'esquerra a dreta: Narcis Berberana, conseller
d’Aiglies Sabadell; Mar Molina, regidora de Transicié Energética; i Enric Blasco,
president d’Aiglies Sabadell.

A la primera sessid, I'Aula de I'Aigua es va omplir amb
més de 80 persones per conéixer el projecte Biotop, im-
pulsat conjuntament per I'Ajuntament i Aiglies Sabadell.

Els ponents van ser Mar Molina, regidora de Desenvo-
lupament Urba i Transicié Energeética; Enric Blasco, pre-
sident d’Aiglies Sabadell; i Narcis Berberana, conseller
d'Aiglies Sabadell.

La segona sessid, una cinquantena de persones van es-
coltar els doctors Antoni Trilla i Marta Navarro, acompan-
yats del Director General, Xavier Cabanillas.

El doctor Antoni Trilla, epidemiodleg, consultor Senior del
Servei de Medicina Preventiva i Epidemiologia de I'Hos-
pital Clinici dega de la Facultat de Medicina i Ciencies de
la Salut de la Universitat de Barcelona, va centrar la seva
intervencioé en posar en valor el paper de l'aigua en epi-
sodis com la pandémia actual: “durant la pandémia hem
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Trilla :
Epidemidleg Hospital Clinic
‘ Dega Universitat de Barcelona

Segona sessié de I'Aigua i Mén. D'esquerra a dreta: Marta Navarro, directora
del Servei de Malalties Infeccioses de I'Hospital Universitari Parc Tauli; Xavier
Cabanillas, Director General d’Aiglies Sabadell; i Antoni Trilla, consultor sénior
de Medicina Preventiva i Epidemiologia de I'Hospital Clinic.

corroborat la importancia que ha tingut l'aigua com a
desinfectant i per projectes com el City Sentinel d’Aigles
Sabadell, que ha permés analitzar la preséncia del coro-
navirus a les aigues residuals per anticipar-nos a noves
onades”.

La doctora Marta Navarro, directora del Servei de Malal-
ties Infeccioses de I'Hospital Universitari Parc Tauli, ha
explicat la importancia de coneixer la preséncia de bac-
teris i els seus gens de resisténcia a antibiotics a lI'aigua
residual i en punts clau de la xarxa de sanejament, doncs
ens pot ajudar a l'anticipacié davant la transmissié
d’aquests bacteris i gens al medi regulant-ne I'Gs i I'ad-
ministracié i coneixent les principals resistencies i focus
de contaminacié. Aixi, la doctora Navarro ha posat en va-
lor el projecte GAUSS, inclos al Biotop de Sabadell:“Amb
el GAUSS volem coneixer la prevalenca de bacteris resis-
tents a les aiglies de Sabadell, identificar els llocs amb
més predomini, estudiar canvis a la politica antibiotica i
millorar-ne la seva eliminacid”.
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Noves sessions del Factor Blau

Aigues Sabadell ha ofert, novament aquest any, el Fac-
tor Blau, el recurs d'educacié emmarcat en l'assignatura
de servei comunitari que, aquest any, han portat a ter-
me tres centres educatius de la ciutat. Durant tot un tri-
mestre, estudiants de 2n cicle d’ESO s’han format sobre
aspectes com la petjada hidrica, la factura de l'aigua o la
gestio del servei, han realitzat una auditoria del consum
d’aigua a l'escola i han produit una campanya de sensi-
bilitzacié ambiental.

Tal com esta previst al Factor Blau, i per distingir els cen-
tres educatius més compromesos amb el desenvolupa-
ment sostenible i el consum responsable d'aigua, Aiglies
Sabadell ha atorgat el distintiu ‘Gota Blava' a aquests
centres escolars: Escolapies, Sagrada Familia i Escola In-
dustrial.

Enfortim la cadena de proveidors

Gestid dels proveidors amb el SuppplierOn

Aigues Sabadell ha continuat treballant aquest any amb
la solucié digital SupplierOn, implantada al 2021, que
permet millorar el procés d'alta i homologacié de provei-
dors, una tasca fins ara laboriosa, que es portava a terme
practicament de forma manual i en la qual hi intervenen
Compres, Finances i Sistemes de Gestio i Transformacio.

L'aplicatiu té com a principal objectiu potenciar l'eficien-
cia del procés i la seva estandarditzaci, aixi com digi-
talitzar i integrar la cadena de validacié i homologacié.
Ara, el nou proveidor rep un link on és ell qui ha d'in-
troduir totes les seves dades i documents. Lequip de
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Elisabeth Santacruz, directora de Sostenibilitat i Transformacio, ha estat l'en-
carregada de lliurar el distintiu ‘Gota Blava’ als centres educatius participants
al Factor Blau.

Compres revisa tota la documentacié penjada a l'aplica-
tiu i determina, amb I'ajuda d’'una matriu de riscos, si es
tracta d’un proveidor estrategic o critic. Posteriorment,
Finances també pot fer seguiment del procés des de la
mateixa eina: Comptes a Pagar incorpora el nou provei-
dor a SAP i Tresoreria revisa la vigéncia del certificat de
titularitat bancaria.

Un aspecte molt important és que SupplierOn s'integra
amb altres eines de grup, com Achilles, que verifica au-
tomaticament que tota la documentacié de cada pro-
veidor segueix sent vigent: les seves politiques, les seves
ISO, etc.
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Grups de relacié

Aigues Sabadell, com a agent actiu a la ciutat, treballa
per involucrar, cada cop més, els seus grups de relacié
en les activitats i decisions de la companyia. Al llarg de
tota la cadena de valor, Aiglies Sabadell interactua amb
entitats, administracions, associacions i veins i veines a
través de diversos canals de comunicacié. Lobjectiu final
ésintentar donar resposta ales principals inquietuds dels
grups en relacié a l'activitat que desenvolupa la com-
panyia.

La companyia d'aigles identifica i valida els seus princi-
pals grups de relacié en sessions internes on participen
activament els membres de 'anomenat Comite de Direc-
cié Ampliat, format pels directius, caps i responsables de
totes les arees i departaments de l'organitzacio.

El procés d'identificacié que utilitza Aigilies Sabadell és
el seglient:

1.- Identificacié dels grups de relacié

Els membres del Comité de Direccié Ampliat, reunits en
sessio participativa, identifiquen i validen cada dos anys
els grups de relacié.

2.- Prioritzacié

Els mateixos membres del Comité de Direccié Ampliat
prioritzen alguns dels grups de relacié segons I'impacte i
influencia en la creacié de valor.

3.- Canals de comunicacié i model de relacié

Els grups de relacié es divideixen segons les grans arees
i direccions de la companyia. Cada Direcci6 assumeix la
relacié amb alguns d'ells, identificant els canals de comu-
nicacio actuals i proposant noves accions per potenciar
el dialeg i I'escolta activa.

4. - ldentificacio dels assumptes rellevants

A partir del dialeg i la interaccié amb cada grup de re-
lacio, Aiglies Sabadell identifica els assumptes materials,
és a dir: els temes més rellevants, tant per a la propia
companyia com per al grup de relacié en qliestio.

5.-Pla d’Accié

La identificacié dels assumptes rellevants permet a Ai-
gles Sabadell I'establiment d’uns objectius anuals que,
al’hora, semmarquen en el Pla Estrategic a mitja termini.
Els objectius es presenten a l'informe anual de resultats
i es valora el seu grau de compliment a través del DISS-
PLAN.

6.- Resultats i rendicié de comptes

Cada Direcci6 responsable de la relacié6 amb un grup
d’interés és qui reporta les accions acordades i el seu
grau de compliment al grup de relacié en concret. A
més, de forma global, Aiglies Sabadell organitza un acte
anual en el marc del Dia de la Transparéncia, on rendeix
comptes de tota la seva activitat anual i presenta l'infor-
me anual de resultats.
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Que entenem per grup de relacié?

Un grup de relacié és aquell col-lectiu o grup d'individus
a qui les activitats d’Aiglies Sabadell poden afectar de
manera significativa, segons la seva legitimitat, poder o
urgencia:

- Legitimitat: validesa percebuda de la demanda

- Poder: habilitat o capacitat per produir un efecte en I'em-
presa

- Urgéncia: grau de les demandes que exigeixen l'atencié
immediata

Lobjectiu de la companyia d'aiglies és apostar pel
dialeg per identificar les expectatives de cada grup d'in-
terés. Es per aixd que Aigiies Sabadell posa en marxa
mecanismes que fomenten la comunicacié oberta, trans-
parent i bidireccional amb els membres de cada grup,
com a punt de partida per a la generacié de valor per
a aquests.

Al gener de 2022 s’ha portat a terme una revisié dels
grups de relacié, en el marc del Comité de Direccié Am-
pliat d’Aigiies Sabadell, a partir de la qual s’ha ratificat:

- Administracio publica i politica
- Ajuntaments i regidories
- Generalitat i altres administracions (ATLL, ACA, Seguretat i
Salut, Agencia de residus de Catalunya, CNPIC, Direccié ge-
neral d'energia...)
- Organs judicials
+ Inspeccio6 de Treball
+ Inspeccié Sanitat
- Partits politics
- Clients/es

| Col-laboracid i aliances \ Grups de relacié

Gruix de clients/es (abonats/abonades)
Client/es atesos a les oficines presencials
Clients/es atesos telefonicament

Clients/es atesos a I'entorn digital (web, XXSS)

- Equip huma

Treballadors i treballadores

Representants legals dels treballadors/es (RLT), delegats de
prevencié

Col-lectiu sense RLT

Sindicats

Coordinadors de seguretat i salut

Comiteés

- Comunitat educativa

Centres educatius i professorat
Estudiants
Consell Ciutat i Escola de Sabadell

- Accionistes
- Comunitat local

Associacions de Veins i Veines

Entitats culturals locals

Entitats socials

Entitats i plataformes ambientals (fisiques i digitals)
Plataformesiactivistessocials (fisiquesidigitals) col-lectius cri-
tics per a l'organitzacio

Perfils influents a les xarxes socials (influencers)

Gremis i Cambres

Administradors de finques

Public en general

+ Mitjans de comunicacio

Premsa escrita tradicional local (off-line)
Mitjans digitals locals (on-line)

Mitjans especialitzats (sectorials)
Mitjans generalistes
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- Proveidors - Reclamacions, opinionsi critiques rebudes als diferents ca-
La nostra accié - - Proveidors sense visibilitat al servei (compra aigua, materials nals d'atenci6 establerts:
. i productes, energia...) - Bustia de correu electronic clients: clients@cassa.es
Resum linies d'accié 2022 = - Proveidors amb visibilitat (lectures, obres, contractistes i sub- - Bustia de correu electronic accionistes: accionistes@cassa.es
: , contractistes, laboratori, manteniments...) - Servei d'atencié telefonic
Dimensié economica LA - Proveidors gestio de residus (transportistes, gestors, etc.) - Perfil de Twitter i Instagram
- Proveidorsrellevants peralacontinuitat de negoci,innocuitat - Reunions d'intercanvi d'opinions i inquietuds:
Dimensié mediambiental dels aliments i eficiéncia energética - Comité d’Empresa
e - Proveidors acompliment normatiu (LOPD, legalitzacions/ins- - Tecnics de I'Ajuntament de Sabadell i de 'EMD Bellaterra
Dimensio social peccions,mantenimentsnormatiuseléctricsialtres,consellers - Técnics d’Aiglies Sabadell
de seguretat de producte quimic, etc.) - Forum d'Aigiies Sabadell
Col-laboracié i aliances - Serveis centrals (SSCC Grup SUEZ) - Enquesta-fitxa de proveidors
ﬁ - Mutues - Enquestes d’avaluacié del programa educatiu EDUCASSA
indexde continguts GRI . Servei de prevencié +Analisi de riscos psicosocials als/les treballadors/es
e x4 3 - Promotors d'obres - Trobada amb directors de mitjans de comunicacié
- Consultors, auditors, entitats bancaries... - Trobades amb entitats socials, ambientals i influencers

Principals canals de comunicacié

Aiglies Sabadell manté diferents estrategies i actuacions
per potenciar el dialeg i la interaccié amb els grups de
relacié, amb l'objectiu de coneixer les seves inquietuds.
Les principals sén:

- Selecci6 d’'una mostra representativa dels principals grups
de relacié i enquesta directa sobre els principals aspectes
materials i la seva importancia

- Reunions focus-group amb Associacions de Veins i Veinesi
amb entitats de Sabadell

- Enquesta de satisfaccio dels clients

- Programa d'avaluacié de I'acompliment dels treballadors
i treballadores (inclou entrevista personal amb el respon-
sable directe)

- Reunions del Consell d’Administracié de la societat
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Potenciem el dialeg i I'escolta activa
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\
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(
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| Col-laboracid i aliances \ Analisi de materialitat

1. Proteccié medi ambient

2. Qualitat de l'aigua

3. Transpareéncia

4. Vulnerabilitat

5. Continuitat subministrament
B. Seguretat i salut laboral

7. Conciliacio familiar

8. Igualtat i diversitat

9. Implicacio dels empleats

10. Implicacié amb la comunitat
11. Innovacio

12. Formacié i desenvolupament

13. Excelléncia en el servei

14. Etica i integritat

15. Gestio del risc

16. Sostenibilitat financera

17. Reutilitzacio de l'aigua tractada

18. Gestio publicoprivada de laigua

19. Aliances i associacions

20. Proteccio contra I'atur

21. Seguretat i salut en la cadena de subministrament
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Analisi de materialitat

Gracies a la interaccié amb els grups de relacié identifi-
cats, Aiglies Sabadell ha establert els seus principals as-
pectes materials: els temes més rellevants que influeixen
de forma important en l'opinié d’'un grup envers Aiglies
Sabadell.

En una primera fase, la Direccié General, la Direccié de
Desenvolupament Sostenible i I'area de Sistemes de
Gestié identifiquen els principals aspectesi els sotmeten
a validacié i debat cada dos anys en una sessi6 de treba-
Il integrada pels membres del Comité de Direccié Am-
pliat. Fruit de les aportacions de tots els directius, caps
i responsables, que aporten les conclusions dels seus
programes i accions de dialeg, els aspectes materials es
completen i es consensuen. La darrera verificacié de la
materialitat es va realitzar I'any 2021.

En una segona fase, es comparen els resultats de amb
I'analisi de materialitat realitzat per Agbar, el principal
accionista d’Aiglies Sabadell. S’ha verificat que la ma-
terialitat propia d’Aiglies Sabadell esta alineada amb la
d’Agbar.

Es tracta de 21 aspectes generals que inclouen, alhora,
altres tematiques especifiques. Els exposem al quadre
de la pagina seglent.
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ASPECTES MATERIALS TEMATIQUES ESPECIFIQUES

Proteccié del medi ambient

Garantir el minim impacte possible en el medi fruit de I'activitat corporativa. Avancar en as-
pectes d'economia circular, valoritzant els residus. Iniciatives de divulgacié mediambientals,
tant internes com externes. Posicionament corporatiu i actuacions per mitigar els efectes del
canvi climatic. Actuacions internes per aconseguir una reduccié en el consum de recursos i
apostar pel consum denergies renovables. Potenciar la biodiversitat dels llocs on opera la
companyia.

2 Qualitat de l'aigua Garantir la qualitat i seguretat de I'aigua i el compliment en materia de sanitat.
N Rendir comptes i actuar de forma transparent, rendicié de comptes de I'activitat a la ciutada-
3 Transparéncia . , . e, S .
nia. Assegurar també la transparencia en I'adjudicacio de licitacions i contractes.
Establiment d'ajuts, programes i iniciatives per ajudar les families en risc d’exclusio social. Lluitar
4 Vulnerabilitat contra la pobresa energética i garantir I'accés a I'aigua potable a tota la poblacié de Sabadell i Be-
llaterra. Potenciar les actuacions per millorar la divulgacié de les bonificacions i ajudes existents.
_— - Robustesa i continuitat del servei d'aiglies. Minimitzacié d'incidéncies i avaries en el servei.
5 Continuitat del subministrament . L , .
Millora de la comunicacié en cas d’avaries.
. Politiques i mesures en matéria de seguretat i salut laboral en el sentit més ampli i amb l'ob-
6 Seguretat i salut laboral N~ . . .
jectiu de prevenir tot tipus d'accidents laborals.
7 Conciliacié familiar Actuacions per garantir la flexibilitat i conciliacié de la vida professional i familiar.
Garantir la igualtat d'oportunitats i no discriminacié dels empleats i practiques d'inclusio
8 Igualtat i diversitat i dequitat en el lloc de treball. Foment d’un llenguatge en les comunicacions externes no
discriminatori i inclusiu.
L Garantir la implicacié i compromis dels empleats mitjancant accions d'escolta i el foment
9 Implicacié dels empleats B . .
d‘activitats de voluntariat corporatiu.
Contribucié al desenvolupament economic i social de la comunitat local de la ciutat. Com-
10 Implicacié amb la comunitat promis de participacié en les principals representacions socials i culturals de la ciutat. Donar
suport a les iniciatives de proteccié social i mediambiental en I'ambit local.
- Practiques de la companyia en matéria de R+D+i aplicats a la innovacié social i tecnologica,
11 Innovacié B - . . .
amb l'objectiu de desenvolupar solucions sostenibles per a la millora del servei.
Actuacions per potenciar les capacitats dels empleats, com ara formacions o plans de ca-
12 Formacié i desenvolupament
rrera.
Eficiéncia i excel-léencia, no només a nivell operacional, siné també en altres aspectes, com
13 Excel-lencia en el servei ara l'atencié al client. Gestié optima dels actius intangibles de la companyia, associats a la
imatge i reputaci6 de la marca.
Operar amb estandards etics en el desenvolupament de I'activitat. Assegurar que l'estructura
14 Etica i integritat dels organs de govern de l'organitzacié i els mecanismes establerts per a la presa de deci-
sions siguin alineats amb les practiques de bon govern i incloguin aspectes de sostenibilitat.
15 Gestié del risc Politica, processos i sistemes interns o externs per garantir la gestié dels riscos de la compan-
yia i assegurar el compliment de les regulacions sobre la gestié de I'aigua.
Estabilitat i robustesa financera de l'entitat. Repartiment de dividends. Transparencia de la
16 Sostenibilitat financera companyia sobre els costos operacionals necessaris per assegurar l'aprovisionament de l'ai-

gua i la seva capacitat per repercutir-ne adequadament al client final.
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ASPECTES MATERIALS TEMATIQUES ESPECIFIQUES

Foment i sensibilitzacié de l'aigua reutilitzada a Sabadell per a usos alternatius a l'aigua po-

17 Reutilitzacié de 'aigua tractada . T , . s .
9 table (neteja de carrers, reg de parcs i jardins, indUstria, poligons industrials i comercials...).
- ) s Foment de la col-laboracié publicoprivada per a I'assoliment de projectes transformadors que
18 Gestio publicoprivada de l'aigua . . pd .p, P proJ a
reverteixin en la millora de la ciutat i I'entorn.
. . . Establiment de convenis i col-laboracions amb el teixit associatiu i entitats de Sabadell per al
19 Aliances i associacions . I, .
desenvolupament de projectes que millorin la ciutat.
i , Prioritzar el manteniment dels llocs de treball en situacions d'incertesa economica i garantir
20 Protecci6 contra l'atur . . . o ]
un treball digne i de qualitat, aixi com l'oferta de llarga durada.
. Establiment de mecanismes que permetin assegurar la salut i seguretat dels treballadors i
Seguretatisalut en la cadena de sub- - . : : e
21 treballadores en tota la cadena de subministrament, reduint els riscos associats a l'activitat

ministrament

de la companyia.




| Col-laboracid i aliances \ Analisi de materialitat

Nosaltres
A més, Aiglies Sabadell ha organitzat els aspectes materials segons les tres principals dimensions:
La nostra accio

— ' & DIMENSIO ECONOMICA DIMENSIO MEDIAMBIENTAL DIMENSIO SOCIAL
Resum linies d'accié 2022 = {

15 Gestio del risc 1 Proteccié del medi ambient 3 Transparéncia
Dimensi6 economica = 16 Sostenibilitat financera 2 Qualitat de l'aigua 4 Vulnerabilitat
17 Reutilitzacié de l'aigua tractada 5 Continuitat del subministrament

Dimensié mediambiental

6 Seguretat i salut laboral

Dimensio social L N
7 Conciliacié familiar

Col-laboracié i aliances 8 lgualtat i diversitat

9 Implicacié dels empleats

index ?e continguts GRI

10 Implicacié amb la comunitat

11 Innovacié

12 Formacié i desenvolupament

13 Excel-lencia en el servei

14 Etica i integritat

18 Gestié publicoprivada de I'aigua

19 Aliances i associacions

20 Proteccié contra l'atur

Seguretat i salut en la cadena de

21 subministrament
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Nosaltres Per ultim, Aiglies Sabadell també ha establert una tracabilitat entre els principals aspectes materials identificats, els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i els compromisos de la companyia:

La nostra accid

ASPECTE MATERIAL ODS EIXOS ESTRATEGICS COMPROMISOS ESTRATEGICS

Resum linies d’accié 2022
Dimensié economica
Dimensié mediambiental

Dimensio social

Col-laboracio i aliances
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1

Proteccié del medi ambient

ODS 13: Accié pel clima

Planeta i aigua

Respecte pel medi ambient

2 Qualitat de I'aigua ODS 6: Aigua neta i sanejament Planeta i aigua Qualitat i excel-léncia
3 Transparéncia ODS 12: Produccid i consum responsables Comunitat local Etica i transparéncia
4 Vulnerabilitat ODS 1: Fide la pobresa Comunitat local Implicacié social
Continuitat del o . alitat i excel-lencia.
5 iyt ODS 12: Produccié i consum responsables Planeta i aigua. Persones. Qu. rat1exceriend
subministrament Orientacio al client.
. :Treball i crei 0- . R
6  Seguretat i salut laboral r?q?cs 8:Treball decent i creixement econo Persones Desenvolupament equip huma
e - ODS 8:Treball decent i creixement econo- . N
7  Conciliacié familiar mic Persones Desenvolupament equip huma
S : Treball i crei 0- . R
8  lgualtatidiversitat r?q?cs 8:Treball decent i creixement econd Persones Desenvolupament equip huma
s ODS 8: Treball decent i creixement econo- . N
9  Implicacié dels empleats mic Persones Desenvolupament equip huma
10  Implicacié amb la comunitat ODS 17: Aliances per assolir els objectius Comunitat local Implicacié social
11 Innovacié ODS 11: Ciutats i comunitats sostenibles Planeta i aigua Innovacié sostenible
Formacié i desenvolupa- ODS 8: Treball decent i creixement econo- . R
12 - Persones Desenvolupament equip huma
ment mic
13 Excellencia en el servei ODS 6: Aigua neta i sanejament Planeta i aigua Quialitat i excel-léncia
14  Eticaiintegritat ODS 12: Produccid i consum responsables Comunitat local Etica i transparéncia
15  Gestio6 del risc ODS 12: Produccié i consum responsables Comunitat local Etica i transparéncia
16  Sostenibilitat financera ODS 12: Produccié i consum responsables Comunitat local Etica i transparéncia
17  Reutilitzacié de l'aigua ODS 6: Aigua neta i sanejament Planeta i aigua Respecte pel medi ambient
18 l,;;t:; pablicoprivada de ODS 17: Aliances per assolir els objectius Comunitat local Etica i transparéncia
19  Aliances i associacions ODS 17: Aliances per assolir els objectius Comunitat local Implicacié social
20  Protecci6 contra l'atur 21?: 8:Treball decent i creixement econo- Persones Desenvolupament equip huma
Seguretat i salut en la cadena . . R
21 9 ODS 3: Salut i benestar Persones Desenvolupament equip huma

de sub.
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La nostra accié - i Matriu de materialitat

Resum linies d'acci6 2022 A continuacié presentem la matriu de materialitat d’Aiglies Sabadell:

Dimensié economica

Els aspectes materials es traspassen als grups de re-
lacio en forma de questionari per tal que, sota el seu
criteri, determinin el grau de rellevancia.

Dimensié mediambiental

Dimensio social

De les 9 categories de grups de relacié identificats,
s’ha sollicitat a una mostra de 28 representats la
complimentacié del qliestionari. Es tracta d’'un procés
constant que es porta a terme cada dos anys.

Col-laboracio i aliances

index ?e continguts GRI

Un cop introduides les dades, s'ha elaborat la matriu
de materialitat de l'esquerra.

Rellevancia per als grups de relacio >

Rellevancia per a Aigles Sabadell >

En funcioé dels temes materials més rellevants per als nostres grups de relacio, fruit de I'analisi realitzat i identificat en la
matriu de materialitat, hem establert les seglients equivaléncies entre aquests aspectes i els continguts GRI especifics:

TEMA  MATERIAL EQUIVALENCIA GRI

GRI 301 Materials, GRI 302 Energia, GRI 304 Biodiversitat, GRI 305 Emissions,

1 Protecci6 del medi ambient GRI 306 Abocaments i residus, GRI 307 Compliment ambiental

2 Qualitat de I'aigua GRI 303 Aigua
3 Transparéncia GRI 102
4 Vulnerabilitat GRI 406 No discriminacio
5 Continuitat del subministrament GRI 102
13 Excel-léncia en el servei GRI 102
20 Protecci6 contra l'atur GRI403-4 Acords formals amb sindicats

Seguretatisalutenla

21 cadena de subministrament

GRI 103 Seguretat i salut laboral
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Certificacions internacionals

La companyia d'aiglies compta amb les certificacions:
- 1SO 9001, de gesti6 de la qualitat

- 1SO 14001, de gestié ambiental

- 1SO 22000, d’innocuitat de I'aigua

- 1SO 23001, de continuitat de negoci

- 1SO 45001, de Seguretat i Salut Laboral
- 1SO 50001, de gestid energetica

El sistema integrat de gestio d’Aiglies Sabadell esta for-
mat per 6 certificacions.

Premis i reconeixements

Lany 2022, Aiglies Sabadell ha rebut el seglient reco-
neixement public:

Premi de I'Aigua 2022

L'Associacio Catalana d’Amics de I'Aigua (ACAA) ha ator-
gat el seu Premi de I'Aigua 2022 al projecte Biotop, im-
pulsat per 'Ajuntament de Sabadell i Aiglies Sabadell.

| Col-laboracié i aliances \ Certificacions i reconeixements

Empresa amb valua Va?wl ua

Les entitats del tercer sector de la ciutat de Sabadell,
sota l'associaci6 ‘Plataforma Valua, han atorgat un any
més a Aiglies Sabadell el distintiu ‘Empresa amb Valua’
que reconeix la companyia com a referent en sensibilit-
zacid i inclusid social.

ILUNION A
llunion WCAG - WAI 2.0

llunion Accessibilitat ha certificat que la web d'Aiglies
Sabadell compleix amb el nivell AA de les Pautes d’Ac-
cessibilitat per al contingut web en la seva versié 2.0
(Web Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.0) pu-
blicadas pel World Wide Web Consortium (W3C). La web
permet la lectura i I'accés als continguts per part de per-
sones amb discapacitat visual.



ey

Al #
g I———-—-

Nosaltres

7

SI0 sOCla




Nosaltres

La nostra accié

Resum linies d'accié 2022
Dimensié econdmica
Dimensié mediambiental
Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index ?e continguts GRI

Index de continguts GRI

Aquest informe s’ha elaborat fent servir com a referéncia els Estandards GRI en el periode 01-01-2022 a 31-12-2022.

GRI 1: FONAMENTS 2021

GRI 2: CONTINGUTS GENERALS 2021

| Index de continguts GRI

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS
2-1 Nom de l'organitzacié Companyia d'Aiglies de Sabadell, SA 9
26 ActhlTats,’marques, productes i Pag. 11-20 3,5,6,

serveis més 8,9, 11
s Carrer Concepcio, 20
21 Ubicaci6 de la Seu 08202 Sabadell (Barcelona), Espanya 89
2-1 Ubicacio de les Operacions Aigues Sabadell opera Unicament a Espanya. 8,9
2-1 Propietat i forma juridica Pag. 11 8,9
2-6 Mercats abastats 11,14,15,16,17 356
8,9, 11
2-7 Tamany de l'organitzacié Pag. 11-20 8,9
Informacié d'empleats i altres N
26 treballadors Pag. 67 > 8
2-6 Cadena de subministrament Pag. 83 8,13
2-6 C.a’n.ws significatius a forganitza- No s’han produit canvis significatius durant el 2022. 8,13
ciéialasevacadena de sub.
L'organitzacié aborda el principi de precaucié mitjancant la identificacid, I'avaluacio
i l'establiment de control operacional dels impactes ambientals associats a les seves
223 Principi o enfoc de precaucio 'actlyltats i serveis, segons el que s'establelx alalsoO 14001: Ur] dels prlncpals ob- . 8,9
jectius de la companyia és garantir en tot moment la continuitat del servei essencial
del subministrament d’aigua, amb un alt index d’excel-léncia. Per fer-ho, compta amb
un sistema de gestio integrat per garantir un servei 24/365 i per minimitzar interrup-
Asociacion Espaiola de Abastecimiento de Agua y Saneamiento (AEAS); Agrupacié
Principals associacions a que es de Serveis d’Aigua de Catalunya (ASAC); Patronal de les Micro, Petites i Mitjanes 1911
2-28 pertar?y q Empreses (PIMEC); Associacié Catalana d’Amics de I'Aigua (ACAA); Asociacién ' ; 17

Espafola de Empresas Gestoras de Servicios de Agua a Poblaciones (AGA); Cambra
de Comerg de Sabadell, Valles Circular...
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Resum linies d'accié 2022
Dimensié econdmica
Dimensié mediambiental
Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index ?e continguts GRI

| Index de continguts GRI

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS
2-22 Declaracié del maxim responsable Pag. 5-7 8,9
2-23 Valors, principis, estandars i normes de conducta (Missic, visio | "a'.ofs dlsponlplgs @ alquessabadell.cat). Es revisen | 8,16,5,10

aproven en Comite de Direccié Ampliat cada dos anys.
Mecanismes d'assessorament | preocupacions (Codi Etic Propi disponible a aiguessabadell.cat/ca/etica-y-cumpli-
2-26 L P P miento). Aprovat pel Consell d’Administracié i difés als treballadors 8, 16, 5, 10
etiques . P .
via formacié i disponible a la web.
2-9 Estructura de govern Pag. 18-20 8,16
2-29 Llista de grups d'interés Pag. 86-87 17
2-30 Acords de negociacio col-lectiva El 100% dels treballadors esta cobert amb el conveni col-lectiu. 58i10
2-29 Identificacid i seleccid de grups d'interés Pag. 85-87 17
2-29 Enfoc per a la participacié dels grups d'interes Pag. 85-87 17
2-2 Entitats incloses en els estats financers Aiglies Sabadell esta exempta de formular comptes consoli- 8.9
consolidats dats. '
Durant l'exercici 2022 no s’ha considerat necessari reformular
S e la informacio pertanyent a informes anteriors.
Reformulacioé d'informacio facilitada en - . )
2-4 . . En el cas de que en algun indicador en concret resultés 8,9i17
informes anteriors N - T .
necessaria la reformulacié d'informacio s'explicara especifi-
cament en el propi indicador.
2-3 Periode cobert per l'informe Any 2022. 8,9
2-3 Cicle de presentacio de I'informe Anual. 8,9
Direccié de Sostenibilitat i Transformacio
. . Elisabeth Santacruz
23 Punt de contacte per a questions relatives a Concepcié, 20 89

l'informe

08202 Sabadell (Barcelona)
esantacruz@cassa.es, T. 93 728 34 51
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Nosaltres

GRI 3: TEMES MATERIALS 2021
La nostra accid

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS
Resum linies d'accié 2022 Definicié del continaut i abast de l'n N
3-1 ennICio del contingut i abast de l'informe I les Pég. 88-95 8,9i17
cobertures del tema
Dimensié econdmica o ) ]
3-2 Aspectes materials identificats Pag. 89-94 8,9i17

En l'exercici 2022 no s’han produit canvis que es considerin

Dimensié mediambiental o R ] . .
Canvis significatius en la cobertura o abast de significatius en I'abast, la cobertura o els métodes de valoracié

3-2 - L . . . 8,9i17
——— I'informe utilitzats en l'informe, mantenint-se la possibilitat de comparar !
Dimensio social les principals magnituts del Grup amb I'exercicis anteriors.
Col-laboracié i aliances
indexde continguts GRI En funcié dels temes materials més rellevants per als nostres grups de relacié, fruit de I'analisi realitzat i identificat en la

T el matriu de materialitat, hem establert les seglients equivaléncies entre aquests aspectes i els continguts GRI especifics:

TEMA  MATERIAL EQUIVALENCIA GRI

GRI 301 Materials, GRI 302 Energia, GRI 304 Biodiversitat, GRI 305 Emissions,

1 Protecci6 del medi ambient GRI 306 Abocaments i residus, GRI 307 Compliment ambiental

2 Qualitat de I'aigua GRI 303 Aigua

3 Transparéncia GRI 102

4 Vulnerabilitat GRI 406 No discriminacio

5 Continuitat del subministrament GRI 102
13 Excel-léncia en el servei GRI 102
20 Proteccid contra l'atur GRI 403-4 Acords formals amb sindicats
21 seguretatisalut en la GRI 103 Seguretat i salut laboral

cadena de subministrament




| Index de continguts GRI

Protecci6 del medi ambient

Nosaltres
GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
La nostra accio ESTANDARD AMB ODS
GRI 3: Temes mate- L. ) 89
ra——— X -3 Gest t terial . '
Resum linies d’acci6 2022 rials 2021 3-3 Gesti6 de temes materials Pag. 41-44 13
GRI 301: Materials, 301-1 Materials utilitzats per pes o Pq. 43-44 8,9,
Dimensié economica 2021 volum a9 13
GRI302: Energia,  302-1 Consum energétic dins l'orga- Pag. 44 8,9,
Dimensié mediambiental 2021 nitzacié ’ 13

Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index ?e continguts GRI

304-1Centres d'operacions en

propietat, llogats o gestionats ubicats  Aiglies Sabadell no disposa de cap instal-laci6 en area 8,9,
dins o al costat d'arees protegides protegida. 13
o zones de gran valor per ala
304—? Impactes 5|gn|ﬁca.t|us de Ies. Pag. 42-44 8,9,
GRI 304: Biodiver-  activitats, els productes i els serveis 13
sitat, 2021 L . . ., .
304-3 Habitats protegits o restaurats Algues.SabadeII no disposa de cap instal-lacié en area 8,9,
protegida. 13
304-4 Espécies que apareixen a la
llista vermella No hi ha cap espécie inclosa en arees afectades per les 8,9,
de la UINCi en llistats nacionals de operacions portades a terme. 13
conservacions els habitats del quals
GRI 305: Emis- 305-5 Reduccié de les emissions de P3q. 42-46 8,9,
sions, 2021 GEI 9 13
Aiglies Sabadell té dins de la seva estratégia el foment de la sostenibilitat. En
306-1 Generacio de residus i impac- aquest sentit, vetlla per reduir al maxim els residus, valoritzant-los i fomentant la 89
tes significatius sensibilitzacio als seus grups de relacid. Per al tractament dels residus produits se '13:
segueixen les indicacions de les normes ISO implantades en el nostre sistema de
gestid i son tractats a través de gestors autoritzats.
GRI 306: Resiuds, 306-2 Gestio d |mpactgs significatius 8,9,
2021 relacionats amb els residus 13
306-3 Residus generats Pag. 43-44 8,9,
396—4 Residus no destinats a elimina- Pag. 43-44 8,9,
cio 13
306-5 Residus destinats a eliminacié Pag. 43-44
GRI307: Compli- 3 . sl i
ment ambiental, 3071 Ir?compllr.'nent dela legislacié i No s’ha rebut cap sancié. 89,
normativa ambiental 13

2021
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Nosaltres

Qualitat de l'aigua
La nostra acci6
GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO

Resum linies d’acci6 2022 ESTANDARD AMB ODS

Dimensio econOmica = et ggg?:Temes materials, 3-3-Gestid de temes materials Pag. 48-50 6

Dimensié mediambiental EDAR Riu Sec recicla un 0,3% del volum depurat:
- Dispensador per a camions cisterna EDAR Riusec: 7.612 m?

P ' GRI 303: Aigua, 2021 303-3 Aigua reciclada i reutilitzada - Aigua distribuida al poligon Sant Pau de Riu-sec: 19.252 m? o 6
Dimensio social
L'EDAR Ripoll: 100% aigles retornen al riu.
Col-laboracié i aliances
3 [ :
Index'de continguts GRI
Vulnerabilitat
GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS
GRI 3: Temes materials, 2021  3-3 Gestio dels temes materials Pag. 58-59 1,10
GRI 406: No discriminacio, 406-1 Casos de discriminacié i accions No s'han produit. 1,10

2021 correctives portades a terme
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Nosaltres ., ,
Proteccié contra l'atur

La nostra accid

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO

ESTANDARD AMB ODS

Resum linies d’accié 2022

Aigues Sabadell ha prioritzat, durant el 2022, el manteniment
GRI 3: Temes materials, 2021 3-3 Gestio dels temes materials dels llocs de treball malgrat la situacié d'incertesa economica 8

Dimensié economica
derivada de la Covid-19, garantint un treball digne i de qualitat.

Dimensié mediambiental L'equip professional, a través de la Representacio Legal dels
Treballadors i Treballadores, participa activament en les deci-

e sions que afecten les condicions laborals de la plantilla. Durant
Dimensio social . el 2022, malgrat el confinament parcial en alguns periodes de

GRI 403-4 Salut i seguretat 403-4 Acords formals amb sindicats I'any, la relacié s’ha mantingut de forma telematica 8
en el treball ' ’

A No hi ha hagut cap variacié en els acords recollits en el

Collaboraci6 i aliances Conveni Laboral ni s’han produit regulacions laborals, tam-

poc temporals, com a consequiéncia de la crisi del coronavi-

rus.

index de continguts GRI
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La nostra accié

Resum linies d'accié 2022
Dimensié econdmica
Dimensié mediambiental
Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index ?e continguts GRI

Seguretat i salut en la cadena de subministrament

GRI CONTINGUT
ESTANDARD

GRI 3: Temes materials,

| Index de continguts GRI

PAGINA, URL O COMENTARI

Un dels principals objectius d’Aiglies Sabadell és desenvolupar els seus
serveis garantintal maxim la seguretati salut de les persones. Es una aposta
assumidadirectamentperlaDireccié General,ques'evidenciaenlacertifica-
cié internacional ISO 45001, de seguretat i salut.

A banda de campanyes de sensibilitzacié i formacions especialitzades,
Aiglies Sabadell ve organitzant de manera continuada visites, per part
de directius i comandaments, als diferents centres de treball. Aquestes

RELACIO
AMB ODS

2021 3-3 Gestio dels temes materials visites, sense previ avis, tenen un triple objectiu: fer extensiva la politica 3,8
de prevencié de riscos laborals a tota 'estructura de la companyia,
evidenciar la importancia estrategica que la seguretat té per a la Direccié
General i integrar la cultura de la prevenci6 a tots els nivells de I'organit-
zacio.
Amb el titol de ‘Les regles que salven; el departament de Prevencio de
Riscos Laborals ha coordinat la difusié de 10 regles basiques de seguretat
que es van fer extensives a tot el personal.
403-1 Representacié dels treballadors El 100% dels treballadors estan representats al Comité de Seguretat i
en comités formals treballador-empre- Salut d'Aiguies Sabadell. 3,8
sa de seguretat i salut Pag. 20
Al 2022 s’han produit 1 accident amb baixa i 3 accidents sense baixa.
Taxa frequéencia d'accidents (TFA): 5,3%
) ) ) Taxa d'incidencia de malalties professionals (TIEP): 0%
403-2Tipus d'accidents i taxes de Taxa d'absentisme laboral (TAL): 5,1
freqliencia d’accidents, malalties
professionals, dies perduts, absentisme La mitjana del sector s6n (dades 2021, Ministeri de Treball): 3,8
i nombre de morts per accident laboral Taxa freqliencia d'accidents (TAFA): 37,14%
o malaltia professional Taxa d'incidéncia de malalties professionals (TIEP): 2,74%
. Taxa d’absentisme laboral (TAL): 1,04
GRI 403: Seguretat ! Per al registre de comunicacié d’accidents s'utilitza el sistema CONTA
salut a la feina, 2021 .
(Generalitat de Catalunya).
Existeixen treballadors exposats a riscos especials (soroll, amiant, treballs
i accessos en alcada, espais confinats). Per a totes les activitats realitzades
403-3 Treballadors amb alta incidéncia pel pers.onal de Ien\wpresa que impliquin riscos, s'adopten les mesures
. . . preventives necessaries per desenvolupar els treballs en les millors con-
o altrisc de malalties relacionadesamb ', = S s - 3,8
- dicions. Les activitats dels treballadors es controlen i el sistema de gesti6
la seva activitat . s L . .
de seguretat i salut s'audita. Per evitar riscos majors es troben implan-
tades les‘Regles que Salven Vides'a tots els centres de treball. Durant el
2022 no s’han produit accidents relacionats amb aquests riscos especials.
403-4 Temes de salut i seguretattrac-  Els acords amb la representacio dels treballadors cobreixen els 33

tats en acords formals amb sindicats

assumptes relacionats amb la seguretat i salut.




| Index de continguts GRI

Nosaltres
ALTRES TEMES MATERIALS
La nostra accid

CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO

Resum linies d’accié 2022 AMB ODS

Pag. 74

Dimensié economica ) , o o
El compliment de la normativa, la gestié etica i la transparencia sén les bases del

model empresarial d’Aigties Sabadell. La configuracié d’un model étic i d’un siste-

Dimensié mediambiental ma de prevencio6 de la comissié de delictes s'estableix a través de:
Transparéncia 8,16
; £ v - Codi étic: estableix els valors, principis, comportaments i el respecte dels drets
Dimensid social humans

- Responsable de compliment normatiu: vetlla per prevenir i minimitzar les conductes
contraries a |'&tica, el risc de comissié de delictes i I'incompliment normatiu penal a
I'organitzacio

Col-laboracio i aliances

fndex de continguts GRI Continuitat del subministrament Pag.12-17,25 6,812

Excel-léncia del servei Pag. 11,12, 14,24 6




Nosaltres

La nostra accid

Resum linies d’accié 2022

Dimensié economica

Dimensié mediambiental

Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index de continguts GRI

ALTRES TEMES*
Sostenibilitat financera

GRI CONTINGUT
ESTANDARD

GRI 3: Temes materials,

2021 3-3 Gestio dels temes materials

PAGINA, URL O COMENTARI

L'activitat d’Aiglies Sabadell genera riquesa al territori gracies, entre
d‘altres, a la creacié d'ocupacio entre la poblacié local i a la politica de
compres. Al llarg de I'any 2022, hem donat continuitat a les mesures
de racionalitzacio de la despesa amb l'objectiu de garantir I'equilibri
economic i la solvencia a llarg termini.

Aixi mateix, promovem la inversié en noves tecnologies i en infraes-
tructures per a la millora de la sostenibilitat de l'organitzacié i de
I'eficiencia del servei d'abastament d'aigua potable.

| Index de continguts GRI

RELACIO
AMB ODS

58,9i
13

201-1 Valor econdmic directe gene-

rat i distribuit
GRI 201: Acompliment

Pag.13

58,9i
13

economic, 2021
201-4 Subvencions per a projectes

d'innovacio

A l'exercici 2022 s’han rebut 68.290,50 € en subvencions per a
projectes d'innovacié.

*Estractad'altrestemes que nohanestat rellevants aquestany perals nostres grups de relacié, perd que voluntariament

responem seguint el criteri GRI
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Nosaltres ALTRES TEMES*
Formacié i desenvolupament
La nostra accié

* GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
Resum linies d'acci6 2022 ! ) ESTANDARD AMB ODS
Dimensié econdmica et e S:IIS?):Z-(I-)EZTeS mate- 3-3 Gestio dels temes materials Pag. 55 8,9

Dimensi6é mediambiental 404-1 Mitjana d’hores de formacié o
, Veure quadre inferior** 8,9
al'any per empleat

GRI 404: Formacio i
educacio, 2021

Dimensid social El procediment de formacié contempla una deteccio de les necessitats

formatives relacionades amb el lloc de treball que permeten el reciclatge dels
treballadors i treballadores, aixi com I'adquisicié de noves habilitats transver-
sals al seu lloc de treball.

404-2 Programes per a millorar
e aptituds dels empleats i programes
Col-laboracié i aliances d'ajuda a la transicié

8,9

indexde continguts GRI

**Hores de formacid, per lloc de treball i génere:

DIRECTORS/ES RESPONSABLES TECNICS/QUES ADMINISTRATIUS/VES OPERARIS/ARIES TOTAL
H D H D H D H D H D H D

Numero d’hores
de formacio

TOTAL 128,15 | 62,43 | 567,15 | 169,45 | 611,00 | 135,57 | 139,62 221,80 | 1.026,82 m 2.472,73 | 593,25

128,15 6243 567,15 16945 611,00 13557 139,62 221,80 1.02682 4,00 2472,73 593,25

*Estractad’altrestemes que no hanestat rellevantsaquest any perals nostres grups derelacié, perd que voluntariament
responem seguint el criteri GRI
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Resum linies d'accié 2022
Dimensié econdmica
Dimensié mediambiental
Dimensio social

Col-laboracié i aliances

i 4
Index'de continguts GRI

| Index de continguts GRI

ALTRES TEMES*

Igualtat i diversitat

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS
GRI 3: Temes materials, 2021 3-3 Gestio dels temes materials Pag. 59 58,10
GRI405; Diversitat i igualtat 405-2 Rati del salari base i de la remune- P30. 61 58 10
d'oportunitats, 2021 racié de les dones respecte els homes g o

Implicacié amb la comunitat

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS
GRI 3: Temes materials, . ) s 3,8,9,
2021 3-3 Gestio dels temes materials Pag. 58-59 11,17
413-1 Operacions amb participacié de
. . R s 3,89,
la comunitat local, avaluacions de I'im- Pag. 69-83 11.17
pacte i programes de desenvolupament !
EECF;ZI?B:ComunItatS locals, Tot i que no s’han produit fins al moment impactes
413-2 Operacions amb impactes nega- negatius a la comunitat local i les operacions estan 389
tius significatius (reals o potencials) en les controlades, existeix un punt de risc en estacions de 1’1 ’17’
comunitats locals dosificacié de clor i a les estacions depuradores d'ai- !

gues residuals (EDAR)

*Estractad’altrestemes que nohan estat rellevantsaquest any perals nostres grups derelacié, perd que voluntariament
responem seguint el criteri GRI
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