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Resum linies d’accié 2024

DimensiGeconomica. T IESS Paraules del President i Director General
Dimensié mediambiental Benvolguts, benvolgudes,
Dimensio social Us presentem, en un any molt especial per a nosaltres,
el nostre principal exercici de transparéncia i rendicié
Col-laboracio i aliances de comptes anual: el Triple Informe Integrat. Aquest do-
ﬂ cument exposa la nostra activitat del 2024, un any que
index'de continguts GRI guedara marcat en la historia de la nostra Companyia

el T2 per la celebracié del nostre 75¢ aniversari.

Set decades i mitja després de la nostra fundacié,
Aiglies Sabadell continua fidel al seu esperit original:
la col-laboracié publicoprivada com a model d'éxit per
garantir un servei essencial a la ciutadania. El mateix es- President Director General
perit que va moure als nostres fundadors quan, davant

I'escassetat d’aigua que patia la ciutat, van unir esforcos

entre I'Ajuntament i els industrials locals per donar res-

posta a una necessitat vital per al desenvolupament de

Sabadell.

Enric Blasco, Lluis Jordan,

Avui, 75 anys després, podem dir amb orgull que som
un referent en la gestié hidrica a Catalunya. Al llarg de
tots aquests anys, hem estat pioners en multiples inicia-
tives, com I'impuls de I'aigua regenerada per al dia a dia
en I'ambit urba, el primer servei d’avisos de talls d'aigua
via SMS o el programa EDUCASSA, dega de l'educacio
ambiental a I'Estat espanyol, pel qual han passat més
de 150.000 sabadellencs i sabadellenques.
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El 2024 ha estat un any de commemoracid, pero també
de grans reptes. La crisi climatica i la sequera persistent
han posat a prova la nostra capacitat de resposta i adap-
tacié. En aquest context, el projecte Biotop, reconegut
pel Pacte Mundial de les Nacions Unides, s'ha revelat
com una eina fonamental per a la transformacié soste-
nible i resiliéncia de la ciutat. Especialment rellevant és
el projecte ‘Sabadell Aigua Circular, que ens permetra
substituir el 20% de l'aigua potable que consumeix la
ciutat per aigua freatica i regenerada.

La gestid de la sequera en I'ambit local, des d'una pers-
pectiva politica i tecnica i vehiculada a través de la
Comissié de Sequera de Sabadell, ha estat exemplar.
Al mar¢ de 2024 els embassaments de les conques in-
ternes arribaven al seu nivell més baix des de que hi ha
registres. La ciutat, perd, en cap moment ha patit restric-
cions i no s’ha superat mai la dotaci6 maxima permesa
per I'’Agéncia Catalana de I'Aigua. La nostra aposta per la
sensibilitzacié ambiental (amb I'EDUCASSA com el nos-
tre maxim exponent), la gestio eficient i sostenible i I'im-
puls de l'aigua freatica i regenerada han estat els eixos
prioritaris en aquest context.

Cal destacar el capitol de l'aigua regenerada: al 2024
hem distribuit 93.412 metres clbics d’aigua regenerada,
un 82% més que l'any anterior. Alla on hi ha doble xarxa
de distribucio, a Sant Pau de Riu Sec, el 50% de l'aigua
que es consumeix ja és regenerada.

Durant el 2024 hem servit aigua a més de 106.000 clients
i clientes que han mostrat un consum inferior a I'any pas-
sat, situant-se el volum total d'aigua facturada en 9,93
hm3. En I'ambit del sanejament, hem tractat un volum
de 13,77 hm3 i hem subministrat 163.505 m3 d'aigua per
a usos no potables.

| Nosaltres \ Paraules del President i Director General

En I'ambit mediambiental, avancem en l'estratégia de
descarbonitzacio de la nostra activitat, reduint la nos-
tra petjada de carboni amb I'aposta per I'autogeneracio
d’energia verda i de proximitat.

En I'ambit dels rius Sec i Ripoll hem continuat treballant
de lama de l'Ajuntament per impulsar la millora ambien-
tal i paisatgistica, amb la instal-lacié de noves malles de
retencié de solids als sobreeixidors del sistema de clave-
gueram i amb solucions basades en la natura, com les
que estem implantant a la zona de Sant Vicenc¢ de Jon-
queres.

L'any 2024 també ha estat un any clau en inversié a la
xarxa de distribucid, tant per executar noves infraes-
tructures (en el marc del ‘Sabadell Aigua Circular’) com
per renovar i modernitzar els sistemes d'abastament. En
aquest sentit, cal destacar la renovacio d’'un tram de |'ar-
téria de Llevant -una de les principals conduccions de
transport de la ciutat- i la instal-lacié de 5.000 metres li-
neals de noves canonades al barri de Torre-romeu.

Som una Companyia arrelada a Sabadell, formada per
sabadellencs i sabadellenques que estimem la nostra
ciutat. La nostra vocacié de servei es manifesta en cada
trucada que atenem des del carrer Concepcid, en cada
Oficina de Barri que obrim per estar més a prop dels
veins i veines, en cada professional que treballa 24/7 per
garantir un servei d'excel-léncia.

La proximitat, la transparéncia i el dialeg i escolta activa
guien la nostra accié. En aquest sentit, aquest any s’han
portat a terme nombroses visites i trobades amb repre-
sentants d'entitats del tercer sector i del moviment vei-
nal de la ciutat.
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I, novament, ens omple d'orgull comprovar que la ciuta-
dania de Sabadell valora el nostre servei amb bona nota:
aquest 2024, amb un 8,2 sobre 10 segons I'enquesta de
satisfaccio dels clients i clientes.

A nivell econdmic, hem assolit una xifra de negocis de
30,5 milions d’euros, amb un lleuger increment respecte
I'any anterior. Destaquem el bon comportament de les
vendes d'aigua, que han representat el 68,89% del total
de la xifra de negocis. Les inversions en actius s’han si-
tuat en 4,9 milions d'euros, dels quals destaquen el pla
d'inversions a la xarxa de Sabadell. Tot plegat s’ha traduit
en un EBITDA de 4,91 milions d’euros.

Mirant al futur, renovem el nostre compromis amb Sa-
badellila seva gent. Seguirem treballant amb la mateixa
passio i professionalitat que ens ha caracteritzat durant
aquests 75 anys, establint aliances, innovant i cercant
solucions per als reptes que vindran. Perqué l'aigua és
vida i prosperitat i la nostra missié és garantir-la per a les
generacions futures.

Gracies a tot lI'equip huma que ha fet possible aquests
75 anys d’historia, als sabadellencs i sabadellenques per
la seva confianca i a I'Ajuntament de Sabadell per una
col-laboracié que ha demostrat ser la clau de l'exit en la
gestié d’'un recurs tan preuat com l'aigua.

Enric Blasco
President d’Aiglies Sabadell

Llvis Jordan
Director General d’Aiglies Sabadell
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Aixi som

Amb 75 anys d'experiéncia en el sector de I'aigua i el medi
ambient, Aiglies Sabadell gestiona el servei d'aiglies de
Sabadell i Bellaterra i és la companyia referent en la ges-
tio eficient i sostenible dels recursos i del servei munici-
pal d’aiglies. Ubicada a Sabadell, disposa d'un equip pro-
fessional expert i multidisciplinari, amb fort arrelament a
la ciutat i compromes amb la qualitat de servei.

Companyia d’Aiglies de Sabadell, SA (Aiglies Sabadell)
és una empresa mixta: el 20,31% del seu accionariat per-
tany a 'Ajuntament de Sabadell i, la resta, a accionistes
privats. En destaca Agbar, referent internacional en la
gestié de serveis del cicle urba de l'aigua, que participa
en un 78,93% de la companyia local.

MINORITARIS
0,76%

—\ Ajuntament
11" de Sabadell

“Aigues Sabadell és una empresa
mixta. LAjuntament de Sabadell
compta amb el 20% del capital
social de la companyia”

| Nosaltres \ Aixi som

Aigles Sabadell és I'empresa matriu d'un grup format
per les seglients societats:

I !
. FUNDACID 1
= [ e

El compromis amb la qualitat de servei i el medi ambient
és una prioritat per a Aigles Sabadell, que conjuga ex-
periéncia i coneixements i una avancada tecnologia per
aportar una visié integral de servei amb les solucions
més adients i eficients per a la ciutat de Sabadell i I'Enti-
tat Municipal Descentralitzada (EMD) de Bellaterra.

En aquest sentit, Aiglies Sabadell disposa d’'un complet
sistema integral de gestié segons les normes ISO 9001,
ISO 14001, ISO 22001, ISO 22301, ISO 45001 i ISO 50001.
Sota el compromis de la direccié general, aquest sistema
integrat abasta totes les arees i departaments de I'em-
presa.

La responsabilitat social és un tret basic de la seva cultu-
ra empresarial. La creacio del fons de solidaritat, els pro-
grames de proximitat amb la ciutadania, les iniciatives
de rendicié de comptes o els programes de divulgacié
mediambiental, com I'EDUCASSA o I'Aigua i Mén, en sén
un exemple.
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Missio, visio i valors

Missid

Oferir i garantir a la societat serveis relacionats amb el cicle
integral de l'aigua i I'energia que generin un impacte positiu
i sostenible sobre el medi ambient i les persones sempre en
un marc d'economia circular i de promocié de la seguretat i
salut, el desenvolupament professional igudlitari de les per-
sones treballadores i col-laboradores de la companyia i la
creacio de valor per a fofs els seus grups de relacié.

Visid

Consolidarse com a companyia de referéncia a nivell eu-
ropeu en |'ambit de la col-laboracié publico-privada en les
drees del medi ambient, la solidaritat, la tecnologia i lo salut
vinculats al cicle integral de |'aigua, orientant la nostra activitat
a la millora de la qudlitat de vida de les persones i de la co-
munitat a la qual prestem servei.

Valors

CREATIVITAT

Posem la creativitat del nosire equip professional al centre de
la nostra forma de treballar, amb I'objectiv d'innovar en totes
les arees de la companyia i oferir a la ciutadania un servei
amb els nivells més alts d'exigéncia i excel-léncia, aplicant i
superant processos, programes i sistemes de gestié integrats
que garanteixin en fot moment els estandards de qualitat fixafs.

ALIANCES
Promovem aliances amb persones, entitats i administracions en
un entorn de transparéncia i confianga amb I'objectiv d'acon-

| Nosaltres \ Missid, visié i valors

seguir la maxima satisfaccié dels nostres grups de relacio. A
més, a fravés d'enquestes, entrevistes, frobades, sessions de
treball i altres canals, fomentem I'escolta activa i estudiem les
seves necessifats per augmentar |'eficiéncia en les activitats
que desenvolupem. les aliances també signifiquen oportuni-
tats d'innovacié i millora continua, aixi com una manera de
compartir bilateralment el coneixement.

SOSTENIBILITAT

Som conscients que qui freballa amb recursos naturals 1€, més
que ningV altre, la responsabilitat de respectar |'enforn en qué es
produeixen i el repte de fer que al final del cicle tornin a la natura
en les millors condicions. Aquest compromis pren forma en la
nosfra estratégia de desenvolupament sostenible que promou la
proteccié del medi, una societat justa i en igualiat d'oportunitats,
i la creacié de valor en les comunitats on som presents.

SENSIBILITAT

Una companyia propera i sensible amb les redlitats dels te-
rritoris on hi és present, compromesa amb la justicia social,
que promou ajudes per a les persones en risc d'exclusio en
coordinacié amb les administracions publiques i que fomenta
la participacio activa en les manifestacions culturals propies
del nostre ambit d'actuacio.

ADAPTABILITAT

Al llarg dels 75 anys d'existéncia, a Aigies Sabadell hem
dirigit els nostres esforcos a desenvolupar tecnologia d'dlti-
ma generaci6. Continuem apostant per la millora continua,
la innovacié i la digitalitzacio aplicada al cicle integral de
I'aigua per transformar els nostres processos i serveis i fer-los
més eficients.
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Dades rellevants

DADES DEL SERVEI 2024 2023
Aigua facturada (inclou aigua regenerada) 10,1 hm? 10,2 hm?
Clients 106.228 105.327
Personal 118 118

DADES ECONOMIQUES 2024 2023
Xifra de negoci 30,5 M€ 30,4 M€
EBITDA 4,01 M€ 3,72 M€
Resultat abans d'impostos 3,1 M€ 1,9 M€
Treballs realitzats per 'empresa per al seu actiu 4,9 M€ 2,7 M€
Actiu total net 46,6 M€ 45,6 M€
Patrimoni net 24,7 M€ 23,4 M€
Valor economic generat 30,7 M€ 30,9 M€
Valor economic distribuit (36,9 M€) (36,1 M€)
Costos d'explotacio (33,7 M€) (31,7 M€)
Recursos destinats a la comunitat (173.932 €) (231.971 €)
Pagaments als proveidors de capital (2.332.299 €) (3.264.847 €)
Pagaments als governs (0,7 M€) (0,9 M€)

) )

Valor economic retingut (6,2 M€ (5,1 M€

| Nosaltres \ Dades rellevants
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Serveis gestionats

Dades del municipi de Sabadell

[=g=e]

.
O

AIGUA POTABLE

Rendiment xarxa
80,77 % [2023:81,29%]
Analitiques i controls
5.865 analitiques i controls [2023: 5.745]
5.432 controls rutina i operacionals
per personal propi: 100%

295 analitiques (RD 3/2023) (tots per laboratori
extern, excepte les d'aixeta laboratori municipal)

control a distribucié: 141 analitiques
(13 parametres)

control a capcalera: 3 analitiques
(14 parametres)

control a captacié: 30 analitiques

(1 parametre)
completes: 26 analitiques

(98 parametres)
caracteritzacio de 6 analitiques
l'aigua: (4 parametres)
d‘aixeta: 79 analitiques

(11 parametres)

de radioactivitat: 6 analitiques
llista d'observacié: 4 analitiques
29 Contramostres
109 Seguiments varis

Incompliments qualitat
3 incompliments al 2024 [2023: 11

=
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SANEJAMENT REGENERADA
Aigua tractada Punts subministrament
Riu Sec: 8.854.914 m?[2023:8.740.520 m?] 97 punts [2023 73]

Riu Ripoll:  4.918.773 m?[2023: 4.698.563 m?]

Tones de fang

Ajuntament 46 contractes

Privats 127 contractes

Riu Sec: 7.228 t[2023:7.875 1]

Riu Ripoll:  4.114 t [2023:4.593 ]

Volum subministrat

93.412 m3 (Estacioé regeneradora d'ai-
gua - ERA depuradora Riu Sec)
[2023:51.380 m’]

70.093 m3(mines i pous) [2023: 80.545 m?]

Rendiment
Riu Sec: 98% DBO, 95% DQO,
’ 97% MES, 86% N, 89% P
L. 98% DBO, 93% DQO,
Riu Ripoll:

98% MES, 88% N, 86% P

Analitiques

131 analitiques 12023: 134]

Optimitzacié energética*

Quialitat

Autoproduccioé d’energia Riu Sec
(26,25% del consum) [2023: 23,8%]

Autoproduccioé d’energia Riu Ripoll
(48,93% del consum) [2023: 32,9%]

Compleix amb els criteris de qualitat
A+ establerta en el RD1085/2004
(excepte en el cas de la indUstria
alimentaria)

* Cogeneraci6 a partir dels fangs de I'EDAR. Amb la voluntat d'augmentar la sostenibilitat de les EDAR, Aiglies Sabadell potencia la cogeneracié. LEDAR del Riu Sec esta
dotada de membranes i tecnologia MBR que aconsegueixen una qualitat d’aigua de sortida molt elevada, tot i que té un major consum energétic i, per tant, una menor

optimitzacié energética respecte a I'EDAR Riu Ripoll.
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Aigua potable

La nostra accid

> Amb una poblaci6 de 221.564 habitants i una superficie CENSOS
Resum linies d’acci6 2024 e I de practicament 38 km?, Sabadell és una de les principals —
e ciutats de Catalunya i co-capital del Vallés Occidental. Ai- NS GA LSRR
Dimensi6 economica T EESREN glies Sabadell subministra al municipi l'aigua procedent
dels rius Llobregat (a través de la planta potabilitzado-
Dimensié mediambiental ra d’Abrera) i Ter als 105.084 clients. També gestiona el
servei d’aigua potable de Bellaterra, Entitat Municipal
Dimensio social Descentralitzada (EMD) que es troba dins del terme mu-
nicipal de Cerdanyola del Vallés i que compta amb una
Col-laboracio i aliances poblacié de 3.009 persones i 969 clients.
index g continguts GRI La xarxa de Sabadell, que té una longitud de 591,6 km,

el ¥4 es telecontrola de manera centralitzada a la seu social de
la companyia. Per fer-ho, Aigiies Sabadell ha desenvo-
lupat una solucié tecnoldgica propia, el SIGEA: Sistema
Intel-ligent de Gestié de I'Aigua, que integra els 4 mo-
duls principals del servei (sistema d'informacié geogra-
fica, clients, telecontrol i modelitzaci6 matematica) per
permetre, tant als operadors com als usuaris, conéixer
les condicions i tota mena d'informacio relacionada amb
el seu subministrament. La integracié d'aquestes aplica-
cions proporciona informacié constant del comporta-
ment de la xarxa d’aigua potable de Sabadell i Bellaterra,
on la major part del consum correspon a usuaris domés-
tics, comercials i industrials que necessiten solucions CAPACITAT D’'EMMAGATZEMATGE (SABADELL)
rapides i eficients davant possibles imprevistos en un

GALLINERS

) ) ) Censos 1 diposit 200 m3
servei de primera necessitat. Ca n'Ustrell 3 diposits 16.500 m?
. . . . CanlLl 2 diposit 44,000 m?

Un centenar de clients industrials de Sabadell disposen an =long IPOSTEs m
Serra Camar6 1 diposit 7.000 m?

de telelectura, a més de tot el barri d’Els Planetes, el que
representa més de 500 comptadors sensoritzats. A Bella- Serra Galliners 3 diposits 11.000 m?
terra, tots els clients disposen de telelectura. TOTAL 78.700 m?
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Sanejament

La ciutat de Sabadell té dues Estacions Depuradores
d’Aiglies Residuals (EDAR), que es troben entre les més
grans de Catalunya. Totes dues (Sabadell Riu Ripoll i Sa-
badell Riu Sec) sén gestionades per Aiglies Sabadell.

La depuradora de Sant Pau de Riu Sec, referent en
aigua regenerada, tracta les aiglies residuals gene-
rades per la conca del riu Sec del municipi de Sa-
badell i de gairebé tot el municipi de Sant Quirze
del Valles. Aquestes aiglies arriben per gravetat a la
planta a través d'una xarxa de col-lectors. L'EDAR va
inaugurar-se el febrer del 1992 i en aquell moment oferia
un tractament fisic i quimic de les aiglies amb capacitat
per tractar 50.000 m3/dia. Lagost del 1997 va entrar en
funcionament la digestié anaerdbia dels fangs i el tracta-
ment bioldgic de I'aigua de la planta amb capacitat per a
33.000 m?*/dia, el qual es veu millorat amb la instal-lacié

| Nosaltres \ Serveis gestionats

d'un sistema de biomembranes, referent en tot el pais, i
ampliat fins a 35.000 m3/dia a finals de I'any 2008.

L'EDAR Sabadell Riu Ripoll, referent en autoconsum
energeétic, tracta les aiglies residuals generades per la
conca del riu Ripoll del municipi de Sabadell. Aquestes
aiglies sén interceptades i transportades per una xarxa
de col-lectors fins a les estacions de bombament de Sant
Oleguer, Poblenou i Can Roqueta, on reben un primer
tractament per filtrar els solids. Posteriorment, I'aigua és
impulsada a la depuradora, que esta situada al torrent
de Can Llobateres, dins el poligon industrial Can Roque-
ta. La planta es va inaugurar el mes de marg del 2002 i
consta d’un tractament primari i d'un tractament biolo-
gic de I'aigua per a un cabal de 30.000 m*/dia amb opcié
de tractament fisic i quimic. També disposa d’'una diges-
tié anaerobia dels fangs.
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Aigua regenerada

L'aigua procedent de la depuradora del Riu Sec, un cop
tractada a I'ERA, esdevé un nou recurs hidric que cada
cop més sera de vital importancia per mitigar les con-
sequéncies del canvi climatic. A Sabadell, se'n destina
una part a usos que no necessiten qualitat d'aigua po-
table, com el reg de parcs i jardins, la neteja de carrers i
els industrials. Amb la posada en funcionament del trac-
tament de depuracié per membranes a 'EDAR de Riu
Sec, també es va incorporar |'4s d'aigua regenerada per
a la descarrega de sanitaris de tot el sector comercial i
industrial del poligon de Sant Pau de Riu Sec, una ac-
tuacié emblematica que ha iniciat un Us d’aquest tipus
per primer cop a Catalunya. En el mateix poligon també
es disposa d’un sistema de carrega de camions cisterna
que funciona les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any,
per abastir d'aigua regenerada a tots els clients que con-
tractin aquest servei.

Aigues Sabadell, a més de ser experta en el tractament
i reutilitzacio d'aiglies depurades, aprofita també d'una
manera optima les aigles freatiques que representen re-
cursos propis. La utilitzacié integrada d’'ambdues aiglies,
d'una banda preserva les reserves d’aigua potable i de
I'altra permet disposar d’'un recurs independent del con-
vencional.

LAjuntament i Aiglies Sabadell gestionen els 33 km de
xarxa d’aigua per a usos no potables de la ciutat.

En 2024, Aiglies Sabadell ha distribuit 93.412 metres cu-
bics d’'aigua regenerada, un 82% més que l'any anterior.
Alla on hi ha doble xarxa de distribucio, a Sant Pau de
Riu Sec, el 50% de l'aigua que es consumeix ja és rege-
nerada.

| Nosaltres \ Serveis gestionats

Manteniment de fonts

Aiglies Sabadell també porta a terme el manteniment
de les fonts de Sabadell, tant les ornamentals com les de
boca. S'apliquen sistemes per optimitzar I'aigua, assegu-
rant una optima qualitat i un consum sostenible. En les
ornamentals, a més, s'aposta per una il-luminacié basada
en leds que permet un estalvi energétic.
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Estructura de l'organitzacié

Els principals organs de decisio de l'organitzacio son els
seglents:

Consell d’Administracio @ 31/12/2024)

President
Enric Blasco Gomez

Vicepresidenta primera
Marta Farrés Falgueras (Alcaldessa de Sabadell)

Secretaria
Natalia Garcia Ruiz

Consellers i Conselleres de representacio municipal
Andreu Barea Sabaté

Eloi Ismael Cortés Serra

Adrian Herndndez Moyano

Francisco Pérez Morales

Consellers i Conselleres
Narciso Berberana Saenz

Ruth Fontanet Victoria

Josep Oriol Mas Alcazar

Josep Maria Montserrat Ortego
Jordi Prat Soler

Maria Rosa Ruiz Dotras

| Nosaltres \ Estructura de I'organitzacio
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Comite d’'Estratégia

Esta format per diversos directors/es i responsables re-
presentants de les diferents arees funcionals que inte-
gren l'organitzacié. Aquest és el Comité d'estratégia del
Grup CASSA a desembre de 2024:

DIRECCIO GENERAL

Lluis Jordan

DIRECCIONS FUNCIONALS DIRECCIONS TECNIQUES DESENVOLUPAMENT DE NEGOCI

DIRECCIO
Dlnicuoseco-ﬂn 1 D'OPERACIONS GERENCIA SABADELL

! GRUP CASSA Lluis Jordan
iran T Roberto Ordés

DIRECCIO
JURIDICA | DIRECCIO CLIENTS

PERSONES Francesca Manrigue
Esther Méndez

DIRECCIO DIRECCIO
D'ENGINYERIA |
PROJECTES
Efisabeth Santacruz Ivan Garcia

| Nosaltres \ Estructura de I'organitzacio

Comite de Direccié Ampliat

Esta format per tot el quadre directiu de l'organitzacio:
comite d'estratégia i la resta de responsables de l'orga-
nitzacio.

Comite d’Empresa

Es I'drgan de representacio dels treballadors i treballado-
res d’Aigues Sabadell. Els seus membres sén escollits de-
mocraticament per sufragi universal de tota la plantilla.

Comite de Gestio

Integrat per la direccié general, directors/es i responsa-
bles, sencarrega del seguiment de I'acompliment dels
indicadors i objectius de qualitat i de gestié de les dife-
rents arees de la companyia.
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Comite d’lgualtat

Té com a principal objectiu vetllar pel segui-
ment del Pla d’lgualtat, aixi com fer-ne difusié en-
tre tots els treballadors i treballadores d'Aigles
Sabadell.

Comite de Seguretat i Salut

Esta destinat a la coordinacioé de les actuacions d'Aiglies
Sabadell en mateéria de prevencié de riscos laborals.

Tot i tenir diferents centres de treball, tots els delegats de
prevencié de riscos participen del Comité de Seguretat i
Salut per tal que tots coneguin de primera ma els aspec-
tes que s'hi treballin.

Comite de Proteccié de Dades

Esta integrat per membres del Comité de Direcci6
i del Comite de Direcci6 Ampliat, aixi com pel de-
legat extern de proteccié de dades. La seva mis-
sio és vetllar per l'estricte acompliment de la norma-
tiva de proteccié de dades de caracter personal.

| Nosaltres \ Estructura de l'organitzacié
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“Volem contribuhL;_compliment dels
- Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) en clau local i orientem la nostra
accid en 3 grans eixos: planeta i aigua,
persones i comunitat local”
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La nostra accio

Aigues Sabadell ha integrat el Desenvolupament Sostenible
en la seva estratégia i s’ha compromes a contribuir al com-
pliment dels ODS. Aiglies Sabadell orienta la seva activitat
en 3 grans eixos: planeta i aigua; persones i comunitat local.
D’aquests eixos es deriven els 9 compromisos, revisats i ac-
tualitzats el 2024, que defineixen la seva Politica de Desen-
volupament Sostenible.

El Grup CASSA compta amb un Mapa Estratégic que es-
tableix les linies d'accié a treballar per part d’Aiglies Saba-
dell, sempre amb l'objectiu de contribuir a la missio, visio i
valors corporatius. El Mapa Estratégic té en compte I'analisi
del DAFO i grups de relacio, aixi com els riscos identificats a
I'eina de seguiment RSA Archer i els resultats de les diferents
auditories del Sistema de Gestié Integrat.

En parallel, 'Ajuntament i Aiglies Sabadell han dissenyat el
projecte Biotop, per impulsar la transformacioé ecologica, di-
gital i justa de la ciutat.

El pla d’accié anual, que esta alineat amb el Mapa Estratégic
i amb el Biotop, s'elabora i s'aprova al Comité de Direccid i el
seguiment i avaluacié del seu compliment es realitza a través
d'una eina interna: el DISSPLAN. Dos cops I'any, es reporta a
la resta de l'organitzacié el balang de I'assoliment d’aquests
objectius mitjangant un comunicat intern.
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Resum linies d'accio 2024 L'estrategia Grup CASSA: mapa, triangle i projecte Biotop

Dimensié econdmica T EESREN D T T T/ .l 00 R Y PP e A e =
(7]
Ly

Dimensi6é mediambiental LBIECTIUS

DE DESENVOLUPAMENT rttf-'!:;l' =g

SOSTENIBLE 2 contribuir al complimen

Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index g continguts GRI

MAPA
ESTRATEGIC
GRUP CASSA

i

{ Ajuntament wsties

—
de Sabadell | ==Sabadell

7N TRIANGLE
AR ESTRATEGIC
AR - s

Projecte de collaboracio public-privada de la ciutat de Sabadell,
impulsat per [Ajuntament de Sabadell i Aigues Sabadell
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Resum linies d'accio 2024 'aportacio de valor dels dos principals socis

Dimensié economica

Dimensié mediambiental

OBIECTIUS
Dimensid social SOéTENIBI:E
Col-laboracio i aliances
oy

index g continguts GRI

Ajuntament
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| La nostra accio

El nostre full de ruta

COMPROMISOS CORPORATIUS LINIES D'ACCIO BIOTOP

| 1. Respecte pel medi ambient
2. Qualitat i excelléncia
3. Innovacio sostenible

4. Desenvolupament equip huma
:“ ‘ 5. Orientacio al client/a

6. Dialeg i comunicacio

."\. 7. Etica i transparéncia
‘ 8. Implicacio social
o/

9. Cadena de proveiment

p——

N A PROJECTE TRANSFORMACIO
AJUNTAMENT + AIGUES SABADELL

N

MAPAI

O0BJECTIUS
ANUALS

COMPRO-
MISOS

TRIANGLE
ESTRATEGIC '
EIX0S CORPORATIUS 7 LINIES ESTRATEGIOUES ~ :
e LINES ESTRATEGIQUES ~ .
s c » CREIXEMENT | | TRANSFOR- ] " ﬂ‘éﬂggﬁw ;
/ SOSTENIBLE ' '
@ &= 7/ / (IBIVERSIFICAT ) |\ MACIO | 1ADMNISTRACID | '
PLANETA PERSONES COMUNITAT = !
| AIGUA LOCAL .
VALORS CORPORATIUS DIALEG LINIES

GRUPS D'ACCIO

| o
RELACIO

s DAFO ANALIS!
| MATE-
RIALITAT
ASPECTES MATERIALS P,
1. Transparéncia 5. Continuitat subministrament 9. Implicacié dels empleats 13. Excelléncia en el servei
2. Vulnerabilitat B. Seguretat i salut laboral 10. Implicacié amb la comunitat 14. Etica i integritat
3. Proteccio medi ambient 7. Conciliacio familiar 11. Innovacié 15. Gestio del risc

4. Qualitat de laigua 8. lgualtat i diversitat 12. Formacio i desenvolupament 16. Sostenibilitat financera
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Resum linies d’accié 2024 Tt GRUP CASSA
Dimensié economica ; e Per elaborar el Mapa Estratégic del Grup CASSA ens hem basat en l'analisi DAFO i dels grups de relacio, aixi com els resultats dels riscos estrategics detectats i recollits a leina RSA Archer i de

les auditories del Sistema de Gestid Integrat.

Dimensié mediambiental El Mapa Estrategic del Grup CASSA ajuda, tambeé, a definir els objectius anuals d'Aigues Sabadell, que es recullen i se segueixen a |'zina DISSPLAN.

Dimensio social

p
RSA
ARCHER SUITE

= " | Qe | W | woissPLAN

GRUPS DE RESULTATS AUDITORIES
RELACIO SISTEMA DE GESTIé OBJECTIUS ANUALS

Col-laboracié i aliances

index'de continguts GRI

Les linies estrategiques del Mafa tenen
ADAPTA- l'objectiu general de complir amb la missio
BILITAT corporativa i encaminar el Grup CASSA cap
ala seva visio, tot respectant els seus valors.

SOSTENI-

CREATIVITAT ALIANCES BILITAT

SENSIBILITAT

—# PERSPECTIVA FINANCERA

CREIXEMENT E A CIA VA Cr PE T, PERSPECTIVA INTERNA
SOSTENIBLE TRANSFORMACIG AMBIENT, PERSONES — » PERSPECTIVA EXTERNA

I DIVERSIFICAT | ADMINISTRACIO
—* PERSONES / EQUIP

LINIES

ESTRA-
TEGIQUES
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-‘mIANGLE_
= Sl -ESTRATEG'C
Resum linies d'acci6 2024 AL GRUP CASSA
Dimensié econdmica == El triangle estrategic del Grup CASSA defineix clarament
les prioritats de laccid anual del Grup CASSA:

Dimensié mediambiental REDUCCIO

IMPACTE / PETJADA

Dimensio social ACTIVITAT

Col-laboracié i aliances

index'de continguts GRI

ENQUESTA
SATISFACCIO

DISPONIBILITAT | CONTINUITAT

1. RENDIMENT 2.Us NO 3. SENSIBILITZACIO
TECNIC POTABLE SOCIAL
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El projecte integral i de transformacio Biotop, impulsat conjuntament per I'Ajuntament i Aiglies Sabadell I'any 2021, pretén des-

Resum linies d'acci6 2024 carbonitzar I'activitat del cicle integral de I'aigua i fomentar la transicié ecologica, digital i justa de la ciutat. El Biotop, que esta
= : clarament alineat amb les directives de la UE de sostenibilitat i transicié energética i a la taxonomia europea, s'estructura en 3
Dimensié economica = eixos (planeta, persones i digitalitzacid) i compta amb 28 projectes concrets i 65 iniciatives.

Dimensi6é mediambiental LAjuntament i Aiglies Sabadell han elaborat un quadre de comandament que permet fer un seguiment acurat de I'avenc dels

projectes Biotop, tant pel que fa a l'estat de definicié com a I'execucio global.

Dimensio social

- . EIX EIX
Col-laboracié i aliances PLANETA PERSONES

index g continguts GRI

EIX
DIGITALITZACIO

A desembre de 2024, atenent al grau d'execucié i avenc en els diferents projectes inclosos al Biotop, els indicadors d’acompli-
ment previstos sén els seglents:
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PLANETA | GESTIO DE LAIGUA

1.- RESPECTE PEL MEDI AMBIENT
Fomentem el respecte per l'aigua
gestionant els recursos hidrics de
forma adequada a la seva demanda
i al seu us, es fomenta I'energia re-
novable i es potencia la valoritzacié
dels residus per millorar la biodiver-
sitat del nostre entorn.

2.- QUALITAT | EXCEL-LENCIA

El compromis amb la qualitat, I'efi-
ciencia, la garantia sanitaria i la con-
tinuitat de subministrament és un
dels nostres principals objectius.
Apostem per una politica integrada
de qualitat, medi ambient, seguretat
i salut, energética, seguretat alimen-
taria, continuitat (gestio6 del risc) que
cerqui la millora continua.

3.- INNOVACIO SOSTENIBLE
Fomentem la innovacio, la digita-
litzacié i la transformacio, per im-
plantar la darrera tecnologia en les
instal-lacions i processos que ges-
tionem, basant-nos en l'economia
circular i la sostenibilitat ambiental,
social i economica.

Politica de Desenvolupament Sostenible

28

PERSONES

4.- DESENVOLUPAMENT

EQUIP HUMA

La formacié, la salut, el creixement,
el desenvolupament del talent, la
igualtat i la diversitat de I'equip sén
una prioritat. Afavorim el desenvo-
lupament professional de tots els
col-laboradors i col-laboradores i
promovem un entorn de treball sa-
ludable i segur.

5.- ORIENTACIO AL CLIENT/A

Dirigim els nostres esforcos per
aconseguir la maxima satisfaccié
dels nostres clients/es, tot oferint
solucions adaptades a les seves ne-
cessitats i expectatives. Fomentem
la transparéncia i la proximitat amb
els clients/es.

6.- DIALEG | COMUNICACIO
Promovem el dialeg i l'escolta ac-
tiva amb tots els nostres grups de
relacio, fomentant la proximitat, la
participacio i lI'intercanvi d'opinions.
Incorporem les seves expectatives
en la nostra gestié corporativa. Difo-
nem la nostra feina als municipis on
som presents.

| La nostra accié \ Politica de Desenvolupament Sostenible

™%

‘ o
o’/
COMUNITAT LOCAL

7.- ETICA | TRANSPARENCIA
L'aplicacié de l'etica i la transparén-
cia en els nostres processosien lain-
formacié és un dels nostres principis
destacats. Creiem en la transparen-
cia com a instrument necessari per
garantir una gestio etica. Posem a
I'abast del ciutada totes aquelles in-
formacions que sén del seu interés.

8.- IMPLICACIO SOCIAL

Estem atents a les necessitats socials
de la comunitat, adaptant el servei
a les noves realitats i apostant per
I'educacié, el voluntariat i la cultura
com a eixos vertebradors de la socie-
tat. Garantim I'accés a l'aigua de les
persones vulnerables. Treballem per
oferir-los bonificacions i implantar
mesures socials.

9.- ENFORTIM LA CADENA

DE PROVEIDORS

Fem extensius els nostres valors a la
nostra cadena de proveidors, mit-
jancant la seleccié i el dialeg amb els
mateixos.
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p— Resum linies d’accio 2024

Resum linies d'acci6 2024 = Al quadre inferior indiquem el grau d’acompliment de les accions proposades per a I'any 2024. També indiquem les
TH ' linies d’accié que formen part del projecte de transformacié Biotop, impulsat per I'Ajuntament i Aiglies Sabadell.

Dimensié economica

LINIES D'ACCIO 2024 COMPLIMENT PAGINA ODS COMPROMIS

Dimensié mediambiental

Dimensid social bIOtQP Calcul i analisi de la petjada de carboni . 45  0ODS13
b{ot Cogenerac.ic’) i e.r]ergia solar fotovoltaica: el cami cap ala 46 oDS 7
Col-laboracié i aliances P descarbonitzacio ®
A;gutes Sdabladell i 'Ajuntament treballen per combatre en clau local els . 47 oDS 6 Respecte pel medi ambient
Index'de continguts GRI glectes dea sequera
bIOtQP implantem solucions basades en la natura a Sant Vicen¢ de Jonqueres 47 ODS 6
bIbtqp Malles de retenci6 de solids als rius Sec i Ripoll [ ) 48  ODS6
blotop Renovacié de I'artéria de Llevant . 49 ODS 6
bIthp Renvoacié xarxa del barri de Torre-romeu 49 ODS 6
: Qualitat i excel-léncia
Resposta eficient i coordinada davant I'avaria fortuita de la canonada
feeder de Can Llong ‘ >0 oDs6
b{otop Projecte ‘Sabadell Aigua Circular’ . 51 ODS 6
b[otop Kick-off del projecte Life Genesys . 52 ODS3
Innovacié sostenible
Culminacié de la digitalitzacié de l'operativa ' 52 OoDS 9

‘ Projectes assolits durant el 2024
Projectes pendents de finalitzar
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LINIES D'ACCIO 2024 COMPLIMENT PAGINA ODS COMPROMIS

La nostra accid

P g S Formacions especifiques del nostre equip professional 62 ODS 8
Resum linies d’acci6 2024 ® Desenvolupament de l'equip
) huma
NEXE: compartim l'estrategia i fomentem l'escolta activa . 62 ODS8
Dimensié economica
Consolidacio de les Oficines de Barri . 63  0ODS17 Orientaci6 al client
Dimensié mediambiental
b{otqp Trobades amb les AAVV de Sabadell . 64 OoDS 17
Dimensi6 social Trobades amb les entitats socials de la ciutat . 64  0ODS17
Dialeg i comunicacio
Col-laboracié i aliances Visita del col-legi d’arquitectes de Catalunya . 65 oDS 17
: Assisténcia a nombrosos actes de ciutat . 65 oDS 17
Index'de continguts GRI
9 Els sabadellencs i sabadellenques puntuen amb un 8,2 sobre 10 el servei
e - ‘ 65 0ODS6
d’aigua a la ciutat
Rendim comptes de la nostra activitat anual a la ciutat en el marc del Dia S .
b[thp de la Transparencia . 66  ODS6 Etica i transparéncia
b[Otop Nou ‘Portal de I'Aigua’ . 66 0ODS6

. Projectes assolits durant el 2024
Projectes pendents de finalitzar
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LINIES D'ACCIO 2024 COMPLIMENT PAGINA ODS COMPROMIS

La nostra accid

Resum linies d’acci6 2024 ! bIbtqp Fons Social per a persones en situacié de vulnerabilitat . 67 ODS1
Conveni per assumir el cost de I'aigua de les principals ONG locals 67 ODS 1
biotop
Dimensi6 economica
Col-laborem amb les principals curses i actes culturals de la ciutat . 67 ODS 17
Dimensié mediambiental
b[oto_p L'exposicié ‘Contrast Hidric’ segueix itinerant per Sabadell . 68 ODS 17
Dimensi6 social Participem al programa de Nadal de Sabadell ® 68 ODS17
e L , L. - ., . ODS 10 s -
Collaboracié i aliances Col-laborem amb I'Operacié Fred i I'Operacié Calor 68 oDS 13 Implicacié social
index de continguts GRI Rebem el guardé ‘Empresa amb Valua’ ' 68 ODS 17
Accions de voluntariat corporatiu ambiental i social . 69 ODS12
b{otop Programa educatiu ambiental EDUCASSA O 70  ODS12
b{otop Noves sessions de I'scape-room ‘Missi6 Planeta’ . 70  ODS12
b{otop Noves sessions del Factor Blau . 70 ODS 12
L . . Enfortim la cadena de
Gesti6 de proveidors amb el SupplierOn . 71 ODS 6 proveiment

. Projectes assolits durant el 2024
Projectes pendents de finalitzar
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Resum linies d'acci6 2024

Principals indicadors economics i financers

Dimensié economica

Dimensié mediambiental 2024 2023
ACTIU NO CORRENT 38.183.467 36.477.773
Dimensio social Immobilitzat intangible 16.856.883 17.687.362
Immobilitzat material 6.643.026 2.602.003
Inversions immobiliaries - -
Col-laboracié i aliances Inversions en empreses del Grup o associades a llarg termini 14.493.039 16.060.376
Inversions financeres a llarg termini 24.765 24.765
. : Actius per impost diferit 165.754 103.267
Index'de continguts GRI
ACTIU CORRENT 8.292.128 8.910.170
Existéncies 179.532 191.330
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 7.440.764 7.408.994
Inversions en empreses del Grup i associades a curt termini 4.606 -
Inversions financeres a curt termini 29.175 30.292
Efectiu i altres actius liquids equivalents 638.051 1.279.554
TOTAL ACTIU 46.475.595 45.387.943
PATRIMONI NET 24.657.301 23.375.138
Capital escripturat 7.435.416 7.435.416
Prima d’emissio 896.244 896.244
Reserves 13.342.833 13.342.833

Accions i participacions en patrimoni net (propies) - -
Resultats d’exercici anteriors - -
Altres aportacions de socis - -
Resultat de I'exercici 2.756.855 1.630.634
Dividend a compte - -
Ajustos per canvi de valor - -

Subvencions, donacions i llegats rebuts 225.954 70.011
PASSIU NO CORRENT 11.199.587 10.800.085
Provisions a llarg termini 10.537.912 10.170.068
Deutes a llarg termini 582.437 602.759
Passius per impost diferit 79.239 27.258
PASSIU CORRENT 10.618.706 11.212.720
Deutes a curt termini 1.325.686 2.578.778
Creditors comercials i altres comptes a pagar 9.293.020 8.633.942

Periodificacions a curt termini - -

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 46.475.595 45.387.943

Imports arrodonits en euros




| Dimensié econdmica \ Principals indicadors economics i financers

Nosaltres

COMPTE DE PERDUES | GUANYS | COMPANYIA D’AIGUES DE SABADELL Dades a 31 de desembre

La nostra accid

2024 2023

Resum linies d’acci6 2024 Import net de la xifra de negocis 30.472.175 30.405.940
r Variacié d'existencies de productes acabats i en curs de fabricacié - -

T i 5k Treballs realitzats per 'empresa per al seu actiu 4.947.074 2.678.042
Dimensié economica : " Proveiments (21.413.212) (18.070.239)
Altres ingressos d'explotacié 389.773 735.475

. - ] . Despeses de personal (7.940.069) (8.399.969)
Dimensi6é mediambiental Altres despeses d'explotacid (3.155.208) (3.832.390)
Amortitzacié de 'immobilitzat (1.736.530) (1.624.779)

Di Sy ol Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer 38.591 40.588
J-10-50Cl1a Excessos de provisions - -
Deteriorament i resultat per alineacié de I'immobilitzat - (4.521)

Col-laboracié i aliances Altres resultats 710.618 202.311
RESULTAT D’EXPLOTACIO 2.313.212 2.130.458

IndexidE FONtingS GRI Ingressos financers 747.282 6.176
Despeses financeres (375.951) (386.065)

Deteriorament i resultat per alineacié d'instruments financers 432,663 208.552

RESULTAT FINANCER 803.994 (171.336)

RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 3.117.206 1.959.122

Impost sobre beneficis (360.352) (328.488)

RESULTAT DE L'EXERCICI 2.756.855 1.630.634

Imports arrodonits en euros




| Dimensié econdmica \ Principals indicadors economics i financers

Nosaltres
INFORMACIO COMPLEMENTARIA
La nostra accid o ] o ESTRUCTURA PATRIMONIAL, A 31/12/2024
. ACTIU (%)
Resum linies d'accié 2024
\ Actiu no corrent 82,2 %
3 W P - s ] ] Existéncies 0,4 %
Dimensié economica : o Deutors 16,0 %
Comptes financers 1,4 %
Dimensié mediambiental PATRIMONI NET | PASSIU (%)
' rx ; Patrimoni net 53,1 %
Dimensio social Passiu no corrent 24,1 %
Passiu corrent 22,8 %
Collaboracié i aliances
PROPOSTA DE DISTRIBUCIO DE RESULTATS
index'de continguts GRI BASES DE REPARTIMENT 2024
Saldo de compte de perdues i guanys 2.756.854,68
TOTAL 2.756.854,68
APLICACIO
A distribucié de dividends 2.324.191,73
A reserva voluntaria 432.663,15
TOTAL 2.756.854,88

Imports en euros
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Evolucio del negoci

A nivell economic, la xifra de negocis assolida és de 30,5
milions d'euros, enfront dels 30,4 milions d'euros de
I'exercici anterior. L'evolucié de les vendes d’aigua ha
presentat un millor comportament en l'exercici 2024,
amb una xifra de 20,99 milions d'euros, enfront dels
19,15 milions d'euros del 2023. Els ingressos procedents
en concepte de venda d’aigua representen un 68,90%
respecte al total de la xifra de negocis (62,98% en 2023).
Pel que fa a la prestacié de serveis, en 2024 represen-
ta el 24,43% de la xifra de negoci (28,53% en 2023).

Pel que fa als treballs per a l'actiu, s’han situat en
4,9 milions d'euros, dels quals destaquen el pla d'in-
versions anual de millores a la xarxa de Sabadell.

El resultat financer en l'exercici 2024 és de 0,80 milions
d'euros, respecte als -0,17 milions d'euros de I'any 2023.

| Dimensié economica \ Evolucié del negoci

LEBITDA el 31 de desembre de 2024 s'ha situat en
4,01 milions d'euros, respecte a els 3,72 milions de
I'exercici anterior. El resultat d'explotacié el 31 de
desembre de 2024 ha estat de 2,31 milions d'euros.

El periode mitja de pagament a proveidors ha estat de
44 dies en l'exercici 2024.
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Auditoria de comptes

La nostra accio

L'auditoria de comptes de lI'exercici 2024 I'ha realitzat I'empresa Faura Casas.

Resum linies d’accié 2024

Els comptes anuals corresponents a l'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2024 han estat formulats pel Consell
d’Administracié del dia 26 de mar¢ de 2025 i proposa aprovar-los a la Junta General d’Accionistes convocada pel 17
de juny de 2025.

Dimensié economica

Dimensié mediambiental
Els auditors externs han emés l'opinié que reproduim a continuacio:

Dimensio social

B URA-CASAGQ E FAURA-CASAGQ
Col-laboracio i aliances ' = ' -
INFORME D'AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITOR A més del"

INDEPENDENT
Els aspectes més rellevants de auditoria sdn aquells gue, segons el nostre judici professional, han

estat considerats com els riscos d'incorreccio material més significatius en la nostra auditarnia dels
Als Accionistes de la comptes anuals def perinde actual Aquests riscos han estat tractats en el context de la nostra
Companyia d'Aigiies de Sabadell, 5.A. auditoria dels comptes anuals en el seu conjunt, | en la formacia de la nastra opinid sobre aguests,
| no expressem una opinid per separat sobre aquests nscos.

Index'de continguts GRI

A més de |a gliestio descrita en |a seccio de Fonament de {'opinié amb excepcions, hem detarminat
Opinia amb excepcions que els riscos gue es descriven a continuacid son els riscos mes significatius considerats en

Hem auditat els comptes anuals de Companyia d'Aigiies de Sabadell, 5.A.. (la Societat) que
comprenen el balang a 31 de desembre de 2024, el compte de pérdues | guanys, I'estat de canvis
en el patrimoni net, l'estat de fluxos d'efectiu i la memaria carresponents a Fexercicl finalitzat en
aquesta data.

Segons la nostra opinid, excepte pels possibles efectes de les gliestions descrites a la seccio
Fonament de l'opinid amb exceprions del nostre informe, els comptes anuals adjunts expressen,
en tots els aspectes significatius, |a imatge fide! del patrimoni | de la situacio financera de la
Societat a 31 de desembre de 2024, aixi com dels seus resultats | fluxos d'efectiu corresponents a
l'exercici finalitzat en aguesta data, de conformitat amb el mare normatiu d'infermacia financera
que resulta d'aplicacié (que sidentifica a la nota 2 de la memdaria) i, en particular, amb els principis
i criteris comptables que hi estiguin continguts

Fonament de I'opinié amb excepcions

Tal i com es descriu a la nota 4.9} de la memaria, durant Fexercic: |a Socetat no ha registrat
despesa en referencia al canon anual a liquidar a I'Ajuntament de Sabadell en funcid de I'atribucid
de 'ACA a les installacions de depuracid del Riu Sec i Riu Ripoll, considerant gue P'Ajuntament
no solficitard la liguidacid del cdnon a efectes de restablir 'equilibr de I'activitat de depuracio,
que, previ mutu acord, preveuen les bases d'explotacid. [acord amb les manifestacions de |a
societat, actualment I'Ajuntament estd tramitant 'acord d'exempria de esmentat canon de
Vexercici 2024, preveient-se que sigui sotmes a aprovacio de la Junta de Govern Local de
I'Ajuntament proximament, Aguest fet motiva que, a la data del present informe, no disposer
d'evidéncia suficient gue ens permeti manifestar-nos sobre fa procedéncia de registrar la
liquidacit def canon anual

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb [a normativa reguladora de l'activitat
d'auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nestres responsabilitats d'acord amb aquestes
normes es descriven meés endavant en la seccid Responsabilitats de ['ouditor en relocid amb
l'auditoria dels comptes anuals del nostre informe.

Som independents de la Societat de conformitat amb els requeriments d'ética, inclosos els
d'independéncia, que sdn aplicabies a la nostra auditoria dels comptes anuals a Espanya segons
alls que exigelx la normativa reguladora de 'activitat d’auditoria de comptes, En aquest sentit, no
hem prestat serveis diferents als de lauditona de comptes ni hi han concorregut situacions g

circumstancies que, d'acord amb alld que estableix I'esmentada normativa regulador, _'MR

afectat la pecessaria independencia de manera gue s'hagi vist compromesa, ,’(95

&
=
Eiiciel

Considerem que l'evidéncia d'asditoria que hem obtingut proporciona una base,

l'auditoria que ='han de comunicar en el nostre informe.

Aspecte rellevant

Xifra de negocis {mates 4 { 12 de lo memdria}

L'activitat principal de la societat consisteix en
la gestio i lexplotacia del server de
proveiment d'aigua potable, en especial a la
ciutat de Sabadell el que comporta la
necessitat  d'establir processos | sistemes
complexas  per el control  del volum
d'operacions, facturacio | penodificacions
diingressos de consums pendents. Agquests
factors motiven gue la xifra de negocis hagi
estat considerada dins dels aspectes rellevants
de l'auditoria.

Procediments aplicats

Dins dels nostres procediments d'auditoria
s'ha realitzat una avaluacid dels sistemes de
gestic | control interm, incloent els sistemes
d'informacié, 5'ha procedit a realitzar proves
dintegritat de les xifres de facturacid,
analitzant les evolucions mensuals | hem

obtingut les estimacions realitzades per part
dels responsables sobre  els  consums
pendents de facturacid, aplicant proves de
detall i de raonabilitat global, en base al volum
de consum i les tarifes a aplicar.

Operacions amb parts vinculades (nota 17 de la memonial

La societat, com a capgalera d'un subgrup de
sacietats, realitza diversos serveis corporatius
que son repercutits a la resta de societats
dependents, La valoracit d'aquests serveis es
realitza en base als costos reals suportats per
la realitzacié dels mateixos, tant interns com
externs, utilitzant els parametres que la
direccio ha considerat més representatius del
grau d'utilitzacio dels serveis per cadascuna
de les societats.

Per altra part la socetat ha adquirt bens |
rebut serveis tant de societats dependents
com d'altres societats del grup, per imports
significatius,

El volum d'aquestes operacions, la utilitzacd
de dades no comptables en la valoracié de

Cam a procediments d'auditoria hem verificat
els registres analitics dels diferents costos,
comprovant el control en els sistemes |
procediments utilitats per I'entitat per la seva
valoracio i classificacia, | hem analitzat els
parametres  utilitzats en |a distibucio de
costos | la seva quantificacid. §'han abtingut
els contractes vigents amb les entitats
vinculades | la seva aplicacid en les operaciens
de Fexercici,

5'ha obtingut ia facturacio realitzada entre les
diferants empreses vinculades, conciliant els
saldos | velums d'operacions registrats amb
les respostes | registres de les diferents
entitats.

Per altra part <'ha analitzat fa raonabijita

|

determinats serveis, i Ia necessitat de judici en  conceptes | imperts repercutits en ref

R : [} . -]
adequada per a la nostra opinié amb excepcions I'l oz c dR® ¥ i f : el ;
i -o‘ﬂ":'“;‘tff& o lavaluacié  dels parametres, motiven la - exercicis anteriors, | en els casos
e ACEL E 4 P " | "
et =3 consideracio d'aquestes transaccions com un - produeixin, hem  obtingut de la |
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aspects rellevant en els nostres treballs. justificacit de les variacions existentsy) o
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_Procediments apli

Registre d'aperacions de tancament (nota 4 de la memdria)

Per necessitats del calendlari de tancament del
grup, les operacions dels darrers dies de
I'exercici es registren en base a diverses
estimacions, les quals son regularitzades en el
moment en que s'obté la informacid definitiva.
Aguest sistema de tancament de la informacio
financera comporta un  significatiu volum
d'estimacions i de validacions posteriors,
motiu per el qual ha estat considerat con un
aspecte rellavant en els nostres procediments.

Com a procediment de verificacio hem valorat
els sistemes de control sobre el procediment
de tancament comptable, contrastant amb els
responsables de la societat els aspectes claus
de les estimacions realitzades.

Per la validacid dels imports registrats, els
nostres  procediments  tambe  han  inclos
'obtencic dels registres comptables | de la
documentacio suport rebuda amb
posterioritat a la data tancament, per tal de
validar les estimacions realitzades

Actius regulats { provisions per actuacions sobre la infroestructura (notes 6, 7 i 13 de la memodria)

Una part significativa de lactivitat de la
companyia és |a prestacia del servei pablic de
subministrament  d'aigua  potable, en
particular a 'Ajuntament de Sabadell, que es
realitzada en virtut de I'acord de creacio de la
societat com entitat de capital mixt, en base al
qual la societat queda subjecte a les normes
comptables d'empreses concessionaries de
infraestructures,

La valoracid dels imports registrats en la
partida "Acord de concessio, actiu regulat”, i
de [a “Provisid per actuacions sobre la
infraestructura”, que correspon al valor actual
de les obligacions estimades en relacio a les
actuacions que s'hauran de realitzar en la
xarxa municipal d'aigua de Sabadell fins al
moment de la reversid, estant subjectes a les
estimacions dels imports a reposar, de la
inflacio futura, i de l'evolucio dels tipus
d'interés, motiu per el qual s'ha considerat
com un aspecte clau de |'auditoria.

Altra informacié: Informe de gestié

L'altra informacié comprén exclusivament de |'informe de gestic de I'exercici 2024 |a formulacio
de la qual &s responsabilitat dels administradors de la Societat, | no forma part integrant dels

comptes anuals.

Com a part dels procediments aplicats ha estat
verificat el sistema de control intern sobre els
actius vinculats al servei de subministrament
d'aigua, revisant les operacions incloses en els
registres auxiliars, | els criteris utilitzats per la
valoracio i registre de les baixes d'elements
que poden ser susceptibles de ser considerats
subjectes a reversid.

Aixi mateix shan analitzat les estimacions
realitzades per part de la Direccid, incioent
I'infarme realitzat per un expert independent
en I'exercici anterior, que inclou 'actualitzacid
de les estimacions dinversions i dels
parametres utilitzats, tant de la inflacid com de
la taxa d'interés d'actualitzacio, utilitzada en el
caleul de la provisié per actuacions futures en
la infraestructura.

| Dimensié econdmica \ Auditoria de comptes
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La nostra opinit d'auditoria sobre els comptes anuals no cobreix 'informe de gestio. La nostra
responsabilitat sobre l'informe de gestid, de conformitat amb alld que exigeix la normativa
requladora de |'activitat de d'auditoria de comptes, consisteix a avaluar | informar sobre la
concordanga de linfarme de gestio amb els comptes anuals, a partir del coneixement de 'entitat
abtingut en |a realitzacié de |'auditoria dels esmentats comptes, aixi com avaluar i informar de si
el contingut i presentacié de linforme de gestio son conformes a la normativa que resulta
d'aplicacié, Si, basant-nos en el treball que hem realitzat, concloem que existeixen incorreccions
materials, estem obligats a informar d'aixe.

Sobre la base del treball realitzat, segons allo descrit en el paragraf anterior, la informacio que
conté l'informe de gestié concorda amb la dels comptes anuals de I'exercici 2024 i el seu contingut
| presentacid son conformes amb la normativa que resulta d'aplicacia

tat dels administradors en relacié amb els comptes anuals

p

Els administradors sén responsables de formular els comptes anuals adjunts, de forma que
expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera | dels resultats de la Societat, de
conformitat amb el marc normatiu d'informacid financera aplicable a 'entitat a Espanya, i del
control intern que considerin necessar per parmetre la preparacio de comptes anuals lliures
d'incorreccié material, a causa de frau o error.

En la preparacic dels comptes anuals, els administradors san responsables de la valoracic de la
capacitat de la Societat per continuar com a empresa en funcionament, revelant, segons
correspongui, les qlestions relacionades amb I'empresa en funcionament i utilitzant el principi
comptable d'empresa en funcionament excepte si el administradors tenen la intencié de liquidar
la Societat o de cessar les seves operacions, o si no existeix cap altra alternativa realista.

R bilitats de I'auditor en relacié amb I'auditoria dels comptes anuals

Els nostres objectius son cbtenir una seqguretat raonable que els comptes anuals en el seu conjunt
estan lliures dincorreccid material, a causa de frau o error, | emetre un informe d'auditoria que
conté la nostra opinia. Sequretat raonable és un alt grau de seguretat, perd no garanteix que una
auditoria realitzada de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria vigent a
Espanya sempre detecti una incorreccio material quan existeixi. Les incorreccions peden tenir floc
per frau o error | es consideren materials si, individualment o de forma agregada, es pot preveure
raonablement que influgixen en les decisions economigues gue els usuaris prenen basant-se en
els comptes anuals.

Com a part d'una auditoria, de conformitat amb la normativa reguladora de V'activitat d'auditoria
de comptes vigent a Espanya, apliquem el nostre judici professional | mantenim una actitud
d'escepticisme professional durant tota |'auditoria. També:

= |dentifiquem i valorem els riscos d'incorreccid material en els comptes anuals, a causa de
frau o error, dissenyem i apliquem procediments d'auditoria per respondre a aquests riscos
i abtenim evidéncia d'auditoria suficient | adequada per a proporcionar una base pera la
nostra opinid, El risc de no detectar una incorreccid material a causa de frau és més elevat
que en el cas d'una incorreccio material a causa d'error, ja que el frau pot implicar cal-lusig

control intern.

» Obtenim coneixement del control intern rellevant per a l'auditoria amb la finy

- . 3 . s & o £ v
dissenyar procediments d'auditoria que siguin adequats en funcio de les :-rcumstlm:

no amb la finalitat d'expressar una opinio sobre ['eficacia del control intern de | Pi\ik@‘g.
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« Avaluem si les politiques comptables que s'apliquen s6n adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables | la corresponent informacic revelada pels administradors.

esum linies d'acci6 2024

* Concloem sobre si és adequada la utilitzacio, per part dels administradors, del principi
comptable d'empresa en funcionament i, basant-nos en |'evidéncia d'auditoria obtinguda,
concloem sobre si existeix 0 no una incertesa material relacionada amb fets o amb
condicions que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat de la Societat per
continuar com a empresa en funcionament. Si concloem que existex una incertesa material,
es requereix que cridem I'atencid en el nostre informe d'auditoria sobre la corresponent

Dimensié mediambiental informacio revelada en els comptes anuals o, si aquestes revelacions no sén adequades,

que expressem una opinié modificada. Les nostres conclusions es basen en I'evidéncia

d'auditoria obtinguda fins a la data del nostre informe d'auditoria. No obstant aixo, fets o

Dimensio social conqicions futurs poden ser |a causa que l'entitat deixi de ser una empresa en

funcionament.

Dimensié economica

. o Avaluem la presentacid global, I'estructura i el contingut dels comptes anuals, inciosa la
Col-laboracio i aliances informacié revelada, i si els comptes anuals representen les transaccions i els fets subjacents
de manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.

Ens comuniquem amb els administradors de l'entitat en relacio amb, entre altres gliestions, 'abast
i el moment de realitzacio de l'auditoria planificats i les troballes significatives de l'auditoria, aixi
com qualsevol deficiencia significativa del control intern que identifiquem en el transcurs de
I'auditoria,

ndex'de continguts GRI

Entre les gilestions que han estat objecte de comunicacid als administradors de l'entitat,
determinem les que han estat de |a major significativitat en l'auditoria dels comptes anuals del
perinde actual i que san, en conseguéncia, els riscas considerats més significatius,

Descrivim aquests riscas en el nostre informe d'auditoria llevat que les disposicions legals o
reglamentaries prohibeixin revelar pubiicament |a qliestid.

Barcelona, 7 de maig de 2025

Faura-Casas, Auditors Consultors, 5.L.
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== Sabadell

75 anys fluint junts

El 2024 ha estat I'any del nostre 75& aniversari. Per com-
memorar-ho, el passat mes d’'octubre vam celebrar un
acte al Salé Modernista de l'edifici de I'antiga Caixa Sa-
badell.

Amb el lema ‘75 anys fluint junts, la Companyia va re-
unir una amplia representacié de la ciutat: des del Go-
vern municipal a representants d'entitats socials, veinals,
esportives i culturals, a més del teixit econdmic de Sa-
badell (Cambra de Comer¢ de Sabadell, Banc Sabadell,
Consell Intersectorial d’Empresaris CIESC, Gremi de Fa-
bricants...), entre d'altres.

L'equip professional d’Aiglies Sabadell també va ser-hi,
juntament amb tots els membres del Consell d’Admi-
nistracié. Marta Farrés, alcaldessa de Sabadell; i Enric
Blasco, president d’Aiglies Sabadell; van presidir I'acte,
que va comptar també amb la preséncia de la directora
general de Planificacié Hidrica de la Generalitat de Cata-
lunya, Concha Zorrilla, i el director de I'’Agéncia Catalana
de I'Aigua (ACA), Josep Lluis Armenter.
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Com a gestors d'un recurs natural preuat i d’'un
servei basic per a la poblacié, a Aiglies Sabadell
ens comprometem a desenvolupar la nostra activi-
tat garantint el minim impacte, directe o indirecte,
al medi ambient. Un exemple: el 100% de l'energia
que consumim a Aiglies Sabadell prové de fonts
renovables i seguim avancant en autoproduccié
d'energia verda.

Perd anem més enlla. Totes les nostres accions es-
tan alineades amb I'ODS 13: accié pel clima; des
de la renovacié de la flota corporativa per vehicles
hibrids i electrics fins a les actuacions que realit-
zem en el marc del gran projecte de transformacié
ecologica, digital i justa de Sabadell, impulsat per
I'Ajuntament i Aiglies Sabadell: el Biotop.

Avancem també en economia circular, valorit-
zant els residus i convertint-los de nou en recur-
sos. Sabadell és ciutat referent en la reutilitzacié i
regeneracié d'aiglies residuals per a usos que no

requereixen aigua de boca i ens comprometem
a avancar en aquesta linia, fent arribar el recurs a
més punts de Sabadell i fins i tot exportant-lo al
Valles.

Estem orgullosos de posar el nostre petit granet
de sorra, dia rere dia, en l'objectiu comu de mi-
llorar la nostra ciutat. Els rius Ripoll i Sec fa temps
que tornen a tenir vida i aixd també és gracies als
processos de sanejament als quals sotmetem les
aiglies brutes abans de retornar-les al medi.

També avancem en la digitalitzacié de tots els nos-
tres processos, tant interns com externs, amb la vo-
luntatde contribuirala proteccié del mediambient,
reduint el consum de paper i altres consumibles i
dotant l'equip professional d'eines telematiques
que permetin la comunicacio i gestio de serveis en
I'entorn on-line.
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PrinCipaIS dadeS (desembre 2024)
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Emissions CO, /.694 tones*
Residus perillosos reciclats
Piles codi CER 200133 31 kg Veloritzaciéreciclatge
Fluorescents codi CER 200121 20 kg \Valoritzaciéreciclatge
Oli EDAR codi CER 130205 1.530 litres  Valoritzaciéreciclatge
Residus de laboratori codi CER 160506 212 kg Valoritzacisreciclatge
Residus informatics codi CER 200135 234 kg  Voloritzaciéreciclatge
Residus perillosos no reciclafs* *
Fibrociment codi CER 170605 11.120 kg Deposicié especial
Residus no perillosos reciclats
Toner codi CER 080317 Okg  Valoritzaciéreciclatge
Paper codi CER 200101 3.051 kg Valoritzacié-reciclaige
Plasstic* * * codi CER 200139 1.092 kg Valoritzaciéreciclaige
Llaunes codi CER 150104 2 kg  Voloritzacisreciclatge

Fangs EDAR (desti agricolal)

codi CER 190805

11.339 tones

Valoritzacié-agricultura

Runes Codi CER 170904 5.132 tones  Valoritzaciéreciclatge
Comptadors Codi CER 200140 3.822 kg  \aloritzaciéreciclatge
Residus no perillosos no reciclats* *

Banals codi CER 200301 8.038 kg  Deposicié no especials
Desbast EDAR codi CER 190801 382.870 kg  Deposicié no especials
Sorres EDAR codi CER 190802 168.170 kg Deposicié no especials

Fusta

codi CER 030301

O kg

Deposicié no especials

[any base 2021: 8.041 tones]

[2023: 14 kq]
[2023: 41 kq]
[2023:1.980 litres
[2023: 220 kg]

[2023: 251 kg]

[2023: 4.280 kg]

[2023: 0 kgl

[2023: 2.692 kg]
[2023: 769 kg]
[2023: 2 kg]

[2023: 12.468 kg]
[2023: 1.783 tones]

[2023: 1.556 kg

[2023: 8.692 kq]
[2023:321.720 kg]
[2023:167.410 kg]

[2023: 0 kgl
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Consum productes quimics (no renovables

Resum linies d'accié 2024 Polielectrolit (recipient retornable) 89,0 tones [2023: 62,8 tones]
o Hipoclorit sodic (recipient refornable) 151,4 tones [2023: 143,3 tones]
Dimensié economica N
) Acid clorhidric {recipient retornable) 22,4 tones [2023: 22,96 tones]
: A ] . Srri ipi 2023:1.158,8
Dimensié mediambiental Clorur férric (recipient refornable) 1.248,5 tones [ tones]
Hipoclorit sodic distribucié aigua 64.600 litres 2093 62895 ltres]
e ocial [recipient refornable)
; Consum eléctric
Col-laboracié i aliances
Oficines 255.293 kwh [2023: 241.399 kwh
index ! continguts GRI Distribucié d'aigua 981.680 kwh [2023:975.719 kwh]
Depuracio 16.172.920 kwh [2023: 15.638.652 kwh]
Regeneraciod 251.608 kwh [2023: 146.333 kwh]
Autoconsum renovable (distribucio i depuracio)
(solar i cogeneracié EDAR) 4.183.004 kwh [2023: 4.149.193 kwh]
Consum combustibles vehicles 29.049 litres (36%: diésel) DA SRS (e S
Consum vehicles eléctrics 20.438 kwh [2023:7.271 kwhl
Origen de |'energia consumida
Fonts renovables 100% [2023: 100%]

*Calcul de la petiada de carboni

Factor de conversié i fonts: Factors predeterminats al programa Agbar Print (mix de diferents fonts: Oficina
Catalana de Canvi climatic, Ministeri d’Agricultura, Alimentacié i Medi Ambient, publicacions cientifiques i bases
de dades especialitzades, com ara Ecoinvet] combinats amb els factors d'emissié directes del procés de depura-
cié publicats al GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard.

Gasos amb efecte hivernacle considerats: CO» (dioxid de carboni), CH, (meta), NoO (oxid nitrés).
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Linies d’accio 2024

Respecte pel medi ambient
Calcul i analisi de la petjada de carboni ' bote

Resum linies d’acci6 2024 =

Dimensié economica

Cogeneracio i energia solar fotovoltaica: el cami cap a la descarbonitzacié ™

s v : . Aiglies Sabadell i 'Ajuntament treballen per combatre en clau local els efectes de la sequera

Dimensié mediambiental ) i

Implantem solucions basades en la natura a Sant Vicenc de Jonqueres bt
. 5 ; Malles de retencio de solids als rius Sec i Ripoll  sitep

Dimensio social

Qualitat i excel-leéncia

Col-laboracié i aliances Renovacié de l'artéria de Llevant bt

ﬂ Renovacié de la xarxa del barri de Torre-romeu  bte
Index'de continguts GRI Resposta eficient i coordinada davant I'avaria fortuita de la canonada feeder a Can Llong
Projecte ‘Sabadell Aigua Circular’ sitop

Innovacié sostenible
Kick-off del projecte Life Genesys beter
Culminacié de la digitalitzacié de l'operativa

Reptes 2025

Respecte pel medi ambient

Inici fase Il SFV EDAR ' biotop

Codigestio EDAR Riu Sec ™

Pla85 millora rendiment | biotos

Plataforma valoritzacié energetic biosolids EDAR Riu Ripoll ' botor
Potabilitzacio recursos locals ETAP Serra Camar  botor

Arribada de I'aigua regenerada a Can Gambus bicter

Finalitzaci6 actuacié Sant Viceng de Jonqueres bito

Innovacié sostenible
CASSAlab, Nou aplicatiu auditories internes bito
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biotop

Planeta i gestié de l'aigua

Respecte pel medi ambient

Calcul i analisi de la petjada de carboni

La petjada de carboni d’Aiglies Sabadell corresponent a I'any
2024 ha estat de 7.694 tones de CO,, el que suposa una dismi-
nucié del 8,4% respecte les 8.401 tones de CO; de I'any base
2021. Aquesta evolucié positiva demostra l'efectivitat de les
mesures implementades.

Pel que fa a l'evolucié per abasts des del 2021, les emissions
directes (Abast 1), que provenen principalment dels proces-
sos de depuracié i dels vehicles de la flota, han disminuit de
2.256,39 a 1.937,74 tones de CO,, representant una reduccio
del 14,1%. Les emissions indirectes associades al consum
d'electricitat (Abast 2) han passat de 1.980,03 a 1.735,97 tones
de CO;, mostrant una reduccié del 12,3% que reflecteix els
esforgos en eficiéncia energética i Iincrement d’energia reno-
vable. Quant a les altres emissions indirectes de la cadena de
valor (Abast 3), que inclouen emissions de proveidors i gestio
de residus, han disminuit de 4.165,16 a 4.020,28 tones de CO,
suposant una reduccio del 3,5%.

Analitzant l'evolucié per instal-lacions des de 2021, 'EDAR
Riu Sec ha experimentat un lleuger increment, passant de
4.222,05 a4.267,61 tones de CO,, pel major cabal d'aigua amb
una carrega contaminant més elevada, fet que ha requerit un
increment en el consum de productes quimics per al seu trac-
tament. D'altra banda, la ratio energética de l'estacié ha aug-
mentat en 0,02 kWh/m?® respecte al 2023 a causa de les proves
realitzades amb el sistema de neteja de membranes, que han
necessitat cabals superiors daire i, conseqiientment, han in-
crementat el consum energetic. Per la seva banda, I'area d'Ofi-
cina+Distribuci6+Regenerada ha aconseguit reduir les seves
emissions de 2.207,11 a 2.029,50 tones de CO, mentre que
I'EDAR Riu Ripoll ha assolit la reduccié més significativa, pas-
santde 1.972,59 a 1.397,07 tones de CO..

Aiglies Sabadell continua treballant en una doble estratégia
iniciada el 2021 per reduir la seva petjada de carboni: d'una
banda, l'optimitzacié de consums i millora de tecnologies per
a l'eficiéncia en processos, i de l'altra, I'increment de I'autopro-
duccié energética mitjancant fonts renovables. En aquest sen-
tit, cal destacar que I'augment en la generacié d’energia verda
a les instal-lacions ha permés assolir un nivell d’autoconsum
del 33% en lI'ambit del sanejament. Aquest exit s’ha aconse-
guit gracies a l'expansio dels parcs solars i la millora en els pro-
cessos de codigestié de fangs.

Les dues plantes depuradores mantenen els seus enfocaments
diferenciats, amb I'EDAR Sabadell Riu Ripoll alineada amb I'eix
mitigacio de la taxonomia europea, i 'EDAR Riu Sec enfocada
en l'eix aigua, amb el seu sistema MBR per a la reutilitzacié.

Aquest compromis amb la sostenibilitat, alineat amb la taxo-
nomia europea i els Objectius de Desenvolupament Sosteni-
ble, demostra una evolucié positiva en la descarbonitzacié i la
gestid sostenible dels recursos hidrics. Laposta per I'energia
verda i I'autoconsum no només contribueix a la reduccié de la
petjada de carboni, sind que també posiciona Aiglies Sabadell
com un referent en la transicié energeética del sector de l'aigua.
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biotop

Cogeneracio i energia solar fotovoltaica: el camicap a la
descarbonitzacio

En 2024 hem autoproduit més energia verda que mai.
Només a les dues depuradores, 5.234.165 kwh d’energia
verda.

El procés de depuracié de l'aigua requereix un alt con-
sum energétic. Tot i que el 100% de l'energia que con-
sumeix Aiglies Sabadell prové de fonts renovables, es
treballa per augmentar l'autoproduccié energetica.

Les dues depuradores de Sabadell (Riu Sec i Riu
Ripoll) compten amb dos parcs solars fotovoltaics
que produeixen 1.350 MWh/any, l'equivalent al con-
sum energetic de 200 habitatges, permetent una re-
duccié de 626 tones de CO; anuals. La planta del Riu
Sec, a més, també disposa d'aerogeneradors eolics.

A la planta de Sabadell Riu Ripoll es porta a terme la co-
digestid i la cogeneracié: Aiglies Sabadell és capag de
produir biogas a partir dels residus del propi procés de
sanejament i també d'externs, d'altres industries alie-
nes al seu procés de depuracié, gracies a la codigestio.
Posteriorment, amb la cogeneracié, s'aprofita aquest
biogas per a la produccié d'energia. Lany 2023 va en-
trar en funcionament un nou motor de cogeneracié, de
360 kWp, que va rebre una subvencié de I'Institut per a
la Diversificacié i Estalvi d’Energia (IDAE). En 'actualitat,
amb la cogeneracio, Aiglies Sabadell pot produir 1.500
MWh/any d'energia eléctrica i calor suficient per man-
tenir els reactors anaerobis a la temperatura de treball.

En parallel, Aiglies Sabadell treballa en la construccio
d’una plataforma de valoritzacié energetica de biosolids

a la planta de Sabadell Riu Ripoll, fet que permetra rebre
i tractar fangs d‘altres depuradores. Un cop en funciona-
ment, es podra augmentar la produccié energética pro-
cedentdelacogeneracié finsaarribarals 2.500 MWh/any.

En I'actualitat, gracies a la produccié energeética solarila
procedent de la cogeneracié, la planta de Sabadell Riu
Ripoll s'abasteix fins a un 75% amb energia verda auto-
produida. Es preveu que, en un parell d'anys, la instal-la-
ci6 sera’Net Zero’: produira més energia verda de la que
necessita.
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biotop

Aigles Sabadell i 'Ajuntament treballen per combratre
en clau local els efectes de la sequera

L'any 2024 la sequera a Catalunya va ser més intensa que
mai. Al mar¢ de 2024, les reserves de les conques inter-
nes de Catalunya van arribar al seu nivell més baix.

En aquest context, cal destacar la coordinacié entre
I'Ajuntament i la companyia d'aiglies per gestionar, en
clau local, els efectes de la sequera, en el marc de la Co-
missié de Sequera, integrada per técnics de I'administra-
ci6 i d’Aiglies Sabadell, i la Comissié Operativa, liderada
per l'alcaldessa i la presidéncia d’Aiglies Sabadell i inte-
grada, també, per membres de la direccié de la Compan-

yia.

Durant el 2024 I'Ajuntament i Aiglies Sabadell han treba-
llat en 4 eixos prioritaris: la gestié eficient, la sensibilitza-
Cié, la recuperacio de pous i aiglies freatiques i la poten-
ciacié de l'aigua regenerada.

De fet, podem afirmar que durant el 2024 Sabadell ha
fet els deures pel que fa a mesures d'estalvi i gestio de
I'aigua. Lelaboracié del Pla d’Emergéncia i Contingéncia
en Situacio de Sequera al Municipi, per part de I'Ajunta-
ment i Aiglies Sabadell, ha permés encarar la crisi hidrica
actual sense superar, en cap moment, la dotacié maxima
permesa en els diferents estats de la sequera decretats
per la Generalitat de Catalunya.

Implantem solucions basades en la natura a Sant Viceng
de Jonqueres

Al 2024 s’han iniciat les obres de millora del sobreeixidor
de Sant Vicen¢ de Jonqueres, un dels més importants de
Sabadell. Lobjectiu és alentir el flux d'aigua en aquest
punt i reduir aixi I'impacte que tenen els episodis de plu-
ja a la llera del Ripoll, afavorint els projectes de restau-

| Dimensié mediambiental \ Respecte pel medi ambient

racié que s'estan desenvolupant al riu. Les obres estan
financades per 'Ajuntament de Sabadell.

En primer lloc, es creara una escullera amb vegetacié per
tal d’esmorteir l'aigua pluvial. A continuacié, s'aplicaran
sistemes de depuracié verda conformats per cinturons
de vegetacid aquatica i arbustiva que faciliten el procés
autodepuratiu, ja que les plantes actuen com a filtres i
milloren la qualitat de I'aigua. Al mateix moment, s'as-
solira un sistema de difusio d'aigua que permetra fer
una aportacioé de cabal al Ripoll de forma progressiva. En
total, I'ambit d’actuaci6 de les obres sera d’'unes 2 hec-
tarees.

A més, a la sortida del sobreeixidor s'instal-laran també
malles filtrants per tal de garantir que no arribi cap solid,
com poden ser tovalloletes, al curs fluvial. Amb aquest,
ja seran 13 els sobreeixidors de tot Sabadell els que
comptaran amb malles filtrants, 11 dels quals a I'ambit
del riu Ripoll i 2 al riu Sec.

Totes les actuacions es realitzen amb técniques de
bioenginyeria del paisatge, integrades tant des d'un
punt de vista paisatgistic com ecologic per tal d'afavorir
la millora global de I'ambit en la linia de Solucions Basa-
des en la Natura (NBS).

Almaig de 2025, en elmomentd'editaraquesta memoria,
les obres ja encaren els seus ultims treballs.
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Malles de retencié de solids als rius Sec i Ripoll

Als sobreeixidors dels col-lectors del sistema de sane-
jament de Sabadell, que desemboquen als rius Ripoll i
Sec, tenim un sistema de malles de contenci6, anomena-
des TecnoGrabber. Aquests dispositius permeten el pas
de l'aigua, pero alhora, retenen els residus solids que hi
pugui haver, evitant que acabin al riu. Trobem, sobretot,
plastics, tovalloletes humides, preservatius, compreses...
perd també molts altres residus.

Aquest sistema, simple, perd alhora eficaciinnovador, s’ha
dissenyat a Sabadell i ja s'aplica amb éxit a moltes altres
ciutats catalanes i espanyoles. El sistema el van idear els
técnics de I'Ajuntament i d’Aigiies Sabadell i el va produir
I'empresa TecnoConverting. La prova pilot es va portar
a terme, I'any 2020, a Sabadell. Arrel dels bons resultats,
I'empresa TecnoConverting ja n'ha instal-lat molts més.

| Dimensié mediambiental \ Respecte pel medi ambient

Cada malla pot “atrapar” fins a 150 kg de residus que
s‘acumulen al clavegueram i que, durant un episodi de
pluges, arriben fins als sobreeixidors i, des d'alla, als rius
Ripoll i Sec. L'any 2024 es van recollir més de 8,6 tones
de residus.

Actualment, a Sabadell tenim instal-lades 12 malles a
8 punts diferents, tant al Ripoll com al riu Sec. La volun-
tat, tant de I'Ajuntament com d'Aiglies Sabadell, és ins-
tal-lar-ne alguna més.
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biotop

Qualitat i excel-léncia

Renovacié de l'artéria de Llevant

L'artéria de Llevant és una de les principals canonades
de transport de Sabadell, que juga un paper clau en el
subministrament dels barris del Centre, Covadonga,
I'Eixample i Sol i Padris. Des de I'any 2022 estem execu-
tant, per fases, la renovacié d'aquesta important con-
duccié de més de 2 km.

Durant el mes de maig de 2024 Aigtlies Sabadell va exe-
cutar, amb éxit, un dels trams de renovacio de la canona-
da més critics: el encreuament de la Gran Via, just davant
de I'Hospital Universitari Parc Tauli.

En coordinacié amb I'Ajuntament de Sabadell, es va de-
cidir treballar durant el cap de setmana, quan la Gran Via
té menys transit que els dies feiners.

Les obres van implicar restriccions a la mobilitat en
aquesta zona. Amb tot, en cap moment es va tallar el
transit i es va garantir I'entrada al parquing de I'hospital.

Renovacié de la xaxa del barri de Torre-romeu

Durant I'any 2024 s’han executat també les obres de re-
novacio de la practica totalitat de la xarxa d’abastament
d’aigua del barri de Torre-romeu: més de 5.000 metres
lineals de nova canonada.

Les obres s’han allargat fins el primer semestre de 2025.

| Dimensié mediambiental \ Qualitat i excel-léncia
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Resposta eficient i coordinada davant de I'avaria fortui-
ta de la canonada feeder de Can Llong

Aiglies Sabadell va oferir, el mes de juliol de 2024, una
nova resposta exemplar davant d’'una important ava-
ria al barri de Can Llong, a Sabadell: una incidencia a la
conducci6 d'aigua de sortida del diposit de Can Llong
va comprometre el proveiment de practicament tota la
ciutat. De fet, I'avaria va provocar oscil-lacions en la pres-
si6 de subministrament d’aigua a gran part de Sabadell,
com a conseqliéncia de les maniobres efectuades per
garantir el servei.

La coordinacié i actuacié de tot I'equip d’Aiglies Sabadell
va ser, novament, del tot eficient: no es va tallar l'aigua
i la incidéncia operativa es va resoldre en 6 hores. Es va
mantenir en tot moment informada la poblacié gracies
als canals propis (es van enviar més de 13.000 SMS als
veins i veines afectats i es va portar a terme una comuni-
cacio proactiva de servei public a les xarxes socials).

Al lloc de l'avaria, al carrer Adriana, es va desplacar el
Tinent d’Alcaldessa, Eloi Cortés, per interessar-se de pri-
mera ma de l'evolucié dels treballs operatius. També va
estar present el president d’Aiglies Sabadell, Enric Blas-
co, i el Director General, Lluis Jordan.

L'episodi va permetre consolidar els perfils d'Aigiies Sa-
badell a les xarxes socials com a fonts d'informacié efi-
cient, transparent i de servei public: de fet, els dies 17 i
18 de juliol els perfils a Instagram i X (antic Twitter) van
tenir record d'audiencia, superant les 16.000 visualitza-
cions.

Tot i que la canonada no havia complert encara el final
de la seva vida util, les incidéncies en aquest mateix

| Dimensié mediambiental \ Qualitat i excel-léncia

carrer en els ultims mesos han fet que I'Ajuntament i Ai-
glies Sabadell acordin la renovacié de les conduccions
d'aigua potable que transcorren pel carrer Adriana. Les
obres de substitucié de les conduccions es van portar
a terme durant l'estiu i es van allargar fins al novembre.
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i ) Projecte’Sabadell Aigua Circular’ captades al subsol del riu Ripoll. Posteriorment, aquests
La nostra accié o Durant tot I'any 2024 Aiglies Sabadell ha estat executant recursos hidrics es canalitzaran fins a la futura planta de
el = les obres del projecte estrategic‘'Sabadell Aigua Circular) tractament de Serra Camaro, on seran potabilitzades.
Resum linies d’acci6 2024 e I emmarcat al Biotop. El projecte, a grans trets, vol poten-
ST ciar l'aigua freatica i la regenerada per impulsar la resi-
Dimensi6 economica Bl liencia hidrica de la ciutat i fer front al canvi climatic. En
termes globals, es pretén substituir I'equivalent al 20%
Dimensié mediambiental del consum d’aigua anual de Sabadell per aigua freatica Ruro yara,
i regenerada. Sl
Dimensio social v ol
En I'ambit de I'aigua regenerada, I'any 2024 s’ha finalit- . MINA VARF e
Col-laboracié i aliances zat la instal-lacié d'una nova conduccio des de la planta
Sabadell Riu Sec fins al barri de Can Gambus. L'actuacio,
index g continguts GRI que suposa una inversié d’'1,2 milions d'euros, compta Spos

CAN GAMBUS

33

®
EDAR RILFRIPOLL

il Y0 amb una subvenci6 d'1 milié d’euros de I'’Agéncia Cata-

lana de I'Aigua (ACA). A Can Gambus, I'aigua regenerada i
es podra destinar al reg de zones verdes, tant publiques
com privades, i també a la descarrega de cisternes dels
lavabos dels nous habitatges. Durant I'any 2025 s'estan
ultimant les obres del grup de pressié a Sant Pau de Riu
Sec que possibilitara I'arribada de l'aigua regenerada a
Can Gambus. Fulura xarxa

Futura xarxa

sud da Sabadell

A més d'aquesta actuacio, ja s'estudien creixements fu-
turs de la xarxa d'aigua regenerada a punts estratégics
de la ciutat, en el marc del projecte Biotop. A mig termi-
ni, i gracies al creixement previst de la xarxa, el consum
estimat d'aigua regenerada a Sabadell sera de 200.000
m3/any.

Pel que fa a l'aigua freatica, durant I'any 2024 s’han por-
tat a terme les obres de canalitzacié de les aiglies proce-
dents dels pous del riu Ripoll i del Parc Catalunya. A més,
s’ha instal-lat la nova torre d'stripping al pou del Ripoll,
gue permetra sotmetre a un pretractament les aigties
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index g continguts GRI

biotop

Innovacio sostenible

Kick-off del projecte Life Genesys

A mitjans de 2024 va iniciar-se el projecte Genesys d'in-
vestigacio, que té com a objectiu desenvolupar un siste-
ma de depuracié pioner per eliminar antibiotics i bacte-
ris resistents dels efluents hospitalaris.

El projecte, que compta amb una subvencié europea
Life, donara continuitat al GAUSS, una altra iniciativa
d’investigacié que, anys anteriors, es va centrar en la
presencia de gens i bacteris resistents als antibiotics a
les aiguies residuals.

El consorci integrat per Aiglies Sabadell, Apria Systems,
CETAQUA, LABAQUA, Hospital Universitari Parc Tauli, Ins-
titut d’Investigacio i Innovacié Parc Tauli (I3PT), dissen-
yara i implementara a I'Hospital Universitari Parc Tauli
un sistema de tractament d'aiglies residuals innovador
i Unic a Espanya.

Culminacié de la digitalitzacié de l'operativa

Al 2024 s’ha culminat la digitalitzacié de l'operativa d’Ai-
gles Sabadell. Tot I'equip d'Operacions ja treballa amb el
DROP, I'eina de gestié d'ordres de treball d’Agbar.

| Dimensié mediambiental \ Innovacié sostenible
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Persones al servei de persones.

Un dels nostres principals objectius és oferir un servei
amb els indexs més alts de qualitat. Es per aixd que, per a
nosaltres, 'atencié a les persones és una prioritat. En l'ac-
tualitat, a Aiguies Sabadell potenciem l'atencié al client
no només de forma presencial, sind també a través del
telefon gratuit 24 hores i 365 dies de I'any, la pagina web
i les xarxes socials.

Al costat dels més necessitats: no tallem 'aigua a
cap persona en situacié de vulnerabilitat.

Des de fa anys lluitem contra la pobresa energetica. Tre-
ballem, en estreta col-laboracié amb les administracions
publiques, per garantir I'accés a l'aigua potable a tota la
poblacié, independentment de la seva situacié econo-
mica. En aquest sentit, la companyia disposa d'un Fons
Social que, de forma voluntaria, cobreix el cost de l'aigua
de les persones en situacio de vulnerabilitat acreditada.
A més, Aiglies Sabadell ha assumit també directament el
cost de l'aigua de les principals entitats socials de la ciu-
tat, mitjancant un conveni de col-laboracié.

L'any 2024, el Fons Social ha assumit la quota de servei,
el consum d’aigua i altres conceptes del rebut de I'aigua
de persones en vulnerabilitat. Pel que fa a les entitats so-
cials cobertes amb el conveni de col-laboracio, dotat amb
practicament 20.800 €, aquestes han estat: ActuaValles,
Fundacié Atendis, Caritas, Creu Roja, Centre Sara, Ningu

Sense Sostre, Associacio Juvenil Esquitx, La Fabri-K, Fun-
dacié AVAN, Salut Mental Sabadell, CIPO, TDAH-Valles,
ANDI, Ethos, FAVS, Fundacié EVEHO, Fundacié IDEA, As-
sociacié Arteneu i Associacio VIDIA.

Donem suport a les principals manifesta-
cions de la cultura i identitat sabadellenca.

Estem al costat de les entitats que impulsen la nostra
cultura local. Donem suport a les associacions de veins i
veines que organitzen les Festes Majors dels barris de Sa-
badell i potenciem el dialeg amb les entitats de la ciutat.

Persones segures i saludables: risc zero.

Treballem de forma transversal per promoure la segure-
tat de tots els membres del nostre equip. Les campanyes
de conscienciacié com ‘Les regles que salven vides; les
reunions de seguretat, les sessions de formacié, les visi-
tes per part de directius i comandaments o el projecte
‘Cultura Justa’ sén algunes de les nombroses iniciatives
que portem a terme en aquest sentit.

Creem entorns de treball confortables.

Any rere any millorem les nostres instal-lacions, amb l'ob-
jectiu de crear ambients transversals i confortables, que
potenciin la creativitat, I'eficiencia i la productivitat.




Promovem els habits saludables; creiem en la igual-
tat i la diversitat.

Fomentem la practica esportiva i I'alimentacio6 saludable
del nostre equip amb diverses iniciatives internes. | ens
comprometem amb la igualtat d'oportunitats (disposem
d’un Pla d’lgualtat i d'un protocol de deteccié, prevencio
i activacié davant l'assetjament) i amb la diversitat de
capacitats, adaptant les nostres instal-lacions i serveis a
persones amb problemes de mobilitat i amb discapacitat
intel-lectual, auditiva i visual.

Compromesos amb l'etica i la transparéncia.
Disposem d’un model de compliment normatiu i etic pro-
pi que, a més, fem extensiu a tots els nostres proveidors i
subcontractistes. Promovem la rendicié de comptes a la
comunitat amb transparencia i honradesa.

Creiem en la formacié continuada

per enfortir el nostre equip professional.

La formacié dels nostres treballadors i treballadores és
estratégica per a nosaltres, amb l'objectiu de disposar
d’un equip professional altament capacitat, transversal i
polivalent. A més, la formacié dels nostres empleats els
permet evolucionar i créixer com a professionals experts
del sector.
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Atenem les queixes i reclamacions rebudes.

Al 2024 s’han rebut un total de 577 queixes, de les quals:

8 queixes s’han ates als organismes de defensa del
consumidor (Oficina Municipal d’Informacié al Con-
sumidor -OMIC-, Sindica municipal i Junta Arbitral de
Sabadell).

De les 569 queixes restants, el 99% s’ha resolt dins del
termini establert a la Carta de Serveis de Sabadell, que
és de 20 dies laborables.

Bustia de queixes:
aiguessabadell.cat/reclamacions-i-queixes.

Aiglies Sabadell disposa de la figura de la Customer
Counsel per defensar els drets dels clients/es. Més infor-
macio a aiguessabadell.cat/defensor-del-client.
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Nosaltres & Equip huma

La nostra accid

Principals dades (esembre 2024

Resum linies d'acci6 2024 B i : Plantilla equivalent a temps complet
Dimensié econoOmica R Total equip 118 persones
Homes 87 persones
Dimensié mediambiental Dones 31 persones
Persones treballadores titulades universitaries 45
Dimensio social Accidents amb baixa 1
Accidents sense baixa 3
Collaboracié i aliances S i i DR i
Disposicié d'un Pla d'lgualtat i d’'un Protocol de deteccid, prevencié i activacié davant I'assetjament Si

index g continguts GRI

PLANTILLA SEGONS CONTRACTE, LLOC DE TREBALL | GENERE

DIRECTORS/ES RESPONSABLES TECNICS/QUES ADMINISTRATIUS/VES | OPERARIS/ARIES TOTAL
H D H D H D H D H D H D

[NN]
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2

£ Indefinit 300 300 10,21 6,75 11,98 9,15 2,63 10,71 53,89 068 81,70 30,29
=z

)

()

A Temporal - - - - 0,48 - 0,43 0,94 4,04 - 496 094
3

o

-

TOTAL

Dades en equivaléncia a temps complet

Aigles Sabadell fa servir, sempre, un llenguatge inclusiu en totes les seves comunicacions, tant internes com
externes.
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PLANTILLA PER EDAT | GENERE

47,92%

Més de 50 anys

| Dimensié social \ Principals dades, linies d'acci6 2024 i reptes 2025

7,46%

Menys de 30 anys

15 dones
41 homes

4 dones
5 homes

44,62%

Entre 30i 50 anys

12 dones
40 homes
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Resum linies d'acci6 2024

Dimensié economica
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Col-laboracio i aliances

index g continguts GRI

& Equip huma

Linies d’'accio 2024

Desenvolupament de I'equip huma
Formacions especifiques del nostre equip professional
NEXE: compartim l'estratégia i fomentem l'escolta activa

Reptes 2025

Desenvolupament de I'equip huma
Pla de formaci6 2025

Implantacié procediment Onboarding
Nova ubicacié equips operacions Sabadell
Projecte EGTAR

| Dimensié social \ Principals dades, linies d'acci6 2024 i reptes 2025
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index g continguts GRI

&+Clients

Princi pa|S dades (desembre 2024)

Municipis gestionats

| Dimensié social \ Principals dades, linies d'acci6 2024 i reptes 2025

Sabadell i Bellaterra

Poblacié abastada

224.573 habitants

Nam. Clients 106.228 clients
Volum aigua facturada (inclou aigua regenerada) 10,09 hm?
Clients atesos al servei telefonic propi 77.550
Clients atesos presencialment a l'oficina central i les Oficines de Barri 14.195
Gestions on-line a la web aiguessabadell.cat 10.828

Atencio a xarxes socials (Twitter)

64 mencions i 60 converses mantingudes

Audiéncia acumulada als perfils propis a les xarxes socials

212.153

Linies d’'accio 2024

Orientacié al client
Consolidacio de les Oficines de Barri

Reptes 2025

Orientacié al client
Nova ‘Oficina de Barri’a Can Rull
Impuls kit digital
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Resum linies d’acci6é 2024
Dimensié econdmica
Dimensié mediambiental

Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index 5 continguts GRI

&+Comunitat local

Linies d’acci6 2024

Didleg i comunicacié

Trobades amb les AAVV de Sabadell et
Trobades amb les entitats socials de la ciutat
Visita del col-legi d'arquitectes de Catalunya
Assistencia a nombrosos actes de ciutat

Etica i fransparéncia

Resultats enquestes satisfaccio

Rendim comptes de la nostra activitat anual
Nou ‘Portal de I'Aigua’

Reptes 2025

Dialeg i comunicacié
Noves trobades amb el moviment veinal bito

Etica i fransparéncia

Presentaci resultats enquesta satisfaccié

Acte de rendicié de comptes anual amb la ciutat
Acte ‘Sabadell, capital de I'aigua regenerada’

| Dimensié social \ Principals dades, linies d'acci6 2024 i reptes 2025

Implicacié social

Fons social per a persones en situacio de vulnerabilitat  botor
Conveni amb les principals ONG de Sabadell boter
Col-laborem amb les principals curses i actes culturals
Lexposicié Contrast Hidric segueix itinerant per Sabadell st
Participem al programa de Nadal de Sabadell

Col-laborem amb I'Operacié Fred i I'Operacié Calor

Rebem el guardé ‘Empresa amb Valua’

Accions de voluntariat corporatiu ambiental i social
Programa educatiu EDUCASSA ' beter

Noves sessions de I'escape-room ‘Missié Planeta’  bioter
noves sessions del Factor Blau bt

Implicacié social

2a edicio del projecte Green Jobs it

Fons social i bonificacions ' bote

Col-laborem amb I'Operacié Fred i I'Operacié Calor
Accions de voluntariat corporatiu ambiental i social
38a edicié de 'TEDUCASSA ' botor

Nou cicle de conferencies ‘Aigua i Mén'’

Campanya ‘Gotes Magiques’

Campanya Donacié de Sang
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Nosaltres . X Proveidors

La nostra accid

PrinCipaIS dadeS (desembre 2024)

Resum linies d'acci6 2024
Total proveidors (100% proveidors locals*) 410

Dimensio economica Compres realitzades 22.534.671¢€

Dimensié mediambiental Classificacié segons tipus de compra:

Dimensio social

52,6%

Altres

Col-laboracio i aliances

index g continguts GRI

Aiguies Sabadell té definides unes nor-
mes internes de contractacié propies,

37,2%

Aigua

incorporades al seu sistema integrat de
gestio, que sén d'aplicacié a qualsevol

procés de compra que es pugui produir

_I O 20/ i que estan alineades al que s'estableix
I 0 tant a la Llei 30 de contractacié amb les
Energia Administracions Publiques com a la Llei

31 de contractacié de serveis.

Linies d’'accio 2024

Gestio de proveidors amb el SupplierOn

Reptes 2025

Projecte proveidors estrategics; revisié contractes/licitacions

* Sén aquells que tenen la seva seu ubicada al nostre pais.
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Persones

Desenvolupament de I'equip huma

Formacions especifiques del nostre equip professional
Com ja és habitual, durant aquest any s’han portat a
terme nombroses formacions especifiques centrades a
potenciar la seguretat i salut de tots els treballadors i tre-
balladores, especialment de I'equip d’Operacions.

D'entre les formacions realitzades, aquest 2024 des-
taquen les focalitzades en aspectes relacionats amb la
Seguretat i Salut Laboral (SSL). En total, I'any 2024 s’han
realitzat 4.178 hores de formacié interna.

NEXE: compartim l'estrategia i fomentem l'escolta activa
Lany 2024 s’ha estrenat una nova iniciativa interna:
el NEXE. El projecte té com a objectiu, per una banda,
compartir l'estratégia d'Aiglies Sabadell i de Veolia -el
GreenUp- amb tot I'equip professional.

Per altra banda, les sessions organitzades per departa-
ments i arees de negoci permeten, també, establir un
clima de dialeg i escolta activa per detectar inquietuds
de l'equip professional.

Des del setembre fins a finals d'any s’han portat a terme
13 sessions a tots els centres de treball. Un total de 193
treballadors i treballadores hi han participat.

| Dimensié social \ Persones
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Dimensié economica
Dimensié mediambiental
Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index g continguts GRI

Orientacio al client/a

Consolidacio de les ‘Oficines de Barri’

Al 2024 Aiglies Sabadell ha consolidat el model d”"Oficina
de Barri”: una aposta clara per una atencié personalitza-
da, propera i de qualitat, adaptada a totes les persones.

Per aixo, a més de l'atencié telefonica, online i perso-
nalitzada a l'oficina del Centre, les ‘Oficines de Barri’ se-
gueixen en marxa, i amb éxit, obrint punts d'atencié als
barris més allunyats: Can Puiggener, Poblenou, Creu de
Barbera i Campoamor.

Al mar¢ de 2025 s’ha posat en marxa la nova ‘Oficina de
Barri’de Can Rull.

Les ‘Oficines de Barri’ obren un cop al trimestre, coinci-
dint amb la facturacié de I'aigua en cada zona. El punt
d'atencié es troba a les seus de les Associacions de Veins
i Veines (AVV).

| Dimensié social \ Persones
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Comunitat local

La nostra accid

i H,

Resum linies d'acci6 2024 1 b | Dialeg i comunicacié
BT S : : - . .
Dimensi6 econdmica | ! Aiglies Sabadell ha continuat donant un im-
W i " ' j puls al dialeg i l'escolta activa amb els seus grups
Dimensi6é mediambiental = . de relaci6 a través del programa ‘implicats.
Dimensié social . N - L W r La Companyia t¢ com a objectiu donar resposta a
' . ) 4 e les inquietuds dels seus principals grups de relacio.
S { i z . . N
Col-laboracié i aliances g Jhis ) _ Es per aix0 que basa la seva estratégia en el dialeg
j ! ¢ 2 L .. b7 constant amb tots els seus stakeholders, organit-
index'de continguts GRI | \ 4 D8 s "N . zant sessions especifiques de dialeg, trobades infor-

el s 4 . y 28 5 3 mals o reunions de treball, entre d’altres formules.

) Trobades amb les AAVV de Sabadell
Aquest 2024 s’ha organitzat un nou cicle de troba-
des de dialeg amb el moviment veinal de Sabade-
[Il. Durant els mesos d’abril, maig i juny, es van orga-
nitzar sessions per districte, amb representants de
les Associacions de Veins i Veines (AAVV).

Trobades amb les entitats socials de la ciutat

En paral-lel, també s’han portat a terme nombro-
ses visites amb representants de les principals en-
titats socials de la ciutat, enfortint en dialeg i l'es-
colta activa amb el tercer sector social de la ciutat.
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Dimensié mediambiental
Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index ! continguts GRI

Visita del col-legi d’arquitectes de Catalunya

Membres del Collegi dArquitectes de Catalunya
(COAQ) han visitat I'EDAR Sabadell Riu Sec, per conéixer
de primera ma les accions desenvolupades en el marc
del projecte Biotop, aixi com la regeneracié d’aigua i
I'autoproduccio energetica.

Els assistents s’han interessat també per coneixer, en una
futura visita, el Centre de Control i Operacions (CCiO)
aixi com l'escape-room educatiu Missié Planeta.

Assisténcia a nombrossos actes de ciutat

Durant el 2024 Aiglies Sabadell ha estat present a nom-
brosos actes de ciutat: esdeveniments culturals, gales so-
lidaries, actes municipals, trobades sectorials...

Etica i transparéncia

Els sabadellencs i sabadellenques puntuen amb
un 8,2 sobre 10 el servei d’aigua a la ciutat

La ciutadania de Sabadell valora amb un“notable alt’, un
8,2 sobre 10, el servei prestat per Aiglies Sabadell. Aixi es
desprén dels resultats de I'enquesta anual de satisfaccio
corresponents a I'any 2024.

Els veins i veines de Sabadell destaquen, com a fets més
positius, el bon servei en general, la continuitat del ma-
teix i, per tant, la manca de talls, i la qualitat del servei
d’'atencié als clients i les clientes (amabilitat, actitud re-
solutiva i atencié personalitzada). Per contra, els princi-
pals aspectes a millorar, segons l'opinié dels enquestats,
son el gust de l'aiguaii el preu.

L'enquesta ha estat realitzada, via telefonica, per l'estudi
FeedBack, a una mostra de 300 habitatges, durant el pri-
mer trimestre de 2025.

| Dimensié social \ Comunitat local
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* ) Rendim comptes de la nostra activitat anual a la ciutat

La nostra acci6 o ; en el marc del Dia de la Tranparéncia

; ° Un exercici de transparéncia, honestedat i rendici6 de
Resum linies d'acci 2024 comptes a la ciutat. Aquest ha estat I'objectiu de I'acte

e _ ' i commemoratiu del Dia Mundial de la Transparéncia,
Dimensié economica T EESRER gue Aigles Sabadell va celebrar a finals del mes de
setembre.

Dimensié mediambiental

Com ja és habitual, Aiglies Sabadell ha reunit una repre-

Dimensio social sentacié dels seus principals grups de relacié (Govern
municipal, associacions de veins i veines, treballadors,
Col-laboracio i aliances proveidors, entitats...), amb l'objectiu de rendir comptes
de la seva activitat, exposar les principals linies d'accié
index'de continguts GRI i presentar el Triple Informe Integrat.

L'acte, que ha comptat també amb la participacié de
la regidora de Transici6 Ecologica, Silvia Garcia, I'ha
conduit Oscar Gémez, responsable de Comunicacié i
Participacié d’Aiglies Sabadell. També han estat pre-
sents el Sindic municipal de Greuges de Sabadell, Josep
Escartin; i la Defensora del Client d’Aiglies Sabadell,
Immaculada Bermudez.

Nou ‘Portal de I'Aigua’

Durant el 2024 Aiglies Sabadell ha estrenat el nou ‘Por-
tal de I'Aigua; una infografia disponible a la nostra pa-
gina web que presenta, de forma clara i intuitiva, les
dades més rellevants del servei d'aiglies de Sabadell:
dotacid, consums per diferents tipologies, aigua freati-
ca potabilitzada, aigua regenerada distribuida... entre
d‘altres.
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biotop

biotop

Implicacié social

Fons Social per a persones en situacié de vulnerabilitat
LAjuntament de Sabadell i Aiglies Sabadell consti-
tueixen un Fons Social per assumir les factures d’aigua
de persones o families en situacio de vulnerabilitat. Amb
el Fons Social es garanteix I'accés a l'aigua a les families
en situacio de necessitat i al mateix temps es facilita als
serveis socials municipals la deteccié de ciutadans en si-
tuacié vulnerable que fins al moment no estaven dins el
circuit d'atencié.

Conveni per assumir el cost de I'aigua de les principals
ONG de la ciutat

A banda del Fons Social, Aigties Sabadell torna, un any
més, a cobrir el cost del consum d'aigua de les principals
ONG i entitats socials de la ciutat. Aquest any Aigles Sa-
badell destina més de 20.000 euros per subvencionar el
cost del consum d’aigua de les principals entitats socials
de la ciutat. A finals d’any, com ja és habitual, es va por-
tar a terme una trobada amb el tercer sector social de la
ciutat.

Col-laborem amb les principals curses i actes culturals
Durant I'any 2024 hem donat suport a les principals
curses i activitats esportives i culturals de la ciutat, ins-
tal-lant punts d’avituallament: des de la‘Cap d’any Race’i
la‘Race for Life’ d'Oncolliga a la Festa Major de Sabadell,
Medievalia, LEmbassat i 'Observa, entre molts altres es-
deveniments.

| Dimensié social \ Implicacié social
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biotop

L'exposicié ‘Contrast Hidric’ segueix itinerant per
Sabadell

‘Contrast Hidric, la mostra creada per Aiglies Sabadell
per posar en valor I'accés a I'aigua potable en compara-
cié amb diversos paisos de tot el planeta, segueix viat-
jant pels centres educatius de la ciutat. Aquest 2024 s’ha
pogut visitar a les escoles La Romanica, Joaquim Blume,
La Floresta, Calvet d’Estrella, Samuntada, IES Joan Oliver
i [ES Sabadell.

Participem al programa de Nadal de Sabadell

Un any més, Aiglies Sabadell ha format part dels patro-
cinadors del programa de Nadal que impulsa I'Ajunta-
ment de Sabadell. La Companyia va estar present a l'acte
de presentacié del programa, que va tenir lloc al Teatre
Principal de Sabadell.

Com ja és tradicional, Aiglies Sabadell il-lumina el carrer
Industria, just a tocar de la Seu Social, amb llums led de
baix consum i amb energia 100% d’origen verd.

Col-laborem amb I'Operacié Fred i I'Operacié Calor

La Companyia ha cedit, un any més, una part de les ins-
tal-lacions de la Seu Social, que fins ara no es feien servir,
per poder acollir persones que viuen al carrer en el marc
del protocol d'emergéncia de I'Operacio Fred, coordinat
per 'Ajuntament de Sabadell. El centre d’acollida provi-
sional I'ha gestionat Creu Roja.

D’altra banda, i davant les altes temperatures viscudes el
passat estiu, Aiglies Sabadell va participar activament al
dispositiu especial coordinat per I'Ajuntament de Saba-
dell per pal-liar els efectes de la calor. En el marc d'aques-
ta col-laboracié, la Companyia ha posat a disposicié de la
ciutat 14 punts d’hidratacié extraordinaris. Aquests nous
punts d’aigua, repartits per tots els districtes, se sumen a

| Dimensié social \ Implicacié social

les més de 200 fonts d’aigua potable que té la ciutat, les
quals es poden geolocalitzar en un mapa interactiu creat
per a l'operacio calor.

En paral-lel, Aiglies Sabadell ha col-laborat també amb
els casals d'estiu que impulsa Accié Social de I'Ajunta-
ment, que es dirigeixen a infants en risc d’exclusié social.
Durant el mes de juliol, I'Aula de I'Aigua va programar
tallers ludics per a nens i nenes que, a més de divertir-se,
van poder estar una estona en un equipament amb aire
condicionat com a refugi climatic. En el marc d’aquesta
col-laboracié, Aiglies Sabadell va repartir també a tots
els nens i nenes d'aquests casals ampolles d'aigua reu-
tilitzables.

Rebem el guardé ‘Empresa amb Valua’

La Plataforma VALUA, que agrupa les principals entitats
del Tercer Sector de Sabadell, ha lliurat el seu guardé,
‘Empresa amb VALUA’ a Aigiies Sabadell, pel seu com-
promis amb la inclusié social. La Companyia ha rebut
aquest reconeixement els ultims 5 anys.
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Accions de voluntariat corporatiu ambiental i social

AiguesSabadellhatornataorganitzaraquest2024accions
devoluntariat corporatiu. En total, aquest any 35 treballa-
dors i treballadores han participat a les diverses accions
de voluntariat corporatiu, tant ambientals com socials.

En l'ambit ambiental, aquest any el volunta-
riat s’ha orientat a la neteja del riu Sec, a lex-
trem sud de Sabadell i just a tocar de I'EDAR Saba-
dell Riu Sec. Durant la sessié es van recollir 42 kg
de brossa, majoritariament tovalloletes humides.

Pel que fa al voluntariat social, un any més sha
collaborat amb Creu Roja Sabadell en lelabo-
racio dels lots d’aliments de Nadal per a les per-
sones en situacié de vulnerabilitat de la comarca.

| Dimensié social \ Implicacié social
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biotop

biotop

biotep

Programa educatiu ambiental EDUCASSA

El programa educatiu EDUCASSA ofereix un conjunt
d'activitats de sensibilitzacié ambiental adaptades a to-
tes les edats (des de 3 fins 14 anys) amb l'objectiu d'acos-
tar el cicle integral de I'aigua i fomentar les bones prac-
tiques sostenibles entre els nois i noies, en la linia dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

A l'octubre, Aiglies Sabadell va posar en marxa la 38a
edicio de 'EDUCASSA, amb la participacié de més de
5.000 estudiants anualment.

Noves sessions de I'scape-room ‘Missié Planeta’

L'Aula de I'Aigua ha continuat aquest any amb l'activitat
de sensibilitzacié6 ambiental de la companyia que inte-
gra la gamificacié i es dirigeix a tots els publics: el Missié
Planeta.

L'scape-room educatiu sobre els Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible (ODS) ha programat noves sessions
obertes a la ciutadania un cap de setmana dels mesos de
marg, abril, maig, setembre, octubre i novembre que han
comptat amb una amplia participacié.

Noves sessions del Factor Blau

Aiglies Sabadell ha ofert, novament aquest any, el Factor
Blau, el recurs d'educacié emmarcat en l'assignatura de
servei comunitari que, aquest any, han portat a terme
tres centres educatius de la ciutat. Durant tot un trimes-
tre, estudiants del 2n cicle d’ESO s’han format sobre as-
pectes com la petjada hidrica, la factura de l'aigua o la
gestié del servei, han realitzat una auditoria del consum
d'aigua al seu institut i han produit una campanya de
sensibilitzacié ambiental per als seus companys i com-
panyes.

| Dimensié social \ Implicacié social
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Enfortim la cadena de proveidors

Gestio dels proveidors amb el SuppplierOn

Aigues Sabadell ha continuat treballant aquest any amb
la solucié digital SupplierOn, implantada al 2021, que
permet millorar el procés d'alta i homologacié de provei-
dors, una tasca fins ara laboriosa, que es portava a terme
practicament de forma manual i en la qual intervenen
Compres, Finances i Sistemes de Gestiod i Transformacio.

L'aplicatiu té com a principal objectiu potenciar l'eficién-
cia del procés i la seva estandarditzacié, aixi com digi-
talitzar i integrar la cadena de validacié i homologacié.

Ara, el nou proveidor rep un link on és ell qui ha d'in-
troduir totes les seves dades i documents. Lequip
de Compres revisa tota la documentacié penjada a
I'aplicatiu i determina, amb l'ajuda d'una matriu de
riscos, si es tracta d'un proveidor estratégic o critic.
Posteriorment, Finances també pot fer seguiment
del procés des de la mateixa eina: Comptes a Pagar
incorpora el nou proveidor a SAP i Tresoreria revi-
sa la vigencia del certificat de titularitat bancaria.

Un aspecte molt important és que SupplierOn
sintegra amb altres eines de grup, com Achi-
lles, que verifica automaticament que tota la do-
cumentacié de cada proveidor continua sent vi-
gent: les seves politiques, les seves ISO, etc.

| Dimensid social \ Proveidors
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Col-laboracid i aliances

Grups de relacié

Aigues Sabadell, com a agent actiu a la ciutat, treballa
per involucrar, cada cop més, els seus grups de relacié
en les activitats i decisions de la companyia. Al llarg de
tota la cadena de valor, Aiglies Sabadell interactua amb
entitats, administracions, associacions i veins i veines a
través de diversos canals de comunicacid. Lobjectiu fi-
nal és intentar donar resposta a les principals inquietuds
dels grups en relacié amb l'activitat que desenvolupa la
companyia.

La companyia d'aigles identifica i valida els seus princi-
pals grups de relacié en sessions internes on participen
activament els membres de 'anomenat Comite de Direc-
cié Ampliat, format pels directius, caps i responsables de
totes les arees i departaments de l'organitzacio.

El procés d'identificacié que utilitza Aigilies Sabadell és
el seglient:

1.- Identificacié dels grups de relacié

Els membres del Comité de Direccié Ampliat, reunits en
sessio participativa, identifiquen i validen cada any els
grups de relacio.

2.- Prioritzacié

Els mateixos membres del Comité de Direccié Ampliat
prioritzen alguns dels grups de relacié segons l'impacte
i influéncia en la creacioé de valor.

3.- Canals de comunicacié i model de relacié

Els grups de relacié es divideixen segons les grans arees
i direccions de la companyia. Cada Direcci6 assumeix la
relaci6 amb alguns d'ells, identificant els canals de co-
municacié actuals i proposant noves accions per poten-
ciar el dialeg i I'escolta activa.

4. - ldentificacié dels assumptes rellevants

A partir del dialeg i la interaccié amb cada grup de re-
lacio, Aiglies Sabadell identifica els assumptes materials,
és a dir: els temes més rellevants, tant per a la propia
companyia com per al grup de relacié en qliestio.

5.- Pla d’Acci6

La identificacié dels assumptes rellevants permet a Ai-
gles Sabadell I'establiment d’uns objectius anuals que,
al’hora, semmarquen en el Pla Estrategic a mitja termini.
Els objectius es presenten a l'informe anual de resultats
i es valora el seu grau de compliment a través del DISS-
PLAN.

6.- Resultats i rendicié de comptes

Cada Direcci6 responsable de la relacié6 amb un grup
d’interés és qui reporta les accions acordades i el seu
grau de compliment al grup de relacié en concret. A
més, de forma global, Aiglies Sabadell organitza un acte
anual en el marc del Dia de la Transparéncia, on rendeix
comptes de tota la seva activitat anual i presenta l'infor-
me anual de resultats.
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Que entenem per grup de relacié?

Un grup de relacié és aquell col-lectiu o grup d'individus
a qui les activitats d’Aiglies Sabadell poden afectar de
manera significativa, segons la seva legitimitat, poder o
urgencia:

- Legitimitat: validesa percebuda de la demanda

- Poder: habilitat o capacitat per produir un efecte en I'em-
presa

- Urgéncia: grau de les demandes que exigeixen l'atencié
immediata

Lobjectiu de la companyia d'aiglies és apostar pel
dialeg per identificar les expectatives de cada grup d'in-
terés. Es per aixd que Aigiies Sabadell posa en marxa
mecanismes que fomenten la comunicacié oberta, trans-
parent i bidireccional amb els membres de cada grup,
com a punt de partida per a la generacié de valor per
a aquests.

Al gener de 2024 s’ha portat a terme una revisié dels
grups de relacié, en el marc del Comité de Direccié Am-
pliat d’Aigiies Sabadell, a partir de la qual s’ha ratificat:

- Administracio publica i politica
- Ajuntaments i regidories
- Generalitat i altres administracions (ATLL, ACA, Seguretat i
Salut, Agencia de residus de Catalunya, CNPIC, Direccié ge-
neral d'energia...)
- Organs judicials
+ Inspeccio6 de Treball
- Inspecci6 Sanitat
- Partits politics
- Clients/es

| Col-laboracié i aliances \ Grups de relacié

Gruix de clients/es (abonats/abonades)
Client/es atesos a les oficines presencials
Clients/es atesos telefonicament

Clients/es atesos a I'entorn digital (web, XXSS)

- Equip huma

Treballadors i treballadores

Representants legals dels treballadors/es (RLT), delegats de
prevencié

Col-lectiu sense RLT

Sindicats

Coordinadors de seguretat i salut

Comiteés

- Comunitat educativa

Centres educatius i professorat
Estudiants
Consell Ciutat i Escola de Sabadell

- Accionistes
- Comunitat local

Associacions de Veins i Veines

Entitats culturals locals

Entitats socials

Entitats i plataformes ambientals (fisiques i digitals)
Plataformesiactivistessocials (fisiquesidigitals) col-lectius cri-
tics per a l'organitzacio

Perfils influents a les xarxes socials (influencers)

Gremis i Cambres

Administradors de finques

Public en general

+ Mitjans de comunicacio

Premsa escrita tradicional local (off-line)
Mitjans digitals locals (on-line)

Mitjans especialitzats (sectorials)
Mitjans generalistes
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-+ Proveidors

- Proveidors sense visibilitat al servei (compra aigua, materials
i productes, energia...)

- Proveidors amb visibilitat (lectures, obres, contractistes i sub-
contractistes, laboratori, manteniments...)

- Proveidors gesti6 de residus (transportistes, gestors, etc.)

- Proveidorsrellevants peralacontinuitat de negoci,innocuitat
dels aliments i eficiencia energética

- Proveidors acompliment normatiu (LOPD, legalitzacions/ins-
peccions, manteniments normatius eléctrics i altres, conse-
llers de seguretat de producte quimic, etc.)

- Serveis centrals (SSCC Grup SUEZ)

- Mutues

- Servei de prevencio

- Promotors d'obres

- Consultors, auditors, entitats bancaries...

Principals canals de comunicacié

Aiglies Sabadell manté diferents estrategies i actuacions
per potenciar el dialeg i la interaccié amb els grups de
relacié, amb l'objectiu de coneixer les seves inquietuds.
Les principals sén:

- Selecci6 d’'una mostra representativa dels principals grups
de relacié i enquesta directa sobre els principals aspectes
materials i la seva importancia

- Reunions focus-group amb Associacions de Veins i Veinesi
amb entitats de Sabadell

- Enquesta de satisfaccio dels clients

- Programa d'avaluacié de I'acompliment dels treballadors
i treballadores (inclou entrevista personal amb el respon-
sable directe)

- Reunions del Consell d’Administracié de la societat

| Col-laboracié i aliances \ Grups de relacié

Reclamacions, opinionsi critiques rebudes als diferents ca-
nals d’atencié establerts:
Bustia de correu electronic clients: clients@cassa.es
Bustia de correu electronic accionistes: accionistes@cassa.es
- Servei d'atenci6 telefonic
Perfil de Twitter i Instagram
Reunions d'intercanvi d’'opinions i inquietuds:
- Comite d’Empresa
Tecnics de 'Ajuntament de Sabadell i de 'EMD Bellaterra
Tecnics d’Aiglies Sabadell
Enquesta-fitxa de proveidors
Enquestes d’avaluacié del programa educatiu EDUCASSA
Analisi de riscos psicosocials als/les treballadors/es
Trobada amb directors de mitjans de comunicacio
Trobades amb entitats socials, ambientals i influencers
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Potenciem el dialeg i I'escolta activa
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1. Proteccié medi ambient

2. Qualitat de l'aigua

3. Transparéncia

4. Vulnerabilitat

5. Continuitat subministrament
B. Seguretat i salut laboral

7. Conciliacié familiar

8. Igualtat i diversitat

9. Implicacio dels empleats

10. Implicacio amb la comunitat
11. Innovacio

12. Formacié i desenvolupament
13. Excelléncia en el servei

14. Etica i integritat

15. Gestié del risc

16. Sostenibilitat financera

17. Reutilitzacio de l'aigua tractada
18. Gestio publicoprivada de l'aigua
19. Aliances i associacions

20. Proteccio contra l'atur

21. Seguretat i salut en la cadena de subministrament
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Analisi de materialitat

Gracies a la interaccié amb els grups de relacié identifi-
cats, Aiglies Sabadell ha establert els seus principals as-
pectes materials: els temes més rellevants que influeixen
de forma important en l'opinié d’'un grup envers Aiglies
Sabadell.

En una primera fase, la Direccié General, la Direccié de
Desenvolupament Sostenible i I'area de Sistemes de
Gestid identifiquen els principals aspectesi els sotmeten
a validacié i debat cada dos anys en una sessi6 de treba-
Il integrada pels membres del Comité de Direccié Am-
pliat. Fruit de les aportacions de tots els directius, caps
i responsables, que aporten les conclusions dels seus
programes i accions de dialeg, els aspectes materials es
completen i es consensuen.

En una segona fase, es comparen els resultats amb
I'analisi de materialitat realitzada per Agbar, el principal
accionista d’Aiglies Sabadell. S’ha verificat que la ma-
terialitat propia d’Aiglies Sabadell esta alineada amb la
d’Agbar.

Es tracta de 21 aspectes generals que inclouen, alhora,
altres tematiques especifiques. Els exposem al quadre
de la pagina seguent.
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ASPECTES MATERIALS TEMATIQUES ESPECIFIQUES

Garantir el minim impacte possible en el medi fruit de I'activitat corporativa. Avancar en as-
pectes d'economia circular, valoritzant els residus. Iniciatives de divulgaci6 mediambientals,
tant internes com externes. Posicionament corporatiu i actuacions per mitigar els efectes del
canvi climatic. Actuacions internes per aconseguir una reduccié en el consum de recursos i
apostar pel consum d'energies renovables. Potenciar la biodiversitat dels llocs on opera la

Dimensié economica e companyia.

La nostra accid

Resum linies d’acci6 2024 e : 1 Protecci6 del medi ambient

2 Qualitat de l'aigua Garantir la qualitat i seguretat de I'aigua i el compliment en materia de sanitat.

Dimensié mediambiental

Rendir comptes i actuar de forma transparent, rendicié de comptes de I'activitat a la ciutada-

Transparéncia ) . - BT s .
3 P nia. Assegurar també la transparéencia en I'adjudicacio de licitacions i contractes.
Dimensio social i o o ) - . o
Establiment d'ajuts, programes i iniciatives per ajudar les families en risc d'exclusié social.
- Lluitar contra | resa energética i garantir 'accés a l'ai table a tota | lacio de
4 Vulnerabilitat uitar contra la pobresa gética i gara a a l'aigua potable a tota la poblacié d

Collaboracié i aliances Sabadell i Bellaterra. Potenciar les actuacions per millorar la divulgacié de les bonificacions
i ajudes existents.

Robustesa i continuitat del servei d'aigiies. Minimitzacié d'incidéncies i avaries en el servei.

Index'de continguts GRI 5 Continuitat del subministrament . o o
Millora de la comunicacié en cas d'avaries.

Politiques i mesures en matéria de seguretat i salut laboral en el sentit més ampli i amb l'ob-

6 Seguretati salut laboral jectiu de prevenir tot tipus d'accidents laborals.

7 Conciliacié familiar Actuacions per garantir la flexibilitat i conciliacié de la vida professional i familiar.

Garantir la igualtat d'oportunitats i no discriminacié dels empleats i practiques d'inclusio
8 Igualtat i diversitat i d'equitat en el lloc de treball. Foment d'un llenguatge en les comunicacions externes no
discriminatori i inclusiu.

Garantir la implicacié i compromis dels empleats mitjancant accions d'escolta i el foment

° Implicaci6 dels empleats d‘activitats de voluntariat corporatiu.

Contribucié al desenvolupament economic i social de la comunitat local de la ciutat. Com-
10 Implicacié amb la comunitat promis de participacioé en les principals representacions socials i culturals de la ciutat. Donar
suport a les iniciatives de proteccio social i mediambiental en I'ambit local.

Practiques de la companyia en matéria de R+D+i aplicats a la innovacié social i tecnologica,

11 Innovacié o - . . .
amb l'objectiu de desenvolupar solucions sostenibles per a la millora del servei.

Actuacions per potenciar les capacitats dels empleats, com ara formacions o plans de ca-

12 Formacié i desenvolupament
rrera.

Eficiencia i excel-lencia, no només a nivell operacional, sind també en altres aspectes, com
13 Excel-lencia en el servei ara l'atencié al client. Gestié optima dels actius intangibles de la companyia, associats a la
imatge i reputacié de la marca.

Operar amb estandards etics en el desenvolupament de I'activitat. Assegurar que l'estructura
14 Etica i integritat dels organs de govern de l'organitzacié i els mecanismes establerts per a la presa de deci-
sions siguin alineats amb les practiques de bon govern i incloguin aspectes de sostenibilitat.
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ASPECTES MATERIALS TEMATIQUES ESPECIFIQUES

Politica, processos i sistemes interns o externs per garantir la gestié dels riscos de la compan-
yia i assegurar el compliment de les regulacions sobre la gesti6 de I'aigua.

La nostra accid
15 Gestio del risc

Resum linies d’acci6é 2024 L . ) . .
- Estabilitat i robustesa financera de l'entitat. Repartiment de dividends. Transparencia de la

— s 4 14 16 Sostenibilitat financera companyia sobre els costos operacionals necessaris per assegurar l'aprovisionament de I'ai-
Dimensi® economica _' s gua i la seva capacitat per repercutir-ne adequadament al client final.

Foment i sensibilitzacié de l'aigua reutilitzada a Sabadell per a usos alternatius a l'aigua po-

17 Reutilitzaci6 de l'aigua tractada . R, . . s .
utiiitzact 'gu ¢ table (neteja de carrers, reg de parcs i jardins, indUstria, poligons industrials i comercials...).

Dimensié mediambiental

Foment de la col-laboracié publico-privada per a l'assoliment de projectes transformadors

18 Gesti6 publicoprivada de Faigua que reverteixin en la millora de la ciutat i I'entorn.

Dimensio social

Establiment de convenis i col-laboracions amb el teixit associatiu i entitats de Sabadell per al

19 Aliances i associacions . S ;
desenvolupament de projectes que millorin la ciutat.

Col-laboracio i aliances

Prioritzar el manteniment dels llocs de treball en situacions d'incertesa economica i garantir

20 Proteccid contra Iatur un treball digne i de qualitat, aixi com l'oferta de llarga durada.

index'de continguts GRI

Establiment de mecanismes que permetin assegurar la salut i seguretat dels treballadors i
treballadores en tota la cadena de subministrament, reduint els riscos associats a l'activitat
de la companyia.

Seguretat i salut en la cadena de

21 subministrament
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A més, Aiglies Sabadell ha organitzat els aspectes materials segons les tres principals dimensions:
La nostra accio

T DIMENSIO ECONOMICA DIMENSIO MEDIAMBIENTAL DIMENSIO SOCIAL
Resum linies d'acci6 2024

15 Gestio del risc 1 Proteccié del medi ambient 3 Transparéncia
Dimensio economica sl 16 Sostenibilitat financera 2 Qualitat de l'aigua 4 Vulnerabilitat
17 Reutilitzacié de l'aigua tractada 5 Continuitat del subministrament

Dimensié mediambiental

6 Seguretat i salut laboral

Dimensio social

7 Conciliaci6 familiar

Col-laboracié i aliances 8 lgualtat i diversitat

9 Implicacié dels empleats

index'de continguts GRI
10 Implicacié amb la comunitat

11 Innovacié

12 Formacio i desenvolupament

13 Excel-lencia en el servei

14 Etica i integritat

18 Gestié publico-privada de l'aigua

19 Aliances i associacions

20 Proteccié contra l'atur

Seguretat i salut en la cadena de

21 subministrament
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La nostra accid

Resum linies d'acci6 2024 '

Dimensié econdmica
Dimensié mediambiental
Dimensio social
Collaboracié i aliances

index'de continguts GRI

| Col-laboracid i aliances \ Analisi de materialitat

Per ultim, Aiglies Sabadell també ha establert una tracabilitat entre els principals aspectes materials identificats, els

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i els compromisos de la companyia:

1

ASPECTE MATERIAL

Proteccié del medi ambient

OoDS

ODS 13: Acci6 pel clima

EIXOS ESTRATEGICS

Planeta i aigua

COMPROMISOS ESTRATEGICS

Respecte pel medi ambient

2 Qualitat de l'aigua ODS 6: Aigua neta i sanejament Planeta i aigua Qualitat i excel-léncia

3 Transparencia ODS 12: Produccid i consum responsables Comunitat local Etica i transparéncia

4 Vulnerabilitat ODS 1:Fide la pobresa Comunitat local Implicacié social

5 Ssgr:?r:‘ft?;dmeelnt ODS 12: Produccié i consum responsables Planeta i aigua. Persones. 8:2:23;);?3}5:5&

6  Seguretat i salut laboral ODS 8: Treball decent i creixement econdomic Persones Desenvolupament equip huma
7  Conciliacié familiar ODS 8: Treball decent i creixement economic Persones Desenvolupament equip huma
8 lgualtatidiversitat ODS 8: Treball decent i creixement econdomic Persones Desenvolupament equip huma
9 Implicaci6 dels empleats ODS 8: Treball decent i creixement economic Persones Desenvolupament equip huma
10 Implicacié amb la comunitat ODS 17: Aliances per assolir els objectius Comunitat local Implicacié social

11 Innovacié ODS 11: Ciutats i comunitats sostenibles Planeta i aigua Innovacié sostenible

12 E:)er:;acié i desenvolupa- ODS 8: Treball decent i creixement economic Persones Desenvolupament equip huma
13 Excelléncia en el servei ODS 6: Aigua neta i sanejament Planeta i aigua Quialitat i excel-léncia

14 Eticaiintegritat ODS 12: Produccioé i consum responsables Comunitat local Etica i transparéncia

15 Gestid del risc ODS 12: Produccié i consum responsables Comunitat local Etica i transparéncia

16  Sostenibilitat financera ODS 12: Produccié i consum responsables Comunitat local Etica i transparéncia

17  Reutilitzacié de 'aigua ODS 6: Aigua neta i sanejament Planeta i aigua Respecte pel medi ambient

18 IG,aei;tlif; publico-privada de ODS 17: Aliances per assolir els objectius Comunitat local Etica i transparéncia

19 Aliances i associacions ODS 17: Aliances per assolir els objectius Comunitat local Implicacié social

20 Proteccié contra l'atur ODS 8: Treball decent i creixement econdomic Persones Desenvolupament equip huma
21 seguretatisalut en la cade- ODS 3: Salut i benestar Persones Desenvolupament equip huma

na de sub.
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La nostra accid

Matriu de materialitat

Resum linies d’accié 2024

N FrAantiniiariA nvacAantanrm la maatvins AA vaatavialit~+ A/A AT

‘~s Sabadell:

Dimensié economica

Els aspectes materials es traspassen als grups de re-
lacio en forma de questionari per tal que, sota el seu
criteri, determinin el grau de rellevancia.

Dimensié mediambiental

Dimensio social

De les 9 categories de grups de relacié identificats,
s’ha sollicitat a una mostra de 28 representats la

(21)

(1810) ©
complementacié del qliestionari. Es tracta d'un procés

Qo ©O

Q

Col-laboracio i aliances

Indexd tinguts GRI
NACREontnNges constant que es porta a terme cada dos anys.

Un cop introduides les dades, s'ha elaborat la matriu
de materialitat de l'esquerra.

Rellevancia per als grups de relacio >

Rellevancia per a Aigies Sabadell »
| £l

En funcié dels temes materials més rellevants per als nostres grups de relacio, fruit de I'analisi realitzada i identificada
en la matriu de materialitat, hem establert les seglients equivaléncies entre aquests aspectes i els continguts GRI
especifics:

TEMA  MATERIAL EQUIVALENCIA GRI

GRI 301 Materials, GRI 302 Energia, GRI 304 Biodiversitat, GRI 305 Emissions,

1 Protecci6 del medi ambient GRI 306 Abocaments i residus, GRI 307 Compliment ambiental

2 Qualitat de I'aigua GRI 303 Aigua
3 Transparéncia GRI 102
4 Vulnerabilitat GRI 406 No discriminacio
5 Continuitat del subministrament GRI 102
13 Excel-léncia en el servei GRI 102
20 Proteccio contra 'atur GRI403-4 Acords formals amb sindicats

Seguretat i salut en la

21 cadena de subministrament

GRI 103 Seguretat i salut laboral
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La nostra accid

Resum linies d’accié 2024

Dimensié economica

Dimensié mediambiental

Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index g continguts GRI

Certificacions internacionals

La companyia d'aiglies compta amb les certificacions:
-+ 1SO 9001, de gesti6 de la qualitat

- 1SO 14001, de gestié ambiental

- 1SO 22000, d’innocuitat de I'aigua

- 1SO 23001, de continuitat de negoci

- 1SO 45001, de Seguretat i Salut Laboral
- 1SO 50001, de gestid energetica

- Esquema Nacional de Seguretat (ENS versi6 2)

Premis i reconeixements

L'any 2024 Aigues Sabadell ha rebut els seglients reco-
neixements publics:

v NES, I u q

Empresa amb valua

Les entitats del tercer sector de la ciutat de Sabadell,
sota l'associaci6 ‘Plataforma Valua, han atorgat un any
més a Aigues Sabadell el distintiu ‘Empresa amb Valua’
que reconeix la companyia com a referent en sensibilit-
zacié i inclusi6 social.

b ()} bequal
Bequal Plus
Aigues Sabadell han obtingut el prestigids segell Bequal
Plus, com a reconeixement al ferm compromis amb les
persones amb discapacitat. Aquesta distincio reconeix la
inclusio i la implicacié de les companyies amb aquesta
causa basant-se en diferents criteris.

| Col-laboracié i aliances \ Certificacions i reconeixements

3 e

Ex PLANETA I PERSONES
P £0UIP :

MED| AMBIENT SOCIETAT CLIENTS/ES INTERN ACCIONSTES
IS0 5080 S0 22000 10 90m IS0 45001 ARCHER
Gestio Innocuitat Qualitat SOFurotat: Analisi
energelica alimentaria Salut Laboral de riscos

IS0 22301
IS0 14001 Continuitat
Medi Ambient de nagozi
ENS
Esquema
Macianal de
Sepuretat

ILUNION AA
WCAG -WAI 2.0 ‘

llunion

llunion Accessibilitat ha certificat que la web
d’Aiglies Sabadell compleix amb el nivell AA de les
Pautes d’Accessibilitat per al contingut web en la seva
versio6 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines -
WCAG 2.0) publicadas pel World Wide Web Consor-
tium (W3C). La web permet la lectura i 'accés als con-
tinguts per part de persones amb discapacitat visual.
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ot 8  Index de continguts GRI

La nostra accio
Aquest informe s’ha elaborat fent servir com a referéncia els Estandards GRI en el periode 01-01-2024 a 31-12-2024.

Resum linies d’accié 2024 GRI 1: FONAMENTS 2021

GRI 2: CONTINGUTS GENERALS 2021

Dimensié economica

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
: - ] . ESTANDARD AMB ODS
Dimensié mediambiental
2-1 Nom de l'organitzacié Companyia d'Aiglies de Sabadell, SA 9
Dimensio social ivi i
2-6 Act|V|'tats,’m.arques, productes i Pag. 11-21 3,5,6,
serveis més importants 8,911
Collaboracié i aliances o Carrer Concepci6, 20
21 Ubicaci6 de la Seu 08202 Sabadell (Barcelona), Espanya 89
index'de continguts GRI 2-1 Ubicacié de les Operacions Aiglies Sabadell opera Gnicament a Espanya. 8,9
_ - 2-1 Propietat i forma juridica Pag. 12 8,9
R 3,5,6,
2-6 Mercats abastats Pag.9-18 89 11
2-7 Tamany de l'organitzacié Pag. 18 8,9
Informacioé d'empleats i altres N
26 treballadors Pag. 56-57 >8
2-6 Cadena de subministrament Pag.76 8,13
2-6 C.a,n.ws significatius a forganitza- No s’han produit canvis significatius durant el 2024. 8,13
ciéialasevacadena de sub.
L'organitzacio aborda el principi de precaucié mitjancant la identificacid, I'avaluacié
i l'establiment de control operacional dels impactes ambientals associats a les seves
223 Principi o enfoc de precaucié _actlyltats i serveis, seg.on’s el que s_establelx alalsoO 14001: Urj dels pnnapgls ob- . 8,9
jectius de la companyia és garantir en tot moment la continuitat del servei essencial
del subministrament d’aigua, amb un alt index d’excel-lencia. Per fer-ho, compta amb
un sistema de gesti6 integrat per garantir un servei 24/365 i per minimitzar interrup-
Asociacién Espafiola de Abastecimiento de Agua y Saneamiento (AEAS); Agrupacio
Principals associacions a que es de Serveis d’Aigua de Catalunya (ASAC); Patronal de les Micro, Petites i Mitjanes 1911
2-28 pertar?y q Empreses (PIMEC); Associacié Catalana d’Amics de I'Aigua (ACAA); Asociacién ' ; 17

Espafiola de Empresas Gestoras de Servicios de Agua a Poblaciones (AGA); Cambra
de Comerg de Sabadell, Valles Circular...
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La nostra accid

Resum linies d’accié 2024

Dimensié economica

Dimensié mediambiental

Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index'de continguts GRI

| Index de continguts GRI

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS
2-22 Declaracié del maxim responsable Pag.5-7 8,9
223 Valors, principis, estandars i normes de conducta (M|s§|o, visio i valors d‘|s‘pon|b!es a.allguessgbadell.cat). Es revi- 8,16,5,

sen i aproven en Comité de Direccié Ampliat cada dos anys. 10
Mecanismes d’assessorament i preocupacions (Codi Etic PI.’OPI disponible a a|guessabadelll.cat/_cz_;\/etl-. i pies 8,16,5,
2-26 " ca-y-cumplimiento). Aprovat pel Consell d’Administracio i difés
etiques . Lo . 10
als treballadors via formacié i disponible a la web.
2-9 Estructura de govern Pag. 16-18 8,16
2-29 Llista de grups d'interes Pag. 73-75 17
2-30 Acords de negociacié col-lectiva El 100% dels treballadors esta cobert amb el conveni col-lectiu. 5,8i10
2-29 Identificaciod i seleccid de grups d'interés Pag. 74-81 17
2-29 Enfoc per a la participacio dels grups d'interes Pag. 74-81 17
22 Entitats incloses en els estats financers Aiglies Sabadell esta exempta de formular comptes consoli- 8.9
consolidats dats. '
Durant l'exercici 2024 no s’ha considerat necessari reformu-
S P lar la informacié pertanyent a informes anteriors.
Reformulacio d'informacio facilitada en - ) .
2-4 . . En el cas de que en algun indicador en concret resultés 8,9i17
informes anteriors s - N .
necessaria la reformulacié d'informacio s'explicara especifi-
cament en el propi indicador.
2-3 Periode cobert per I'informe Any 2024, 8,9
2-3 Cicle de presentacio de I'informe Anual. 8,9
Direccio de Sostenibilitat i Transformacio
. . Elisabeth Santacruz
23 Punt de contacte per a questions relatives a Concepcié, 20 89

l'informe

08202 Sabadell (Barcelona)
esantacruz@cassa.es, T. 93 728 34 51
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Nosaltres

GRI 3: TEMES MATERIALS 2021
La nostra accid

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS
Resum linies d'acci6 2024 Definicié del .  2bast de in )
3.1 efinicié del contingut i abast de lI'informeii Pag. 72-79 8,917
les cobertures del tema
Dimensié economica s .
3-2 Aspectes materials identificats Pag.72-79 8,9i17
Dimensié mediambiental En l'exercici 2024 no s’han produit canvis que es considerin
3 Canvis significatius en la cobertura o abast significatius en I'abast, la cobertura o els metodes de valo- 89i17
de l'informe racio utilitzats en I'informe, mantenint-se la possibilitat de ’
Dimensio social comparar les principals magnituts del Grup amb l'exercicis
Col-laboracié i aliances
index'de continguts GRI En funcié dels temes materials més rellevants per als nostres grups de relacié, fruit de I'analisi realitzat i identificat en la

el 5 matriu de materialitat, hem establert les seglients equivaléncies entre aquests aspectes i els continguts GRI especifics:

TEMA  MATERIAL EQUIVALENCIA GRI

GRI 301 Materials, GRI 302 Energia, GRI 304 Biodiversitat, GRI 305 Emissions,

1 Protecci6 del medi ambient GRI 306 Abocaments i residus, GRI 307 Compliment ambiental

2 Qualitat de I'aigua GRI 303 Aigua

3 Transparéncia GRI 102

4 Vulnerabilitat GRI 406 No discriminacio

5 Continuitat del subministrament GRI 102
13 Excel-léncia en el servei GRI 102
20 Protecci6 contra l'atur GRI 403-4 Acords formals amb sindicats
21 seguretatisaluten la GRI 103 Seguretat i salut laboral

cadena de subministrament
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Protecci6 del medi ambient

Nosaltres
GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
La nostr ESTANDARD AMB ODS$
GRI 3: Temes 3-3 Gesti6 de temes materials 89,
Resum linies d’accié 2024 materials 2021 Pag. 40-43 13
: . e ﬁ;?%;}ﬂate- 30|1—1 Materials utilitzats per pes o Pag. 42-43 8,193:
Dimensi6 economica ' volum
GRI 302: Ener- 302-1 Consum energétic dins l'orga- N 8,9,
: v 4 . gia, 2021 nitzacié Pag. 43 13
Dimensié mediambiental
304-1Centres d'operacions en
' ) ’ propietat, llogats o gestionats ubicats  Aiglies Sabadell no disposa de cap instal-lacio en area 8,9,
Dimensio social dins o al costat d’arees protegides protegida. 13
o zones de gran valor perala
Collaboracié i aliances 304-2 Impactes significatius de les PAq. 40-43 8,9,
GRI 304: Biodi- activitats, els productes i els serveis 9 13
index de continguts GRI versitat, 2021 Aiglies Sabadell no disposa de cap instal-lacié en area 8,9
9 304-3 Habitats protegits o restaurats . "
protegida. 13
304-4 Espécies que apareixen a la
llista vermella No hi ha cap espécie inclosa en arees afectades per les 8,9,
de la UINCi en llistats nacionals de operacions portades a terme. 13
conservacions els habitats del quals
GRI 305: Emis- 305-5 Reduccié de les emissions de Paq. 40-45 8,9,
sions, 2021 GEl a9 13
306-1 Generacio6 de residus i impac- Aiglies Sabadell té dins de la seva estratégia el foment de la sostenibilitat. En
tes significatius aquest sentit, vetlla per reduir al maxim els residus, valoritzant-los i fomentant la 89
sensibilitzacio als seus grups de relacid. Per al tractament dels residus produits se ’13’
306-2 Gesti6 d'impactes significatius  segueixen les indicacions de les normes ISO implantades en el nostre sistema de
relacionats amb els residus gestid i son tractats a través de gestors autoritzats.
S:E:jio;og?' 306-3 Residus generats Pag. 42-43 8,9,
396—4 Residus no destinats a elimina- Pag. 40-43 8,9,
cio 13
306-5 Residus destinats a eliminacié Pag. 40-43
GRI 307: Compli- 3 . sl
ment ambiental, 3071 Ir?compllr.nent dela legislacié i No s’ha rebut cap sancié. 89,
normativa ambiental 13

2021
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Nosaltres
Qualitat de l'aigua
La nostra acci6

i . GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
Resum linies d’acci6 2024 T ESTANDARD AMBIODS
GRI 3: Temes materials,

DimentiERGan e 2021 3-3-Gestid de temes materials Pag. 49-50 6

EDAR Riu Sec regenera per a la seva reutilitzacié un 1%

Dimensié mediambiental del volum depurat, la resta es retorna al medi
- Dispensador per a camions cisterna EDAR Riusec: T
. Sy . 28.897 m?
Dimensio social GRI 303: Aigua, 2021 303-3 Aigua reciclada i reutilitzada - Aigua distribuida al poligon Sant Pau de Riu-sec: 6
64.515 m?

Col-laboracié i aliances

L'EDAR Ripoll: 100% de les aigties depurades es retornen

al riu.
index'de continguts GRI

Vulnerabilitat

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO

ESTANDARD AMB ODS
g.(I)RZI?:Temes materials, 3-3 Gestid dels temes materials Pag. 67-69 1,10
GRI 406: No discriminacio, 406-1 Casos de discriminacié i accions , N

A No s’han produit. 1,10

2021 correctives portades a terme
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La nostra accid

Resum linies d’accié 2024

Dimensié economica

Dimensié mediambiental

Dimensio social

Col-laboracié i aliances

index'de continguts GRI

| Index de continguts GRI

Proteccioé contra l'atur

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS

Aiglies Sabadell ha prioritzat, durant el 2024, el mante-
GRI 3: Temes materials, 3-3 Gesti6 dels temes materials niment dels llocs de treball malgrat la situacié d'incertesa
2021 economica derivada de la Covid-19, garantint un treball
digne i de qualitat.

L'equip professional, a través de la Representacio Legal dels
403-4 Acords formals amb sindicats Treballadors i Treballadores, participa activament en les 8
decisions que afecten les condicions laborals de la plantilla.

GRI403-4 Salut i seguretat
en el treball
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La nostra accid

Resum linies d’accié 2024

Dimensié economica

Dimensié mediambiental

Dimensio social

Col-laboracio i aliances

index'de continguts GRI

Seguretat i salut en la cadena de subministrament

GRI CONTINGUT
ESTANDARD

GRI 3: Temes mate-

| Index de continguts GRI

PAGINA, URL O COMENTARI

Un dels principals objectius d’Aiglies Sabadell és desenvolupar els seus
serveis garantint al maxim la seguretat i salut de les persones. Es una
aposta assumida directament per la Direccié General, que s'evidencia en la
certificacié internacional ISO 45001, de seguretat i salut.

A banda de campanyes de sensibilitzacié i formacions especialitzades,
Aigiies Sabadell organitza de manera continuada visites, per part de
directius i comandaments, als diferents centres de treball. Aquestes visites,
tenen un triple objectiu: fer extensiva la politica de prevencié de riscos

RELACIO AMB

rials, 2021 3-3 Gesti6 dels temes materials laborals a tota I'estructura de la companyia, evidenciant la importancia 3.8
estrateégica que la seguretat té per a la Direccié General, integrar la cultura
de la prevencié a tots els nivells de l'organitzacié i complir amb el deure “in
vigilando” que ens marca la Llei de Prevencié de Riscos Laborals”. També
s’han digitalitzat enguany els permisos de treball per a treballs d'alt risc.
Amb el titol de ‘Les regles que salven; el departament de Prevencio de
Riscos Laborals ha coordinat la difusié de 13 regles basiques de seguretat
que es van fer extensives a tot el personal.
403-1 Representacié dels treballa- El 100% dels treballadors estan representats al Comité de Seguretat i
dors en comités formals treballa- Salut d'Aiglies Sabadell. 3,8
dor-empresa de seguretat i salut Pag.18
Al 2024 s’han produit 1 accident amb baixa i 3 accidents sense baixa.
Taxa frequiencia d'accidents (TFA): 5,15%
Taxa d'incidéncia de malalties professionals (TIEP): 0%
403-2 Tipus d’accidents i taxes de Taxa d'absentisme laboral (TAL): 1,60%
freq.uenaa d accidents, malaltlgs Pro= 14 mitjana del sector sén (dades 2023, Ministeri de Treball):
fessionals, dies perduts, absentisme i index de freqiiencia d’accidents: 38 3,8
nombre de morts per accident laboral Index :e que ’
o malaltia professional !ndex d §b§er}tlsrne laboral: .1’41 .
Index d'incidéncia de malalties professionals: 11,79
GRI 403: Seguretat i . o . . .
salut a la feina, 2021 Per al registre de comunicacié d’accidents s'utilitza el sistema CONTA
(Generalitat de Catalunya).
Existeixen treballadors exposats a riscos especials (soroll, amiant,
treballs i accessos en alcada, espais confinats, rases). Per a totes les
activitats realitzades pel personal de I'empresa que impliquin riscos,
403-3 Treballadors amb alta inciden- s'adopten les mesures preventives necessaries per desenvolupar els
cia o alt risc de malalties relaciona- treballs en les millors condicions. Les activitats dels treballadors es 3,8
des amb la seva activitat controlen i el sistema de gesti6 de seguretat i salut s'audita. Per evitar
riscos majors es troben implantades les ‘Regles que Salven Vides'a
tots els centres de treball. Durant el 2024 no s’han produit accidents
relacionats amb aquests riscos especials.
403-4 Temes de salut i seguretattrac-  Els acords amb la representacio dels treballadors cobreixen els assump- 33

tats en acords formals amb sindicats

tes relacionats amb la seguretat i salut.
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ALTRES TEMES MATERIALS

La nostra accid

CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
Resum linies d'acci6 2024 AMB ODS
; N - Pag. 65

Dimensi6é economica
_ El compliment de la normativa, la gestié etica i la transparencia sén les bases del
Dimensié mediambiental model empresarial d’Aigiies Sabadell. La configuracié d’'un model étic i d'un siste-

ma de prevencid de la comissio de delictes s'estableix a través de:
e Transparéncia 8,16
Dimensio social - Codi étic: estableix els valors, principis, comportaments i el respecte dels drets

humans

- Responsable de compliment normatiu: vetlla per prevenir i minimitzar les conductes
Col-laboraci¢ i aliances contraries a l'etica, el risc de comissié de delictes i I'incompliment normatiu penal a

I'organitzacio

index'de continguts GRI

Continuitat del subministrament Pag.9-15 6,8, 12

Excel-lencia del servei Pag.9-11 6
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ALTRES TEMES*
La nostra accio e Sostenibilitat financera

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
Resum linies d'acci6 2024 = ESTANDARD AMB ODS
Dimensié econdmica : Lactivitat d’Aigiies Sabadell genera riquesa al territori gracies, en-

tre daltres, a la creacié d'ocupacié entre la poblacio local i a la
; - J . politica de compres. Al llarg de I'any 2024, hem donat continuitat

Dimensi6é mediambiental GRI 3: Temes materials - . a les mesures de racionalitzacié de la despesa amb l'objectiu de 5,89

2021 " 3-3Gestio dels temes materials garantir l'equilibri economic i la solvéncia a llarg termini. 13
Dimensio social Aixi mateix, promovem la inversi6 en noves tecnologies i en in-

fraestructures per a la millora de la sostenibilitat de l'organitzacio
i de l'eficiencia del servei d’abastament d'aigua potable.

Col-laboracié i aliances

index'de continguts GRI 201-1 Valor economic directe Pag. 11 >8,9i
. generat i distribuit 13
GRI 201: Acompliment
econdmic, 2021
201-4 Subvencions per a A l'exercici 2024 s’han rebut 78.677,10 € en subvencions per a 9
projectes d'innovacié projectes d'innovacié.

*Estractad'altrestemes que nohanestat rellevants aquestany perals nostres grups de relacié, perd que voluntariament
responem seguint el criteri GRI




| Index de continguts GRI

Nosaltres ALTRES TEMES*
R _ Formacié i desenvolupament
La nostra accié

) GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
Resum linies d'acci6 2024 AL ESTANDARD AMB ODS
Dimensié economica oo ﬁ;lsiz‘(l;e;r?es mate- 3 3 Gestio dels temes materials Pag. 55 8,9

Dimensié mediambiental 404-1 Mitjana d’hores de forma- s
o Veure quadre inferior** 8,9
cié al'any per empleat

GRI 404: Formacio
i educacio, 2021

Dimensié social El procediment de formacié contempla una deteccid de les necessitats

formatives relacionades amb el lloc de treball que permeten el reciclatge
dels treballadors i treballadores, aixi com I'adquisicié de noves habilitats
transversals al seu lloc de treball.

404-2 Programes per a millorar
= e aptituds dels empleats i progra-
Col-laboracié i aliances mes d'ajuda a la transicié

8,9

index de continguts GRI

**Hores de formacié, per lloc de treball i génere:

DIRECTORS/ES RESPONSABLES TECNICS/QUES ADMINISTRATIUS/VES | OPERARIS/ARIES TOTAL
H D H D H D H D H D H D

Numero d’hores
de formacio

TOTAL 164,40 | 205,14 | 500,39 | 308,52 | 354,25 | 235,25 89,15 309,28 | 2.011,29 3.119,88 | 1.058,59

164,40 205,14 500,39 308,52 354,25 235,25 89,15 309,28 2.011,29 040 3.119,88 1.058,59

*Estractad’altrestemes que no hanestat rellevantsaquest any perals nostres grups derelacié, perd que voluntariament
responem seguint el criteri GRI




Nosaltres

La nostra acci6

Resum linies d’accié 2024

Dimensié economica

Dimensié mediambiental

Dimensio social

Col-laboracié i aliances

index'de continguts GRI

| Index de continguts GRI

ALTRES TEMES*

Igualtat i diversitat

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS
GRI 3: Temes materials, 2021 3-3 Gestio dels temes materials Pag. 55 5,8,10
G,RI 405; Diversitat i igualtat 405'-’2 Rati del salari base i de la remune- Pag. 55-57 5,8,10
d'oportunitats, 2021 racié de les dones respecte els homes

Implicacié amb la comunitat

GRI CONTINGUT PAGINA, URL O COMENTARI RELACIO
ESTANDARD AMB ODS
GRI 3: Temes materials, - . R 3,89,
2021 3-3 Gestio dels temes materials Pag. 64-65 1,17
413-1 Operacions amb participacié de
. . e R 3,89,
la comunitat local, avaluacions de I'im- Pag. 64-71 1.17
pacte i programes de desenvolupament !
S(I)RZI;lB:Comunltats locals, Tot i que no s’han produit fins al moment impactes
413-2 Operacions amb impactes nega- negatius a la comunitat local i les operacions estan 389
tius significatius (reals o potencials) en les controlades, existeix un punt de risc en estacions de 1’1 ’17’
comunitats locals dosificacié de clor i a les estacions depuradores d'ai- !

gies residuals (EDAR)

*Estractad’altrestemes que nohan estat rellevantsaquest any perals nostres grups derelacié, perd que voluntariament
responem seguint el criteri GRI
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